
   
 

 

 

 THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MẠI 

(Công văn số 326/2023/HC-MKT của Công ty Tài chính TNHH MTV Home Credit Việt Nam) 

1. Tên chương trình khuyến mại: Trả khoản vay trúng lớn 50 triệu 

2. Hàng hoá, dịch vụ khuyến mại: Dịch vụ cho vay tiêu dùng bao gồm cho vay mua xe máy và thiết 

bị điện tử, điện máy gia dụng, cho vay tiền mặt, thẻ tín dụng và sản phẩm mua trước trả sau Home 

Paylater (gọi chung là “Hợp đồng tín dụng”). 

3. Thời gian khuyến mại: Từ ngày 01.04.2023 đến hết ngày 30.06.2023. 

4. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: Toàn quốc 

5. Hình thức khuyến mại: Chương trình khuyến mại mang tính may rủi. 

6. Đối tượng Khách hàng của chương trình khuyến mại (đối tượng hưởng khuyến mại):  

- Tất cả khách hàng đang có một hoặc nhiều Hợp đồng tín dụng đang còn hiệu lực với Home Credit 

tại thời điểm quay số như quy định tại điều 8.4 và thực hiện thanh toán khoản vay bằng hình thức 

trực tuyến qua ứng dụng điện thoại Home Credit – Tài chính số trong khoảng thời gian từ ngày 

01.04.2023 cho đến hết ngày 30.06.2023.  

- Khách hàng đang tham gia các chương trình khuyến mại khác của Home Credit tại cùng thời điểm 

(nếu có) và thỏa điều kiện như quy định trên vẫn có quyền tham gia chương trình khuyến mại này. 

7. Cơ cấu giải thưởng: 

Cơ cấu  

giải thưởng 

Nội dung giải thưởng  

(chi tiết nội dung và mã ký hiệu 

từng giải thưởng) 

Trị giá  

giải thưởng 

(đồng) 

Số lượng Thành tiền 

(đồng) 

Giải nhất - Chuyển tiền vào hợp đồng tín 

dụng của Khách hàng; 

- Trong trường hợp giá trị giải 

thưởng Khách hàng nhận được 

lớn hơn tổng giá trị các hợp 

đồng tín dụng còn hiệu lực của 

Khách hàng, giá trị giải thưởng 

còn lại sau khi trừ vào hợp 

đồng tín dụng sẽ được chuyển 

khoản vào tài khoản của Khách 

hàng. 

50.000.000 3 150.000.000 

Giải nhì 20.000.000 6 120.000.000 

Giải ba 1.000.000 1.170 1.170.000.000 

Giải khuyến khích 20.000 37.500 750.000.000 

Tổng cộng 38.679 2.190.000.000 

Tổng giá trị giải thưởng so với tổng giá trị hàng hóa khuyến mại ước tính: 0,005%  

8. Nội dung chi tiết thể lệ chương trình khuyến mại:  

8.1 Điều kiện, cách thức, thủ tục cụ thể khách hàng phải thực hiện để được tham gia chương 

trình khuyến mại: 

Khách hàng thuộc đối tượng hưởng khuyến mãi được nêu tại mục 6 và thỏa mãn điều kiện tại mục 

8.1 này sẽ có tên trong danh sách quay số trúng thưởng, cụ thể: 



   
 

 

 

Khách hàng phải thực hiện thanh toán toàn bộ khoản vay đến hạn hoặc quá hạn thanh toán như thỏa 

thuận trong Hợp đồng tín dụng bằng hình thức trực tuyến qua ứng dụng điện thoại Home Credit – Tài 

chính số trong khoảng thời gian từ ngày 01.04.2023 cho đến hết ngày 30.06.2023. 

8.2 Thời gian, cách thức phát hành bằng chứng xác định trúng thưởng:  

a) Bằng chứng xác định trúng thưởng của khách hàng là mã số Hợp đồng tín dụng, gồm 10 chữ số ghi 

nhận trên Hợp đồng tín dụng của khách hàng đó với Home Credit (như được minh họa tại điểm c của 

Mục này).  

Để được tham gia quay số may mắn, các Khách hàng thỏa mãn các điều kiện tại Mục 8.1, cụ thể là 

thực hiện thanh toán trong khoảng thời gian quy định tương ứng thì Mã số Hợp đồng tín dụng mà 

Khách hàng vừa thanh toán sẽ được xem là hợp lệ để tham gia quay số. Home Credit sẽ gửi thông báo 

thông qua ứng dụng điện thoại Home Credit (Home Credit - Tài chính số) tại mục Thông báo, về việc 

Mã số Hợp đồng tín dụng của khách hàng đủ điều kiện tham dự quay số may mắn chậm nhất là ngày 

5 của tháng kế tiếp. 

b) Bằng chứng xác định trúng thưởng hợp lệ là mã số Hợp đồng tín dụng.  

c) Mã số Hợp đồng tín dụng sẽ được thể hiện tại vị trí như hình minh họa dưới đây: 

 

8.3 Quy định về bằng chứng xác định trúng thưởng 

Bằng chứng xác định trúng thưởng là mã số Hợp đồng tín dụng còn hiệu lực tại thời điểm quay số bao 

gồm 10 chữ số và riêng biệt cho từng Hợp đồng tín dụng (như được minh họa tại điểm c Mục 8.2 nêu 

trên). Tổng số bằng chứng xác định trúng thưởng sẽ căn cứ vào số lượng Hợp đồng tín dụng thực tế 

thỏa mãn các điều kiện quy định tại Mục 8.1. 

8.4 Thời gian, địa điểm và cách thức xác định trúng thưởng 

a) Thời gian xác định trúng thưởng: Việc xác định trúng thưởng sẽ được thực hiện bằng cách quay số 

vào các thời gian theo chi tiết như sau: 

Đợt quay số Xác định trúng thưởng 

cho các giao dịch 

Thời gian quay số Số lượng giải thưởng 

Đợt 1 
từ ngày 01.04.2023 đến 

hết ngày 30.04.2023 

10h sáng ngày 11.05.2023 1 Giải nhất 

2 Giải nhì  

390 Giải ba  

12.500 Giải khuyến khích 

Đợt 2 
từ ngày 01.05.2023 đến 

hết ngày 31.05.2023 

10h sáng ngày 13.06.2023 1 Giải nhất 

2 Giải nhì  



   
 

 

 

390 Giải ba  

12.500 Giải khuyến khích 

Đợt 3 
từ ngày 01.06.2023 đến 

hết ngày 30.06.2023 

10h sáng ngày 11.07.2023 1 Giải nhất 

2 Giải nhì  

390 Giải ba  

12.500 Giải khuyến khích 

b) Địa điểm xác định trúng thưởng: Lễ quay số xác định trúng thưởng sẽ được tổ chức tại văn phòng làm 

việc của Home Credit tại tầng 3, tòa nhà Hà Đô Airport, 02 Hồng Hà, phường 2, quận Tân Bình, thành 

phố Hồ Chí Minh dưới sự chứng kiến của đại diện Home Credit và đại diện khách hàng tham dự 

chương trình khuyến mại. 

c) Cách thức xác định trúng thưởng:  

Home Credit nhấp chuột trên phần mềm quay số ngẫu nhiên xác định trúng thưởng cài đặt trên máy 

tính để xác định khách hàng trúng thưởng. Phần mềm này đã lưu sẵn các mã số Hợp đồng tín dụng đủ 

điều kiện tham gia chương trình khuyến mại. Thứ tự quay số các giải thưởng lần lượt từ giải thưởng 

có giá trị thấp nhất đến giải thưởng có giá trị cao nhất.  

8.5 Thông báo trúng thưởng 

Trong trường hợp khách hàng trúng thưởng, Home Credit sẽ thông báo cho khách hàng thông qua các 

hình thức với thứ tự ưu tiên như sau: 

1. Công bố danh sách Khách hàng trúng thưởng trên website của Home Credit: https://homecredit.vn/ 

và thông báo qua mục Thông báo trên ứng dụng Home Credit – Tài chính số trong vòng 10 ngày 

kể từ ngày quay số trúng thưởng; 

2. Liên lạc điện thoại trực tiếp qua số điện thoại do khách hàng cung cấp trên Hợp đồng tín dụng 

thông qua số điện thoại 02873008095 đối với trường hợp giải thưởng Khách hàng nhận được lớn 

hơn tổng giá trị các hợp đồng tín dụng còn hiệu lực của Khách hàng. Ngày thông báo trễ nhất là 

10 ngày kể từ ngày quay số trúng thưởng. 

8.6 Thời gian địa điểm, cách thức và thủ tục trao thưởng 

Cách thức trao thưởng:  

Home Credit sẽ thực hiện khấu trừ trực tiếp giá trị giải thưởng mà khách hàng nhận được vào tiền 

thanh toán của (các) kỳ tiếp theo cho Hợp đồng tín dụng và các hợp đồng tín dụng khác còn hiệu lực 

của khách hàng (nếu có) đang còn dư nợ. Trường hợp giá trị giải thưởng cao hơn tổng (các) khoản 

tiền các kỳ thanh toán còn lại của Hợp đồng tín dụng trúng thưởng hoặc các Hợp đồng khác còn hiệu 

lực của khách hàng (nếu có) đang còn dư nợ, thì khoản chênh lệch này Home Credit sẽ chủ động liên 

hệ với Khách hàng thông qua số điện thoại của khách hàng ghi nhận trên Hợp đồng tín dụng trễ nhất 

là 10 ngày sau ngày quay số trúng thưởng thông qua số điện thoại 02873008095. Khách hàng trúng 

thưởng sẽ cung cấp thông tin tài khoản ngân hàng cho Home Credit thông qua số điện thoại 

02873008095 theo hướng dẫn của Home Credit trễ nhất là 15 ngày kể từ ngày Home Credit thông báo 

kết quả trúng thưởng. Home Credit sẽ chuyển khoản khoản chênh lệch này vào tài khoản mà khách 

hàng cung cấp trong thời gian pháp luật quy định về thời hạn kết thúc trao thưởng. 

Thời hạn kết thúc trao thưởng: thời hạn cuối cùng Home Credit có trách nhiệm trao thưởng cho khách 

hàng trong vòng 45 ngày kể từ ngày kết thúc chương trình khuyến mại. 

https://homecredit.vn/


   
 

 

 

Trách nhiệm của khách hàng trúng thưởng đối với chi phí phát sinh khi nhận thưởng, thuế thu nhập 

không thường xuyên: Khách hàng trúng thưởng phải chịu các loại thuế, phí và bất kỳ nghĩa vụ tài 

chính nào liên quan (nếu có) theo quy định của pháp luật. Trong trường hợp khách hàng trúng thưởng 

phải nộp khoản thuế thu nhập cá nhân, Home Credit sẽ khấu trừ khoản thuế thu nhập cá nhân của 

khách hàng trúng thưởng và thay mặt khách hàng trúng thưởng nộp cho cơ quan thuế theo quy định. 

9. Đầu mối giải đáp thắc mắc cho khách hàng về các vấn đề liên quan đến chương trình khuyến 

mại: 

- Người liên hệ: qua đường dây nóng của Home Credit 

- Điện thoại: 1900 633 633  

10. Trách nhiệm công bố thông tin: 

- Home Credit có trách nhiệm thông báo đầy đủ chi tiết nội dung của thể lệ chương trình khuyến mại, 

trị giá từng loại giải thưởng, danh sách khách hàng trúng thưởng trên website tại địa chỉ 

www.homecredit.vn. 

- Kết quả quay số chương trình khuyến mại sẽ được công bố công khai trên trang thông tin điện tử 

của Home Credit (www.homecredit.vn), thông báo trực tiếp đến khách hàng trúng thưởng. 

11. Các quy định khác: 

- Home Credit chịu trách nhiệm trong việc quản lý in ấn, tính chính xác của bằng chứng xác định 

trúng thưởng và cung cấp bằng chứng xác định trúng thưởng của chương trình khuyến mại cho cá 

nhân, tổ chức có liên quan theo quy định pháp luật khi có yêu cầu. Việc tổ chức chương trình 

khuyến mại phải đảm bảo tính ngẫu nhiên, khách quan và công khai. 

- Home Credit được quyền sử dụng tên và hình ảnh của khách hàng trúng thưởng cho mục đích quảng 

cáo thương mại sau khi được khách hàng trúng thưởng đồng ý. 

- Tranh chấp liên quan đến chương trình khuyến mại này sẽ được giải quyết bằng thương lượng, thỏa 

thuận giữa các bên. Trong trường hợp việc thỏa thuận, thương lượng không đạt kết quả, tranh chấp 

sẽ được đưa ra giải quyết theo quy định của pháp luật. 

- Giải thưởng của chương trình không được chuyển nhượng cho người khác. 

- Sau khi kết thúc chương trình khuyến mại, Home Credit có trách nhiệm báo cáo kết quả thực hiện 

chương trình khuyến mại trên theo đúng quy định của pháp luật về thời hạn báo cáo, hồ sơ báo cáo 

và các giấy tờ kèm theo. 

- Đối với những giải thưởng không có người trúng thưởng, Home Credit có trách nhiệm trích nộp 

50% giá trị đã công bố của giải thưởng đó vào ngân sách nhà nước theo quy định./. 

 ĐẠI DIỆN THEO PHÁP LUẬT CỦA CÔNG TY 

TỔNG GIÁM ĐỐC 
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