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TAI CHINH TOAN DIEN

TANG TRUGNG KINH TE

TRAO QUYEN TRONG, LUC LUONG LAC BONG
MOI TRUONG CHUYEN BOI SO DA DANG

CONG DONG

BEN VUNG CONG BO DU LIEU ESG

THONG PIEP TU CEO

2022 la mdt nam ddy thdach thic, bién dong, va nhitng su kién chua ting cé. Tuy nhién, truéc nhiing

thach thic nay, ching ti van kién cudng va thé hién tinh thdn bén bi da lam nén hanh trinh 15 ném
phat trién ciia Cong ty tai Viét Nam. Véi mé hinh kinh doanh viing chdc, cling su tan tam céng hién
clia déi ngii Idnh dgo va nhan vién, ching téi da vugt qua nhiéu tré ngai dé phat trién ngay cang

manh mé.

Tai Home Credit Viét Nam, tai chinh cé trach nhiém, tai
chinh toan dién va trao quyén trong méi truong chuyén
déi s8 khéng chi la nhiing thudt nglr théng dung ma da
dugc dan két vao DNA cla chung téi. Tu nhing ngay so
khdi, chiing téi da c8 gdng tao ra tac déng tich cuc déi
V6i x& héi, giip moi ngudi lam chd cude séng va thac day
thuc hanh phdt trién bén viing. Nhing gid tri nay tiép tuc
l& trong tdm cldia moi hoat déng ma chung téi thuc hién.

Téi vo cung tu hdo vé nhing thanh tuu ching téi da dat
dugc trong n&dm 2022. Phuc vu hon 14 triéu khdach hang
trén toan quédc, duy tri ty 1& no xdu thdp nhét trong nganh.
Bay la minh chimg cho cam két clia chung t6i déi véi hoat
déng cho vay cé trach nhiém va dai vai niém tin ma khéch
hang dat vao chiang téi. Niém tin ma khdach hang danh cho
Home Credit Viét Nam d& thuc ddy ching téi vuot qua
gi6i han clia chinh minh dé€ ddp Ung nhu céu tai chinh clia
ho.

Hiéu biét vé tai chinh la trong tdm cét 16i trong hoat déng
cla chung tdi nhdm hé trg ngusi dén dua ra cdc quyét
dinh t&i chinh sdng suét. Bang cdach gén cdc sang kién phé
cép kién thirc tai chinh vao hanh trinh trdi nghiém khéch
hang, chidng téi trang bi cho ho nhing ky ndng can thiét
dé& quan ly tai chinh cd nhan hiéu qud. Nam 2022, néi dung
ph6 cép kién thuc tai chinh clia Home Credit Viét Nam da
dat hon 46 triéu luct tuong tdc théng qua viéc phl séng
réng rdi trén da nén tdng, t mang xad héi dén truyén hinh,
phdt thanh va cde héi thdo ddo tao. Ching téi tu hdo da
xudt bdn cudn sdach “Hiéu vé Tai chinh — Cdm nang Quan
ly Tai chinh Théng minh” vai quyét tdm cung cdp nguén
kién thuc tai chinh ddng tin cdy dén cho céng déng.

Hon nlaq, ching téi cling dau tu nhiéu vao cdc du dn vi
cdng déng cla doanh nghiép, tao ra nhiéu tdc déng
hau hinh t&i xd héi, dnh hudng tich cuc dén cubdc séng clia
nhiéu ngudi dan. Du dn thién nguyén tiéu biéu clia chung
t6i - Home Love - da dén nhiing viing d&t xa nhét cla Viét
Nam dé mang niém vui dén cho tré em cé hoan cdnh khé
khé&n. Ching téi da trién khai du dn Home For Life d& hé tro

phu nir dé bj t6n thuong théng qua cdc khodn vay khong
18i sudt va cdc khda dao tao sinh k& Chuing kién nhing
k&t qud ndi bat - 90% ngudi hudng loi nédm duoc ky ndng
qudn ly tai chinh, 100% xdy dung k& hoach kinh doanh ré
rang va 51% tco ra loi nhudn va tiét kiém tur hoat déng
kinh doanh cla ho - I& minh ching cho hiéu qué cla céc
chuong trinh nay.

Viéc dp dung cdc nguyén téc hoa nhdp tuong tu dé vao
viéc van hanh t& chic cling quan trong khéng kém. N&dm
2022, chiing téi da téng cusng nd luc thuc ddy su da dang,
céng bdng va hda nhép trong luc luong lao déng cla minh.
Chung t6i tin tudng rdng mét t6 chuc da dang va hoa
nhdp sé thuc déy su ddi mdi sdng tao. Gidi thudng HR Asia
da vinh danh chung téi lad mét trong nhiing Noi lam viéc
t&t nhdt Chau A ndm 2022, ghi nhédn nhiing nd luc khéng
ngling cla Céng ty trong viéc thuc ddy vdn héa céng sé
tich cuc.

Cam két cla chung t6i d8i véi su phat trién bén ving da
dugc cdng nhdn badi cdc gidi thudng uy tin. Bugc vinh danh
trong Top 100 Doanh nghiép Phdt trién Bén ving Viét
Nam da phdn dnh sy tén tdm céng hién khdng ngung nghi
clia chuing téi déi vai cac hoat déng méi trudng, xa hdi va
qudn tri (ESG). Nhing gidi thudng nay truyén cdm hing
cho chung t6i d& tiép tuc ndng cao tiéu chudn va thiét Iap
nhing muc tiéu mai.

Trong tuong lai, bdt chdp nhing bién déng trén thi trusng
quéc t&, cung cdc rdi ro vé bién ddi khi hau va cang théng
dia chinh tri, Home Credit Viét Nam sé tiép néi hanh trinh
15 n&m bén bi cla minh. V&i md hinh kinh doanh ving
chdc, cam két thuc hanh kinh doanh cé trach nhiém, déi
ngl ldnh dao va nhan vién xudt séc, chung t6i sé luén phuc
vu khdach hang va céng déng mét cdach téan tém va hudng
t6i nhing gid tri bén ving

ANNICA WITSCHARD
TONG GIAM POC
HOME CREDIT VIET NAM



TAI CHINH TOAN DIEN

5 £ TAI CHINH
QICHILED CO TRACH NHIEM

VE CHUNG TOI

PpOINGU LANH PAO
*Céap nhat ngay 01/08/2023

Leos Gregor
Gidm déc Quan ly Rii ro & Tu van
Thanh todn

Alexis Pham
Giam déc Nhan su

Tung gilr chiic vu Gidm déc Nhén su tai
Tap doan One Mount, va Techcombank
trong 5 ndm.

Chuyén gia qudn ly rdi ro vai 15 n&dm kinh
nghiém tai Home Credit & nhiéu quéc
gia bao gém Kazakhstan, Philippines,
Trung Quéc

TANG TRUGNG KINH TE

Annica Witschard

Téng giam déc

15+ ndm kinh nghiém trong linh vuc
ngdn hang tai chdu Au; Cuu Giam déc
diéu hanh cia Home Credit Philippines

TRAO QUYEN TRONG,
MOI TRUONG CHUYEN BOI SO

LUC LUONG LAO BONG
DA DANG

Nguyén Phuéc Béo Dung
Giam déc Tiép thi
Gil cdc vai tro quan ly cho cdac céng ty

FMCG, tai chinh lon & ky |an cdng nghé
nhu Citibank va Grab

CONG DONG
BEN VUNG

Fabien Sanchez
Giam déc Quan ly Mang luéi
Bdn hang Toan quéc

Cé kinh nghiém quén ly nhiéu doanh
nghiép vdi quy mé khdac nhau; Cuu CEO
cla Caixa Bank Payment & Consumer,
B6 Bdo Nha.

CONG BO DU LIEU ESG

Peter Zdjic
Gidam déc Cong nghé Théng tin

D3dm nhdn nhiéu vi tri khdc nhau tai cac
cdéngtytréntodn cduvé linh vuc Fintech.
Hon 8 ndm kinh nghiém lam viéc tai
Tap doan Home Credit.

HOME CREDIT VIET NAM Bdo cdo Phdt trién Bén viing 2022

Pham Ngoc Khang
Giam ddc Tai chinh

20+ ndm kinh nghiém vé tai chinh & quan
tri cho cdc tap dodn da quéc gia nhu
VALEO, ALSTOM va General Electric.

Tran Manh Pic
Gidm déc Phdp ché & Tuéan thi

10 n&m la “C8& vén cép cao” tai céng ty
lugt YKVN Lawyers trong linh vuc tai
chinh — ngdn hang, thitruong vén va M&A.

Michal Skalicky

Gidam déc Quan hé khdch hang

Kinh nghiém trong nganh béo hiém, lam
viéc cho ING va NN; Nén téng chuyén
s@u vé CRM, Tiép thi va Bdn hang
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LICH SU PHAT TRIEN TAI VIET NAM

2013-2015

+ Phdat hanh san phdm vay tién mat
+ Dat d6 pha trén toan quéc

+ Cdch mang héa thi trudng véi sdn phdm
vay |&i sudt 0%

+ DPat méc 3 triéu khodn vay

2019 - 2020

« Chuyén déi sang quy trinh khéng dung
gidy to

+ S8 héa hoat déng thu hut khach hang va
bdan chéo

+ Gidi thiéu cdc phan khiuc sdn phdm moéi

HOME CREDIT VIET NAM Bdo cdo Phdt trién Bén viing 2022
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TAI CHINH TOAN DIEN TANG TRUGNG KINH TE

2008-2010

Puogc cdp phép kinh doanh tai Viét Nam

Phdt hanh sdn phdm vay mua xe mdy
(2008)

Thanh 1&p van phong chi nhdnh tai Ha Noi

Phdat hanh s&n phdm vay mua dé dién mdy
(2010)

Phdt hanh thé tin dung
Ra mét Ung dung di déng
Hop tdc vdi vi dién t& Momo

Pat c6t méc 9 triéu khdch hang

Ra mét sdn phdm “Home PaylLater”
Nang tam thuong hiéu Tai chinh s&

Thuong hiéu tai chinh tiéu dung duoc
yéu thich nhat

Hanh déng cho su phdt trién bén viing

TRAO QUYEN TRONG LUC LUONG LAC DONG CONG DONG

MOI TRUSNG CHUYEN B3I $6 DA DANG BEN VUNG CONGBODULIEUESG

NHUNG THANH TUU NOI BAT

73%

Khach hang
quen thuoc

+6% so véi ndm 2021
(2021: 65%)

>14 triéu

khach hang

+94% so véi nam 2021
(2021: 12,8 triéu)

6k+

cdn bo nhan vién

11k

ddi tac ban 1é

+17% so véi ndm 2021
(2021: 2400)

Top 100

Doanh nghiép Phat
trién Bén viing S v s
Viét Nam i e

I&dnh dao cdp cao la

HOME phu nix

| CREDIT

:

#1 POS

vé sdn phdm mua sém
trd gop tiéu dung

Thuong hiéu dugc
yéu thich nhat

Ty

Tinh dén 31/12/2022
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CHUONG TRINH DANH GIA VA XEP HANG DOANH NGHIEP

BEN VUNG VIET NAM - CSI 2022

TOP 100 DOANH NGHIEP PHAT TRIEN
BEN VUNG 2022

GLOBAL CSR & ESG AWARDS
2022

Doanh nghiép tién phong Phdt trién
Bén ving va Trach nhiém xd hoi —

THANH VIEN CUA HOI DONG DOANH NGHIEP
Vi SU PHAT TRIEN BEN VUNG VIET NAM

Thanh vién clia mang luéi H6i déng Doanh nghiép vi
su Phat trién Bén viing Thé Gidi

IThCr hang bach kim — | | |
GIAI TH'lJ'éNG Ré‘yG VANG VIETNAM HR AWARDS 2022
THOI BAO KINH TE VIET NAM =]
) Chién lugc Nhan su vi su phat trién ‘
Top 50 doanh nghiép FDI tiéu biéu . bén viing F
- Chién lugc D8i m&i mé hinh quan tri i
nhan su
= Chié&n luoc Nhan tai

b

H a
Fert Compa

HOME CREDIT VIET NAM Bag Epdgbﬂﬁlﬂ&’nféeg L
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TRAO QUYEN TRONG LUC LUONG LAO DONG CONG DONG

MOI TRUONG CHUYEN BSI S6 DA DANG BEN VUNG CONGBODULIEUESG

HR ASIA AWARD _ ANPHABE AWARD

Noi lam viéc t8t nhdt Chau A Top 100 Noi lam viéc tét nhat Viét

Nam ndm 2022

GIAI THUONG DOANH NGHIEP VISA AWARD 2022

BAC AU iR sl .
Daoi tde dan dau vé tdng trudng

Work the Nordic Way doanh s& thanh todn nam 2022

(Ba dang va Hoa nhap)

GLOBAL ECONOMICS AWARDS GIAI THUONG DOANH NGHIEP

Ung dung tai chinh sdng tao nhét CHAU A

ndm Thuong hiéu truyén cdm hing

CREDIT Jili

ga——
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PHAT TRIEN BEN VUNG TAI
HOME CREDIT VIET NAM

CHIEN LUGC & CACH TIEP CAN PHAT TRIEN
BEN VUNG

Theo dinh hudng chién lugc cla Tap dodn Home
Credit, Home Credit Viét Nam chinh thdc thanh 1ap
bé phdn Phdt trién Bén ving trong ndm 2022. B6
phan Phdat trién Bén ving cla chung téi truc tiép
phu trach diéu phdi trién khai thuc hanh ESG tai
doanh nghiép va nang cao nhdn thdc vé céc van
dé ESG gila cdc bén lién quan ndi bd va bén ngodi.
Chién lugc phdt trién bén ving cla Home Credit
Viét Nam bao gém n&m sdang kién tap trung vao

ba khia canh chinh: Méi truéng, Xa héi va Quén tri.

MOI TRUONG

| K=

e WL g

—M/\'

HOME GREEN
Trao quyén trong méi trudng chuyén
déi 8, tiéu dung bén ving, van hanh
vdn phong xanh

Xay dung méi truong lam viéc da
dang, céng bc°|ng v& hod nhéap dé& moi
ngusi phdt trién mét céch t&t nhét

HOME LOVE
Hoat déng hd tro cong dong

Khung chién lugc nay dugc xdy dung dua trén cdéc tru
cét ESG cla Tép doan Home Credit, cdc uu tién kinh
doanh clia Home Credit Viét Nam va Chién luoc Quéc
gia vé Tang trudng Xanh cla chinh phd Viét Nam.
Su phdt trién bén ving trong hoat déng kinh doanh
cla chung tdi dong gop truc ti€p cho viéc thuc hién
8 trén 17 Muc tiéu Phat trién Bén viing cla Lién Hop
Quéc. K&t hop gilra chién luoc phat trién bén viing clia
doanh nghiép cung cdc muc tiéu SDGs giup chung toi
di dung huéng dé hién thuc héa muc dich kinh doanh
cla minh, déng thdsi tao gid tri bén ving cho tat cé

cdc bén lién quan va déng gép cho su phdat trién

QUAN TRI

xa hoi.

GIAM SAT ESG
Gidm sdt va bdo cdo di lieu vé
phdt trién bén ving

HOME WAY

QUAN TRI DOANH NGHIEP

Cho vay c6 trach nhiém & quan ly
rdi ro, hoat déng kinh doanh
c6 dao duc

HOME FOR LIFE

Thuc ddy tai chinh toan dién, hd tro
ngudi yéu thé ti€p cdn tai chinh

HOME SMART

Ph& cép kién thuc tai chinh cho
céng déng

HOME CREDIT VIET NAM Bdo cdo Phdt trién Bén viing 2022

TANG TRUGNGKINH TE

TRAO QUYEN TRONG LUC LUONG LAC BONG
MOI TRUONG CHUYEN BOI SO DA DANG

GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

Home Credit Viét Nam gén két cdc bén lién quan
moét cdch todn dién vao hoat déng van hanh kinh
doanh, bao gém nhiéu phuong phdp khdc nhau nhu
théng qua cdc chién dich ky thuét s8, hoat déng
tuong tdc truc ti€p, roadshow, trinh bay ké&t qua
hoat déng, bdn tin va bdo cdo. Chung téi uu tién su
minh bach d8i véi khach hang cla minh, ddm bdo
ho hiéu ré cdc diéu khodn va diéu kién ma khong cé
b&t ky diéu khodn dn nao, cung cdp cdc cudc goi

BEN LIEN QUAN

Nha nuéc &
Co quan quan ly

CONG DONG

BEN VUNG CONG BO DU LIEU ESG

chao mung va hé trg khdch hang 24/7. Hoat déng
gdn k&t nhan vién bao gém cdc budi chia sé, cdac
cudc hop vé chién lugc va nhiéu sang kién khac dé
ddm bdo nhan vién cla chung téi cdm thdy ducc
k&t ndi va duoc cdp nhdt théng tin thusng xuyén vé
doanh nghiép. Hon nita, chung téi trién khai céc cudc
khdo sdat dinh ky vé su hai long cla khach hang va
nhan vién, ddnh gid phdn héi clia ho va hanh déng
ngay lap tuc dé€ gidi quy&t moi van dé tén dong, déng
thai lién tuc cdi thién trai nghiém cla ho.

GIA TRI TAO RA CHO BEN LIEN QUAN

«  Thuc déy téng trudng kinh t& va d&m bdo méi trudng tai chinh lanh manh théng qua
viéc thuc hién dung cdc quy dinh va chinh sdach lién quan
«  Déng gép cho su phdt trién bén viing théng qua hoat déng tai chinh ¢ trdch nhiém

+  Chia sé nhing théng Ié tién tién vsi cde co quan quan ly théng qua déi thoai

cbng tu nhu Lién minh Tai chinh Toan dién (AFI)

+  Gia t&ng loi nhuan cho nha déu tu théng qua tdng trudng én dinh

+  Tap trung vao théng & qudn tri cong ty tot
w +  Bdo cdo kip thdi, chinh xdc vé tinh hinh hoat déng kinh doanh

Khach hang

+  Tdng kh& ndng tiép can dich vu tai chinh duoc quan ly cho ngusi dan dudi chudn

ngdn hang
@ +  Khéng ngiing nang cao chét luong san phdm va dich vu

«  Nang cao hiéu biét vé tai chinh

+  Giup khdch hang quén ly tai chinh cé nhén va dat duge cdc muc tiéu trong cudc séng

Nhan vién

+  Ché& d6 dai ngd va phuc lgi canh tranh

2R

Padi tdac

«  Tao co héi phdt trién nghé nghiép

«  Xay dung méi trudng lam viéc da dang, binh déng va hoa nhép

+  Tham gia vao cdc quan hé ddi tac chién luge cung ¢o lgi

4@ «  Thuc ddy doanh s6 bdn hang

«  Ddm bdo su céng bdng, tin cdy va dao duc kinh doanh gitra cac bén

Cdc co quan
truyén théng, bdo chi

2> ]

Cdng dong dia phuong

«  Thudng xuyén cdp nhét tin tic hoat déng clia céng ty d& ddm bdo tinh minh bach
P_ va trdch nhiém gidi trinh

+  Dong gop cho phuc loi xd héi théng qua déau tu vao céng déng va cdc chuong trinh

%:é thién nguyén cla nhén vién
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Tai chinh cé trach nhiém

Trong tam chinh cta ching t6i la cung cdp cdc sén phdm va dich vu tai chinh dép
Ung nhu cdu va uu tién cta khach hang, giip ho lam chi cudc sdng va séng vui
nhu mong doi, ddng thoi dong goép vao hé thaong tai chinh hiéu qua va én dinh tai
Viét Nam. B&ng cach tich hgp cac cong nghé méi nhu tri tué nhan tao, dién toan
dam may va di liéu Ién, ching t5i c6 thé xi ly di liéu nhanh chéng, danh gid tinh
trang tin dung va khé néng chi trd, déng théi cung cdp cdc séan phdm phi hop cho
khdch hang ctia minh. Bén canh dé, quy trinh tu van thanh todn dugc chudn héa
clia ching t5i hd tro khach hang quan ly viéc tra ng diang han, ngén ngira moi tac
déng tiéu cuc dén diém tin dung ciia ho. Nhiing sdng kién nay gitap duy tri ty Ié no
xdu duéi 3%, thé hién cam két cia ching t6i dai véi hoat dong tai chinh cé trach
nhiém va su hai long ctia khach hang.

“Chung tdi ludn nghi dén khach hang trudc tién khi cé nhiing
sdng kién hay co hdi méi. Chung téi ludn tu hdi rdng day cé
phdila diéu khdch hang mong dgi, ho&c cdc vén bdn ctia chiing
t6i d& du don gidn va minh bach dé khach hang hiéu hoan toan
cdc nghia vu hgp déng hay khéng. Va rdi, khdch hang can gi
sau khi hogp déng da ky.”

Fabien Sanchez

Gidm d&c Qudn ly Mang ludi Ban hang Toan quéc
Home Credit Viét Nam

<3°/o

o

Ty 1& ng xau (NPL)
Thdp nhdat trén thi trusng

>4L6 triéu

Lugt tiép cdn
Cdc chuong trinh phé cép kién thuc
tai chinh trong sang kién Home Smart

[

HOME CREDIT VIET NAM Bdo cdo Phat trién Bén viing 2022

MOI TRUGNG CHUYEN B3I 86 DA DANG BEN VUNG

TRAO QUYEN TRONG LUC LUGNG LAO BONG CONG BONG CONG BS DU LIEU ESG

HOME SMART - KIEN THUC TAI CHiINH CHO MOI NGUOI

TAN DUNG NEN TANG SO VA UNG DUNG DI DPONG DE CUNG CAP KIEN THUC TAI CHiNH

“Home trong Nha ngodi Phé” la chuong trinh ph8 cdp kién thiuc tai chinh clia Home Credit Viét Nam
trén nén tdng mang x& héi TikTok. Chuong trinh nay lan téa théng diép vé cho vay cé trach nhiém, giup
moi ngudi hiéu vé cdc nguyén téc quén ly tai chinh cd nhan va hé gia dinh. Chuong trinh dugc xay dung
theo dang th thach kién thic tai chinh cho ngudi choi & nhiéu Ita tudi tai cdc thanh phé khdc nhau trén
todan quéc. Tinh dén cudi n&m 2022, chuong trinh d& dat dugc hon 30 triéu lugt xem va s8 lugt tuong téc
ddang k& clia ngudi dung, trd thanh mét trong nhiing chudi néi dung tai chinh phd bién nhdt trén TikTok.

Ngoai ra, itng dung di déng toan céu cla Home Credit cling gitip khdch hang dé dang ti€p can véi cac
bai viét, trd choi d8 vui vé kién thuc tai chinh dugc tich hop ngay trong Ung dung.
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PHO CAP KIEN THUC QUA CAC CHUONG TRINH PHAT THANH VA TRUYEN HINH

Dua theo chi dao cla Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Home Credit phdi hop vai Bai Tiéng néi Viét Nam
(VOV) xd&y dung chuong trinh “Tai chinh toan dién - Loi ich toan dan” qua hinh thic tiéu phdm video dién
hoa 2D va voice phdt thanh. V&i 5 tép phdt séng, chuong trinh d@ mang dén cho ngudi xem kién thic co
bdan vé cdch 1ap k& hoach chi tiéu, quan ly tai chinh cd nhan, s dung v8n vay hiéu qué va phong tranh
Itra ddo tai chinh. Chuong trinh 1&én séng vao cudi thang 12/2022 trén cdc kénh truyén hinh va phdt thanh
cla VOV, cling nhu cdc nén tang néi dung sé cla VOV.

Tuong tu, chung t6i da hop tdc véi Dai Truyén hinh Viét Nam trong cdc chuong trinh phé cép kién thic
tai chinh nhu “Déng tién théng thai” trén VTV1 va “Tién khéo tién khén” trén VTV3.

TIEN KHEO TIEN KHOMNM

HOME  Tai chinhs3 D: Do not need any collateral in advance

CREDIT tedn dién a :
if you own a car or a motorbike.

HOME CREDIT VIET NAM Bdo cdo Phat trién Bén viing 2022

MOI TRUGNG CHUYEN B3I 86 DA DANG BEN VUNG

TRAO QUYEN TRONG LUC LUONG LAO BONG CONG BONG CONG BO DU LIEU ESG

CHUAN HOA KIEN THUC TAI CHiINH CHO NGUOI TIEU DUNG

Home Credit Viét Nam va Saigon Books d& hop tdc cung xudt b&n cuén “Hiéu vé Tai chinh — Cdm nang
Quan ly Tai chinh Théng minh”. Cuén sdch duc két, téng hop nhiing kién thic co ban vé quén ly tai chinh
cd nhén, dugc phdn tich duéi géc nhin cla cdc chuyén gia trong linh vuc kinh té& - tai chinh tai Viét Nam.
Ddc biét, néi dung cudn sach duoc Home Credit truyén tdi bdng hinh &dnh sé8ng déng; cdc bang biéu, s&
liéu, nguyén téc duoc don gidn hoa. Cuén sdch duge phdat hanh & hai dinh dang la sdach in va séch dién
td. Doanh thu tu viée bdn sdch in duogc Home Credit dong gép vao du dn thién nguyén Home Love dé gui
t&ng cdc hoan cdnh khé khéan trén khdp déat nuéc Viét Nam.
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TAI CHINH TOAN DIEN

Tai Home Credit Viét Nam, thic ddy tai chinh toan dién la muc tiéu cét 16i trong
s ménh cda ching t6i, phu hgp véi dinh huéng Chién luge Tai chinh Toan dién
Quéc gia dén nadm 2023, dinh huéng dén ndm 2030. Khodng 69% ngusi dan tai
Viét Nam chua dugc ti€p cdn vén vay ngdn hang hodc dich vu tai chinh
truyén thong. D6 la ly do cdng ty tap trung va cam két cai thién kha nang tiép cén
dich vu tai chinh, déc biét véi nhém ddi tugng thu nhap thdp, ddi tugng duéi chudn
ngan hang. Chiing t6i hiéu tdm quan trong cta viéc ddm bdo tdt ca cdc ca nhan,
bdt ké diéu kién nén tang vé kinh t& xa hodi, déu cé thé tiép cdan cac dich vu tai
chinh hgp ly va cé trach nhiém.

[ﬁ]@ 50:50
Nam - N
Ty & khdach hang

100+

Phu n{r ¢6 hoan canh kho khéan
Nhé&n khodn vay 0% lai sudt théng
qua sdng kién Home For Life

3+

Dan tdc thiéu sé
Nhé&n khodn vay 0% lai sudt trong
ndm dau tién trién khai

&

HOME CREDIT VIET NAM Bdo cdo Phat trién Bén viing 2022

TANG TRUONG
KINH TE

TRAO QUYEN TRONG LUC LUGNG LAO DONG

MOI TRUGNG CHUYEN B3I 86 DA DANG

HOME FOR LIFE - PONG HANH CUNG PHU
NU LAM CHU cudC SONG

Home for Life la chuong trinh hd tro phu ni cé
hodan cdnh khoé khdn & vung sdu vung xa théng
qua cdc khodn vay khéng 1ai suét va dao tao ky
ndng qudn ly tai chinh. Ph&i hop vai Hbi Lién hiép
Phu n{ tinh Yén Bdi va T6 chic Hagar Quéc té tai
Viét Nam, chuong trinh da khéi déng du an “Hé tro
tin dung nhé va sinh ké&” tai thi xd Nghia Lé. Du én
da mang dén cdc khodn vay vai 1ai sudt 0% cho
55 phu nir khé khdn va phu ni dan téc thiéu sé tai
dia phuong cung véi cdc budi tap hudn vé quan ly
tai chinh va ky ndng sinh k&. BDdnh gid sau 5 thang
déu trién khai, 90% ngudi hudng lgi d& ndm duocc
ky ndng qudn ly tai chinh, 100% c6 thé xay dung
k& hoach kinh doanh ré rang va 51% da tao ra loi
nhudn va tién tiét kiém ti hoat déng kinh doanh
cua ho.

Trong thdang 12/2022, ching téi da trao vén khdi
nghiép cho hai t8 hop tdc trén dia ban tinh Ca Mau
véi t8ng s6 tién 150 triéu déng. Pay la hai t8 hop
c6 hon 30 thanh vién 1a phu nir ¢6 hoan cdnh kho
khé&n tai dia phuong, hoat déng trong linh vuc thd
cdng my nghé truyén théng sl dung cdc ngudn
nguyén liéu nudi tréng bén viing. Véi s8 vén hé tro
bdi Home Credit, cdc t8 hop tdc sé& cé diéu kién
déu tu mua mdy moc, nguyén liéu dé tiép tuc phat
trién md hinh, mang lai hiéu qua cao hon niaq, tao
déng luc cung nhau phdt trién.

Pham Thi Bich Lién

Home Credit Viét Nam

CONG DONG
BEN VUNG

Trudng phong Van hanh Tiép thi va Phat trién Bén vimng

CONG BO DU LIEU ESG

“Phuy nir la mét trong nhitng ddi tugng dugc uu tién hé trg trong Chién luge
Tai chinh Toan dién Quéc gia dén nédm 2025, dinh huéng dén ndm 2030. Do
dé, chung tbi déc biét tap trung huéng téi muc tiéu mé rong du an dé hd tro
phu nlr c6 hodn cdnh khé khdn va cam két mang dén co héi ti€p cén nguén
vén ddng tin cdy cho ho.”
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TANG TRUGNG KINH TE

DANH GIA cUA POI TAC

TANG TRUGNG KINH TE

Home Credit Viét Nam dang héi nhap sau réng vao nén kinh t& Viét Nam. Bdng cdch cung cdp kha
nang tiép cdn dich vu tai chinh cho tat ca ngusi dan, ching tdi giip moi ngudi cai thién cudc sdng

va gép phdn tao viéc lam ciing nhu déng gép cho tdang trudng kinh té.

THUC DAY KHA NANG TIEP CAN TAI CHINH
DE DANG

N&m 2022, chung téi ra mét sdn phdm Home PayLater
- du bdo xu huéng mua sdm méi théng qua mé hinh
mua trudc, trd sau — giup cdc khdch hang chua cé
lich s tin dung tiép cén duge ngudn vén cdn thiét. S
dung sdén phé?m nay, ngudi tiéu dung duoc hd tro vay
ngdn han d& mua sdm, thanh todn céc san phdm, dich
vu theo nhu cdau.

HO TRO CAC POI TAC BAN LE DPIA PHUONG

Chung téi da va dang hd tro cdc déi tdc bdn 1& dia
phuong théng qua nhing sdn phdm va gidi phdp tai
chinh sdng tao. D& lam duoc diéu ndy, chung t6i da su
dung cdc céng nghé ky thudt sé va khéng ngung déi
mai d€ cung cdp cdc sén phdm ddp Ung nhu cdu cla
ngudi dung. Viéc s dung tri tué nhan tao, di liéu Idn

va khoa hoc d liéu, cung véi ing dung Home Credit
va md hinh da kénh, giup chung téi hdé tro cac ddi tdc
cla minh theo nhing cdch mdi va hién dai.

“Chang t8i hudng dén
muc tiéu ddp ung nhu
cdu vé tai chinh s&
théng minh théng qua
nén tdng céng nghg,
chinh sdch va nhing
quyén loi thiét thuc cho
ngudi dung. Trong tuong
lai, Home Credit sé mé
rong va khai thdac sau
hon tiém né&ng cta hinh thic mua trudc trd sau Home
PayLater, tr d6 mé dudng cho chién luge s8 héa toan
dién hé sinh thdi tai chinh tiéu dung.”

Michal Skalicky

Gidm d&c Quan hé Khdch hang
Home Credit Viét Nam

DPoan Van Hiéu Em
Giam déc diéu hanh
Cong ty C6 phan

Thé& gisi Di déng

“Khodng 10 n&dm trudc khi ngudi tiéu dung chi
c6 thé& s dung tién mat dé€ mua sém, Home
Credit va Thé Gigi Di Dong d& bét tay hop tac
va tién phong trong nganh bdn & khi dua ra
phuong thic thanh todn trd gép. Home Credit
l& d6i tdc chién luge clia Thé Gidi Di BPéng. Su
hop tdc chdt ché gitra hai bén véi tu cdach la
ddi tdc chién luge dd mang dén cho khdch
hang nhiing phuong thuc thanh todn uu viét
hon, gitp ho cdi thién va nang cao chat luong
cubdc séng théng qua viéc dé dang tiép cén
cdc sdn phdm mong muén.

Nhing ndm gdan déy, Home Credit va Thé Gidi
Di Bong vén khéng ngung d8i méi véi céc
hoat déng nhu s6 héa thi tuc, ching tu dé
han ché gidy in, trién khai nhiéu sang kién va
cung cdp dich vu méi ddp ang nhu cdu cla
ngudi tiéu dung, dua Viét Nam trd thanh thi
trudng trong diém nhdm t8i uu héa lgi ich
cho khdch hang. Téi tin rdng su hop tdc gita
Thé& Gisi Di Péng — Tap dodn bdn [é da nganh
hang dau Viét Nam — va Home Credit sé tao
co hdi cho hai bén mé rong thi truong, linh vuce
va khu vuc hoat ddng manh mé hon trong thai
gian tai.

Nguyén Vi Van
Gidm déc phdt trién kinh doanh
iVIVU.com

“IVIVU.com mong mudn mang dén cho khéch
hang trai nghiém lién mach, khéng bi gidn doan
théng qua mét nén tdng truc tuyén duy nhat.
Dich vu Home PayLater hoan toan phu hop vai
nhing gi chung t6i dang phdt trién. Chung t6i
hy vong viéc hop tdc véi Home PayLater sé
giup iVIVU.com gia t&ng s8 lugng don hang
truc tuyén, mang dén cho khdch hang mét
phuong thuc thanh todn than thién, dé& su
dung, tién loi cung nhing uu dai hdp dan.”

Vdn Ba Luyt
Gidm ddc san phdm
OPPO Viét Nam

1 -
“ |
“Cung nhau, chung téi da trién khai nhiéu
hoat dong hop tdc kinh doanh nhu mé réng
mang |ludi bdn hang, cdc chuong trinh ban
hang théng qua cdc géi vay tiéu dung, khuyén
mdi,... Viéc chung t6i hop tdc véi Home Credit
Viét Nam théng qua cdc gdéi tai chinh tiéu
dung dd@ mang dén co héi cho ngudi tiéu dung
dé dang sé hiu céc sdn phdm OPPO hon.”
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TRAO QUYEN TRONG MOI
TRUGNG CHUYEN bOI SO

N&m 2022, ching t5i mét Ian nira khéng dinh vi th& cia minh trong qud trinh chuyén déi s& caa thi truéng
tai chinh tiéu dung Viét Nam véi viéc ra mét ing dung di dong toan cdu cia Home Credit. Ung dung sdng
tao nay cung cdp cho khdach hang giai phdp tai chinh sd toan dién, cho phép ho quéan ly hgp déng, tham
gia mua sdm truc tuyén va tdn hudng su thudn tién tdi da. Bang cdch logi bé viéc sir dung gidy in, ing
dung khdng chi gitp tiét kiém tai nguyén ma con giam luong phat thai, gép phdn tao nén mét méi truéng
bén virng hon.

Trong linh vuc quén ly con ngudi, Home Credit cling

trién khai s& hda todan bd quy trinh van hanh, chung d
t6i da phdt trién va trién khai thanh céng Uung dung -~ 3

CMA - Candidate Mobile App dé quy trinh tuyén dung
va gidi thiéu ung vién tiém nang ducc thuc hién mot
cdch thdng minh hon. Bén canh do, ching t6i cling
trién khai céng nghé chi ky dién td, cho phép tat cd
nhan vién ky hop déng va cdc tai liéu lién quan dén
nhé&n sy mét cdch thuén tién théng qua mét nén téng
truc tuyén, ndng cao trdi nghiém lam viéc téng thé
cua ho.

>6 triéu

Luot tdi App

@ >1,66 trieu

Ngudi dung App hang thdang

o _n
0%

Ty & chuyén d8i chir ky dién t&

Qua CMA trén téng s nhan vién

ooo
<00

|

HOME CREDIT VIET NAM Bdo cdo Phat trién Bén viing 2022

TRAO QUYENTRONG, LUC LUCNG LAO DONG CONG PONG R P,
MOI TRUGNG CHUYEN D61 S8 DA DANG BEN VUNG CONGBODULIEUESG

HOME GREEN - BAT “MODE” SONG XANH V31 CONG NGHE

GIAM SAT DAU CHAN CARBON

N&m 2021, Home Credit bdt ddu gidm sdat tac déng clda hoat déng kinh doanh d&i vai méi trudng théng
qua do luong lugng khi thai carbon theo Giao thic Bdo cdo khi nha kinh va tiéu chudn ISO 14064 theo 3
pham vi. Nhing sé liéu nay dugc st dung lam chudn dé dat muc tiéu gidm khi thai, chdng han nhu gidm

hoat déng di lai, s dung thiét bi tiét kiém n&ng luong, thuc ddy gidm thiéu rdc thdi va gia téng tdi ché&

rdc thdi trong van phong. Trong ndm 2022, ching tbi d& tich hop mét hé théng qudn ly da liéu khi thai
dién t& dé chudn héa viéc gidm sat di liéu khi thai trén toan Tép doan. Diéu nay cho phép chung téi cé
duoc cdi nhin toan dién va chinh xdc vé luong khi thdi carbon cling nhu viéc s dung ndng luong va tai
nguyén, giup chung téi danh gid hiéu sudt méi truong cda minh va thic ddy cam két s& dung néng luong
hiéu qud cla nhan vién Home Credit Viét Nam.

THUC PAY TIEU DUNG BEN VONG

Home Credit Viét Nam cam két ndng cao nhén thic
cla céng déng vé bdo vé méi trudng, thic ddy tiéu
dung bén ving va 18i séng xanh. Gan day, ching toi Hemme Cradi vighsmn ¢
da gidi thiéu ReHOME, mét sdng kién tdi ché quéan <\ I
do, khuyén khich ca nhan vién cdia ching téi va céng
Ewma Awm o ik

déng clng tham gia. Théng qua chuong trinh nay;,
chung téi hop tdce vai Piktina, mét nén tdng thuong Lo it ik

Fatn

mai dién t& thoi trang secondhand néi tiéng tai Viét

-.'! Lovie 20 TR

Nam dé kéo dai tudi tho clia quén do khéng st dung
clia nhan vién. Nhiing s&n phdm thdi trang nay duocc =
xt ly bdng cdc phuong phdp bén viing, chéng han
nhu bdn lai trén nén tang dé tao doanh thu cho muc
dich tu thién, gli tdng truc tiép cho cdc cd nhan co
hodan cdnh khé kh&n hodc tdi ché chung dé tao ra
cdc s&n phdm méi. Chi trong hai thang ké tu khi ra
mat, ReHOME d& thu gom va tdi ché hon 500kg
quén do cl. N6 luc nay khéng chi giup gidm khodng
2.390kg khi thdi CO2 ma con tiét kiém dugc 1.9 triéu
lit nuéc can st dung dé sdn xudt cung mét luong

qudn do mai.
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N
LUC LU’G N G L AO Do N G HOME WAY - MOI TRUGNG GIUP NHAN SU PHAT TRIEN MOT CACH TOT NHAT
[ J [ J o
DA DAN G UOM MAM TAI NANG VA KE HOACH KE NHIEM

Home Credit uu tién su da dang va héa nhdp, véi nhén vién dai dién cho nhiéu quéc tich, dén téc, Khung quadn ly nhan tai cla chung téi déng mét vai trd quan trong, gidp chung téi hiéu dugc khé néng

toén gido va nén tang xa hi khdc nhau. Panh gia cao va tén trong tirng nhan vién, ching ti thic cla luc lugng lao déng, xdc dinh cdc linh vuc th& manh va nhiing diém cén cai thién dé€ xay dung déi ngd
ddy mét mai trudng lam viéc dé ngudi lao dong c6 thé phdat huy hét tiém néng cia minh, déng gép cdn bd ngudn. Viéc nay cung cdp théng tin dé chung téi xdy dung cdc chién luosc phdt trién va duy tri
x@y dung cdc gidi phdp sdng tao cho khdch hang va tao ra gia tri cho cdc bén lién quan. Ching t5i nguén nhan luc, trau déi luc lugng lao déng lanh nghé va hiéu biét vé ky thudt s6 dé dap ing nhu cdu

déu tu xay dung mot doi ngﬁ Iénh dao da dclng véa nudi duang vén héa cang ty tinh nhué, dua trén ngdy cang tdng cta khdch hang. Nédm ,2022, Hom’e Credit day manh Home Racer - chuongl trinh dinh
en 5 ~ . o .n " . nr 2o . s . enr s hudng va dao tao tai ndng tré mong mudn phat trién su nghiép d méng cong nghé, ky thudt sé, phan tich

hiéu qua hoat dong, huéng dén muc tiéu chung. Ngoai ra, chung t6i trién khai cdc sang kién va AN ., - ) i . ) . . A X

h inh ha han vién h 4b va bha o e . e khde va bé 4 héi d d{ liéu va phdat trién sdn pham. Khép lai chuong trinh sau 6 thdng, céng ty thanh céng tuyén dung 28

¢ ‘uong trinh ho trf} n a:‘ VIe'n C{C tap v.a p"at E"en' t':ang‘cuorj? suc" oe va bang an, dong thai duy nhé&@n su t& nhing trudng dai hoc top ddu trong va ngodi nuéce, véi tiém néng hra hen. Ngodi thu hat tai

tri luc lugng lao dong gan bé, thich nghi véi nhitng cdch lam viéc méi. nang tré, chung téi uu tién lap k& hoach k& nhiém va cling c¢é nang luc dé€ ddm bdo su van hanh lién tuc

clia céng ty va tao déng luc cho nhan vién theo dudi su phdt trién nghé nghiép phu hop véi thé manh va

R nguyén vong cla ho. Xay dung k& hoach k& nhiém thé hién tdm quan trong cda linh vuc nay trong nd luc
“Song song Vdi viéc cdn guyen vong > 2dy dung ; ~ q °Ng . Y g .

béing céc ddc diém da hoach dinh nguén nhan luc cda chung t6i trong méi trudng hoat déng day bién déng hién nay.

62

Diém eNPS

Nhan vién sé&n sang gidi thiéu
Home Credit Viét Nam la mot noi
tuyét voi dé lam viéc

dang h&u hinh nhu gidi
tinh, dé tudi, quéc tich,
Home Credit ciing thuc
ddy cdc ddc diém da
dang v6 hinh nhu chuyén
mén vé linh vuc va nén

EI' 22 lO O 1 — téng céng' viéc. Chung
1 . t6i luén t6i uu héa cdac
popoyel T8ng s6 gid dao tao cho nhan vién chién luge Xay dung (Build) - Tuyén dung (Buy) -
Thué ngodi (Borrow) nhéan tai bén viing dé cé dugc

ndng lyuc méi va nang cao th& manh cida t8 chuc.”

Alexis Pham
Gidm déc Nhéan sy
Home Credit Viét Nam




GIGI THIEU TAI CHINH

DAO TAO VA PHAT TRIEN

Home Credit Viét Nam la mét t8 chie uu tién hoc
tép va phat trién chuyén mén nghé nghiép cho
nhén vién. Chung t6i ddo tao cé muc dich, xem xét
cdc y&u t8 nhu muc tiéu cda doanh nghiép, kién
thic hién tai ctia nhan vién, phan héi va két qué
Uung dung kién thic. Chung téi xdy dung chién luoc
dao tao hang ndm va phén bé nguén luc tai chinh
nhdm nang cao trinh d& chuy&n moén, phdat trién
ky ndng va thuc ddy xay dung méi truong lam viéc
thudn Igi. Ngoai ra, ching téi thiét Iap va thuc thi
cdc chinh sdch va quy dinh cla céng ty, ciing nhu
cdc khung phdp ly lién quan dén phuc Igi cda nhéan
vién. Cdc chuong trinh hoc tap va phat trién toan
dién cla chung t6i néng cao cdc k¥ ndng cot 16i,
ky ndng giao tiép va lanh dao théng qua phuong
phdp hoc tép trdi nghiém, cho phép nhén vién dp
dung kién thuac cla ho vao nhing thdach thic kinh
doanh thuc t& va hé tro gia tdng khd ndng thang
tién trong su nghiép.

Ngodi cdc sdng ki€n dao tao ndi bd, ching téi tao
co hdi cho nhén vién hoc hdi va hop tdc véi cac
chuyén gia vé tai chinh va céng nghé dén tu 8
quéc gia trong khu vuc A- Au. Chuing t6i ciing thic
ddy su phdt trién cla cdc tai néng tré théng qua
luan chuyén céng viéc va tham gia vao cdc sdng
kién phdat trién chuyén mén trén khép cdc quéc
gia hoat déng clia chung téi. D& thuc ddy van héa

TIEP CAN CO HOI BINH PANG

Tai Home Credit Viét Nam, chung t6i tao moi
trudng ladm viéc phu hgp véi nhu cdu cla ngudi
khuyét tat, dong thai ton trong su da dang va hoa
nhép. Ngodi ra, luc lugng lao déng da dang cla
chung téi, vai dai dién tir 12 quéc tich trén thé gidi
va 17 dan téc khdac nhau trén khdp 63 tinh thanh
clia Viét Nam, khéng chi ndng cao vdn héa t8
chdc ma con lam sdu séc thém su hiéu biét cla
chuing téi vé nhu cdu clia khdch hang va déng gép
vao tang trudng kinh t&€ théng qua tao viéc lam
cho nguén nhan lyc tai céc dia phuong.

HOME CREDIT VIET NAM Bdo cdo Phdt trién Bén viing 2022

CO TRACH NHIEM

TAI CHINH TOAN DIEN

hoc tdp, ching téi da cdi tién khung Hoc tdp va
Phat trién, dua ra k& hoach cdi thién toan dién cho
cdc n&ng luc lam viéec quan trong, bao gém cac ky
ndng cho cd& hién tai va tuong lai. Chung téi cling
da tdang tinh khd dung cla céc khoéa hoc va sé gid
déng thai dam bdo muc d6 hai long cao cla ngudi
hoc. Viéc s6 hda trdi nghiém hoc tdp cla ching
téi cung cdp cho nhan vién khé ndng hoc tép linh
hoat va thudn tién.

TANG TRUGNG KINH TE

TRAO QUYEN TRONG,
MOI TRUONG CHUYEN BOI SO

CONG BO DU LIEU ESG

LUC LUONG LAO PONG CONG DONG
PA DANG BEN VUNG

sUC KHOE VA PHUC LGOI

Chién luoc vi stic khde clia nhan vién nhdm muc
dich giup nhén vién cla ching téi khée manh toan
dién cd vé suc khée thé chdt va tinh than. Chung
t6i dat dugc diéu nay théng qua bén tru cot: thé
chdt, cdm xuc, tu duy va y thic. Trong ndm 2022,
chung t6i 18 chic chudi hdi thdo vé chdm sdc suc
khée Wellness Talk hang thang dé& cung cdp kién
thdc chdm séc suc khde co bdn cho nhén vién.
Chung téi cling t8 chic cdc hoat déng gén két
néi bé hang thdng va t8 chic chuong trinh Home
Chat hang tudn dé moi ngudi chia sé hiéu biét,
trang bi nhing kién thic méi va cé gid tri nhédm
lan téa nhing diéu tich cuc, ndng cao chdat luong
cudc s8ng cd nhan va nghé nghiép. Thang 11/2022,
hang nghin nhan vién Home Credit d& cung déng
hanh lan téa tinh thén “Chay khde — S&ng vui” qua
gidi chay truc tuyén Home Run Challenge 2022.

CONG DOAN VA THUONG LUONG TAP THE

Cong doan Home Credit Viét Nam dong vai tro quan trong trong viéc dai dién cho luc luong lao dong
clia céng ty, tao diéu kién hd tro cho cdc hoat déng cong doan hiéu qud, tham gia thuong luong tap thé
va& dadm bdo cdc diéu khodn va diéu kién t&i uu nhdm thic ddy su hai ldng cla nhén vién. Théng qua déi
thoai dinh ky tai noi lam viéc va héi nghi thudng nién cho ngudi lao déng, cdng doan tich cuc thuc dé?y
cam két clia Home Credit vé tinh minh bach, cdc quy dinh dén chd va truyén théng ndi bé. Trong trusng
hop xdy ra tranh chép lao déng, t8 chic céng doan d&m nhén vai trd quan trong trong viéc gidi quyét
tranh chdp theo dung cdc thd tuc, va quy dinh phdp ly, ddm bdo quyén va lgi ich clia ngudi lao déng,
cling nhu tao diéu kién dat dugc cdéc gidi phdp cong bang.

Hon nita, cdng doan con déng gép ddang ké vao phuc lgi clia ngusi lao déng bdng cdch t8 chiic céc su
kién van héa va thé thao khdc nhau. Céng doan cling tang quad, hé tro ngudi lao déng cé hoan cdnh gia
dinh khoé khdn trong nhiing dip ddc biét nhu Tét Nguyén dan, hay Tét Trung thu.
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TAI CHINH

CO TRACH NHIEM TAI CHINH TOAN DIEN TANG TRUONG KINH TE

GIGI THIEU

cONG PONG BEN VUNG

Chung t6i ddu tu cho cdc hoat déng hd trg cong dong véi muc dich cai thién chat lugng cudc séng
cda ngusi dan. Viéc nay duge thuc hién théng qua nhitng hoat ddng thiét thuc, nhitng du an uu tién
cho gido duc va vién trg khdn cdp. Ching téi ciing hé trg nhitng ngusi dan cé hoan canh khé khdn,
tré em nghéo va cdc ddi tuong yéu thé trong xa héi.

@ 150+

Cdc hoat déng tinh nguyén va tu
thién

>500 trieu

VND dugc quyén gop baéi nhén vién
D& hé trg nhiing ngusi cé hoan
cdnh kho khdn trong ndm 2022

e @ 500+

Tré em c6 hoan cdnh khé khén
Td nhiing vung sdu, vung xa duoc
hudng lgi tu sdng kién

HOME CREDIT VIET NAM Bdo cdo Phat trién Bén viing 2022

TRAO QUYEN TRONG LUC LUONG LAO PONG CONG DONG e BE e
MOI TRUGNG CHUYEN B3I 86 DA DANG BEN VONG CONGBODULIEUESG

CHUYEN XE HOME LOVE - HANH TRINH TRAO GUI YEU THUONG

Home Love l& hoat déng thién nguyén thuong nién clia Home Credit nhdm hé trg cdc hoan cdnh kém may mén
trong x@ héi va gép phan xdy dung céng déng bén ving tai Viét Nam. Trong ndm 2022, chuyén xe Home Love d&
dé&n vé&i nhiéu vung mién trén khép ca nudc, trao t&dng hang trém sudt qua gém van phong phdm, nhu yé&u phdm
cho cdc em nhd cé hodan cdnh kho khan.

THANG 7/2022

Chuyén xe yéu thuong Home Love b&t ddu hanh
trinh thién nguyén dén tinh Binh Duong va Thanh
phd H6 Chi Minh, phat qua cho cdc em nhé la con
em cla cdc bénh nhan dang diéu tri tai Trung
tédm diéu tri phong, trai vién sinh séng tai Lang
phong Bén Sé&n va cdc bé dang sinh hoat va hoc
tap tai I6p hoc tinh thuong Hoa Hdéo. Chung toi
da tdng gdn 300 phan qua bao géom vdn phong
phdm thiét y&u va cdc nhu y&u phdm khac. Nhiing
moén qua nay nhdm muc dich tao déng luc cho céc
em va& gia dinh vuot qua khé khé&n dé theo duéi
con dudng hoc tdp, phdn ddu vi mét tuong lai tuoi
sdng hon.

THANG 8/2022

Chuyén xe Home Love dd mang niém vui Trung
thu dén vdi ba con dan téc thiéu sé trén dia ban
huyén A Ludi, tinh Thira Thién Hué. N&m & vung nui
gidp bién gisi Viét Nam - Ldo, noi nay d& nhiéu
ndm “hdng” mua chdt déc dioxin ndng né trong
chién tranh Viét Nam. Ngudi dan A Ludi noi day
diéu kién kinh t& con nhiéu khé khdn, thiéu an
thi€u mdc, hiém cé co héi tham gia vao ngay 1é
trong dai trén khép dat nudce Viet Nam, mét mua
I& trung thu ven tron. Trong khuén khé su kién,
Home Credit da t8 chlic chuong trinh mua lan
truyén théng cho cdc em nhd va phdét banh trung
thu, dén 6ng sao cung nhiéu phan qua thiét yéu

cho hon 300 tré em va gia dinh..
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GICITHIEU CO TRACH NHIEM

THANG 12/2022

Hon 20 cdn bé nhan vién da tham gia chuyé&n thién nguyén d&€n ban Hang Blaha, xd Khao Mang — mét
trong nhiing xd nghéo nhét cdia huyén mién ndi Mu Cang Chdi, tinh Yén Bdi. Trong su kién ndy, chung toi
da cung cdp bla trua cho hon 300 ngudi, bao gom tré em dang hoc tai nha tré dia phuong, gido vién va
céng déng dén ban. Chung tbi cling tham gia cung ngudi dan dia phuong dé trang tri trusng hoc dén Tét
va tham gia céc hoat d6ng van héa nhu dé@n vi va lam bdanh day truyén théng. K&t thuc chuyén di, Home
Love dd trao hon 120 phdn quéa cho cdc em nhd va gia dinh gém d&o dm, gao, nhu y&u phdm va nhiéu
phan qua cho nha trusng nhu ch&n mén, dung cu nha b&p, mdy vi tinh. Chuyén di khéng chi nhdn ducc
su Ung hd tu ndi bé ma khdch hang clia Home Credit cling chung tay théng qua Ung dung cla chang téi.
Chung t6i da phdt trién mét tinh ndng déc biét d&€ ngudi dung gui I&i chic ndm méi trén ing dung Home
Credit. V&i mébi I&i chic dugc gui di thanh céng, Home Credit Viét Nam déng gép 10.000 déng cho du dn
Home Love dé& ti€p tuc hanh trinh hé trg nhiing hoan canh khé khén trén khép cé nudc. Trong suét thoi
gian mét thang, hon 2000 Isi chic d& dugc gli dén dé tng hé chuong trinh.

HOME CREDIT VIET NAM Bdo cdo Phdt trién Bén viing 2022

TAI CHINH TOAN DIEN TANG TRUGNG KINH TE

TRAO QUYEN TRONG LUC LUONG LAO PONG CONG DONG e BE e
MOI TRUSNG CHUYEN B3I $6 DA DANG BEN VONG CONGBODULIEUESG

DUGNG DEN TUONG LAl

“Duong dén tuong lai” dugc khdi xudng ti ndm 2018 véi st ménh thic ddy gido duc va nang budc em
tho cé hodan cé&nh khé khé&n dén trusng. Chuong trinh dién ra hang nédm véi hoat déng trao hoc béng cho
hoc sinh nghéo c6 thanh tich hoc tép xuét sdc, cung véi viée quyén goép dé dung hoc tap, mdy tinh va

sdch vé quan trong. BDdng chu y, trong n&m 2022, chuong trinh d& md rédng pham vi tiép cdn mang lai loi
ich cho hon 100 tré em cu tru tai thi xd Budn Hé, tinh Bdk Lk.
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 TAICHINH
CO TRACH NHIEM

TAI CHINH TOAN DIEN TANG TRUGNG KINH TE

CONG BO DU LIEU ESG

Ky bdo cdo: 01/01/2022 - 31/12/2022

Coéng bé d liéu dua trén cdc chi s& duoc dé xudt béi Tiéu chudn Bdo cdo Bén ving
Chau Au (ESRS), TS chuc sdng kién bdo cdo toan cdu (GRI) va Bé Chisd Doanh nghiép Phdat trién

Bén ving Viét Nam (CSI).

MOI TRUGNG

NANG LUONG

T8ng dién ndng tiéu thu (kWh) 2.597.781
Téng luong khi d&t tu nhién tiéu thu (kWh) O
Téng luong than tiéu thu (kg) O

Tiéu thu tur cdc sdn phdm hat nhan (mwWh) O

NUGC

Téng luong nudc tiéu thu (m3) 10.236

Téng luong nudc tiéu thu & cdc khu vuc cé nguy co nghiém
trong vé nudc, bao gém cd cdc khu vuc cdng thdng vé
ngudn nudc cao (mM3) O

Téng luong nudc tdi ché va tdi s& dung (m3) O

T8ng luong nudc duoc du tr va nhiing thay déi trong du tr
(m3)0

PHUONG TIEN DI CHUYEN

Téng sb6 it xdng tiéu thu béi cdc phuong tién
cla céng ty 8800

Téng s& lit dau diesel tiéu thu bdi cdc phuong tién
cla céng ty O

CHAT THAI

S8 lugng phé& phdm tur tai liéu tiép thi - hang héa 1500

S6 lugng phé& phdm tu thiét bi dién t& 1510

D6 phé& phdm duoc tdi s dung (quyén gép cho t8 chuc
tu thién) 1510

D6 phé& phdm dugc tdi ché& (x Iy chuyén nghiép) 1500

HOME CREDIT VIET NAM Bdo cdo Phdt trién Bén viing 2022

DAU CHAN CARBON

*Viéc tinh todn duoc thuc hién theo tiéu chudn cla Giao thic Khi nha kinh &
ISO 14064, do bén thir ba chuyén trach tién hanh

Téng luong phdat thai (Pham vi 1,2,3) (tCO2e) 4116,4

Nhém 1 - Pham vi 1: Phat thdi va loai bd khi nha kinh truc
ti€p (tCO2e) 19,1

Nhém 2 - Pham vi 2: Phdt thai khi nha kinh gian tiép t nhap
khdu néng luong (tCO2e) 1233,9

Nhém 3 - Pham vi 3: Phdt thai khi nha kinh gidn tiép tu
phuong tién giao théong (tCO2e) 2690,7

Nhom 4 - Pham vi 3: Phat thdi khi nha kinh gidn tiép tu cdce
sdn phdm dugc s dung béi t& chuc (tCO2e) 172,7

Nhom 5 — Pham vi 3: Phdt théi khi nha kinh gidan tiép lién
quan dén viéc st dung cdc s&n phdm do t& chiic phdt hanh
(tCO2e) 0

Nhom 6 — Pham vi 3: Phdt thai khi nha kinh gidn ti€p tu cdc
ngudn khac (tCO2e) O

XA HOI

PAC DPIEM NGUON NHAN LUC

S& lugng nhan vién 6058

Téng s6 lao déng ni 3800

Téng s6 lao déng nam 2258

S& lao déng ni dai han 3790

S8 lao déng nam dai han 2256

S& lao déng n tam thoi 10

S& lao déng nam tam thai 2

S& lao déng nd toan thasi gian 3800
S& lao déng nam todan thai gian 2258
S& lao déng nl bdn thsi gian O

S& lao déng nam bdan thdsi gian O

LUC LUONG LAO BONG
DA DANG

TRAO QUYEN TRONG,
MOI TRUONG CHUYEN BOI SO

CHi S6 DA DANG

Téng s6 lao ddng ni & cdp qudn ly cao nhdt 4

Téng s8 lao déng nam & cdp quén ly cao nhét 5

S6 lao déng dudi 30 tudi & cdp quan ly cao nhét O

S6 lao déng tur 30 - 50 tudi & cdp qudn ly cao nhét 9

Sé lao déng trén 50 tudi 6 cdp quén ly cao nhét O

Sé& lao déng nl tu qudn ly cdp trung trd 1én 80

Ti trong lao déng na tur quan ly cdp trung tré 1én 45%

S& lao ddng khuyét tat 6

BAO HIEM XA HOI

S6 lao déng tham gia bdo hiém x& hoi 5938

S6 lao déng khéng tham gia b&o hiém xa héi 120*

*Riéng ngudi lao déng trong thoi gian thl viéc khéng duoc déng bdo hiém xa
hoi. Con s8 nay dai dién cho t&ng s6 nhan vién dang trong thai gian tha viéc
tinh dén ngay 31 thang 12 ndm 2022.

DAO TAO VA PHAT TRIEN

Téng s8 nhan vién ti khéng thudc ban diéu hanh 6054

S& luong nhan vién khéng thudc ban diéu hanh dugc tham
gia ddnh gid hiéu sudt céng viéc va phat trién nghé nghiép
thuong xuyén  6043*

*11 nhéan vién tam thoi khéng duoc dé cdp trong chinh sdch ddnh gid hiéu
sudt va phdt trién nghé nghiép thudng xuyén cla chung t6i. Tuy nhién, ho
thudng xuyén dua ra va nhdn phan héi vé hiéu sudt céng viéc véi ngusi quan
ly truc tiép.

Téng s6 nhén sy thudc ban diéu hanh 8

S& luong nhdn su thudc ban diéu hanh da tham gia danh gia
hiéu sudt va phat trién nghé nghiép thudng xuyén 8

Téng s6 gio ddo tao duoc cung cdp 22.100
SUC KHOE VA AN TOAN
S& luong nhan vién thudc hé théng qudn ly an toan va suc

khée clia céng ty dua trén cdc yéu cau phdp ly va/hodc cdac
tiéu chudn ho&c nguyén téc duoc cédng nhan 6058

CONG DONG
BEN VUNG

CONG BO DULIEUESG

S8 luong thuong tich lién quan dén céng viéc duoc
ghi nhan O

CHi s6 CAN BANG GIJA CONG VIEC VA CUOC SONG

S& lao déng ni nghi thai san 458

S& lao déng nam nghi thai san 35

S& lao déng nl nghi phép vi viéc gia dinh 27

S& lao déng nam nghi phép vi viéc gia dinh 2

CHE PO LUONG - THUGNG
Khodng céch luong gitta nam va ni 4%*
*Tai HCVN, ching t6i st dung Ty 1& so sdnh trung binh dé do ludng clia ching

t6i. Khéng c6 su phan biét déi xr trong qud trinh dé nghi hodc xét luong &
HCVN va ching téi ludn theo déi khodng cdch luong theo gidi tinh sau khi

xét luong hang ndm dé xem tinh hinh va cé hanh déng thich hop khi cdn thiét

SU €O, KHIEU NAI VA TAC PONG, VA SU CO NGHIEM
TRONG VE QUYEN CON NGUGI

Téng s vu phén biét déi x&, bao gém qudy réi, duoc bdo
cdo trong ky bdo cdo O
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. - TAI CHINH ; ‘ ; - < B = TRAO QUYEN TRONG, LUC LUGNG LAO DONG CONG DONG - Ko a
GIOI THIEU GO TRAGH NHIEM TAI CHINH TOAN DIEN TANG TRUGNG KINH TE MO TRUGNG CHUYEN 581 56 BA DANG BEN VONG CONG BO DULIEVESG

QUAN TRI

VAN HOA DOANH NGHIEP VA QUY TAC UNG XU TRONG
KINH DOANH

HCVN da ban hanh Quy téc Ung xi& va Dao dic Kinh doanh
nhu mét hudng dén chung dé xdc dinh, bdo cdo va diéu tra
cdc méi lo ngai vé hanh vi bi nghi ngd, hodc hanh vi bat hop
phdp, trdi véi quy téc ung x&

PHONG NGUA VA PHAT HIEN THAM NHUNG HOAC HOI LO

HCVN da ban hanh Chinh sdch Chéng Héi 16 va Tham
nhiing va Chinh sach Chéng Gian lan nhu la huéng dén
chung d& ngé&n chdn va phat hién, diéu tra va ung phé véi
cdc cdo budc hodc sy cé lién quan dén tham nhing va héi
16. D&o tao dinh hudng va ddo tao hang ndm vé chéng tham
nhiing va chéng héi 16 1a hoat déng bét budc déi véi tét cd
nhéan vién.

HOME CREDIT VIET NAM Bdo cdo Phat trién Bén viing 2022
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