BAN PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG
DICH VU MA HOA THE VISA (VISA TOKEN SERVICE)
Ngay hiéu luc: 27/5/2025

Visa Token Service (Dich vu M héa Thong tin Thé Visa, sau ddy goi tit 13 “Dich vu VTS”) la
mot giai phap bao mat do TH chirc thé qubc té Visa (TCTQT) cung cip, cho phép thay thé cac
thong tin nhay cam cua thé thanh toan (nhu sb thé, ngay hét han va sé CVV, CVC) biang mot mi
dinh danh s6 duy nhat (“Token”) trong cac giao dich truc tuyén hoic giao dich thong qua vi dién
tir hodc tng dung thanh toan di dong (bao gdbm tmg dung dién thoai va trang thong tin dién ti).

Dich vu nay nham ting cudng bao mat, giam nguy co bi 16 thong tin thé va hd tro trai nghiém
thanh toan lién mach cho Chu thé.

Khi Quy khach (sau day goi chung 1a “Chu thé”) dong ¥ tiép tuc sir dung Thé tin dung do Cong ty
Tai chinh TNHH Mot Thanh vién Home Credit Viét Nam (“Home Credit”) phéat hanh ké tir thoi
diém Ban Diéu Khoan va Diéu kién ctia Dich vu VTS nay c6 hiéu luc c6 nghia la Chii thé da chap
nhén cac diéu khoan va diéu kién duoc quy dinh duéi day va chiu rang budc boi cac diéu khoan
va diéu kién nay.

Ban Diéu khoan va Diéu kién nay dugc ap dung bd sung, bén canh Cac Piéu khoén va Piéu kién
phat hanh va sit dung Thé tin dung (Cac PKPK Chung) cia Home Credit dugc dang tai trén
website www.homecredit.vn va dugc cdp nhat tai tung thoi ky.

Piéu 1. Pham vi ap dung ciia Dich vu

Dich vu VTS dugc &p dung dbi véi cac Chu thé sé hitu va st dung Thé tin dung Visa do Home
Credit phat hanh bao gém cac Chu thé hién hiru dang c6 Thé tin dung Home Credit, khong gidi
han & cac Chii thé méi kich hoat 1an déu.

Theo d6, dé sir dung Dich vu VTS, Thé phai trong tinh trang tdt, con hoat dong, khong bi cham
thanh toan hoic khong trong tinh trang bi tam khoa hodc khoa vinh vién.

Khi Chu thé sir dung Thé dé dang ky dich vu thanh toan / lién két thong tin Thé dé thanh toan hang
hoéa, dich vu tai cac nén tang, DPVCNT hodc tng dung thanh toan di dong hodc cac ddi tac cung
g cong cu hd tro thanh toan ma c¢é chirc nang lién két va/hodc luu trir théng tin thé, bao gom
nhung khong gidi han ¢ cac vi dién tir, ung dung dit xe / giao hang, img dung thuong mai dién tt,
cac trang thong tin dién tir, cong thanh toan va cac nén tang truc tuyén khac (sau ddy goi chung 1a
Poi tac / Bén cung cép dich vu).

Piéu 2. Cap nhat thong tin Thé ty dong

2.1. i véi cac dich vu ma Chu thé da dang ky va/hodc cha dong lién két Thé 1an dau tai bat ky
nén tang, ddi tac hoic don vi chap nhan thé nao (bao gdm nhung khong gidi han ¢ cac vi dién tir
hoac u:ng dung thanh toan di dong co6 chirc nang luu trir thong tin the dé thyc hién giao dich), Chu
thé dong y cho phép thong tin ciia Thé thay thé/Thé gla han (bao gdbm nhu’ng khong g101 han & s
thé va ngay hét han) dugc tu dong cap nhat va thay thé cho Thé cil tai cac nén tang, ddi tac hodc
don vi lién két néu trén.
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2.2. Trong truong hop Thé cii bi huy / hét thoi han sir dung trude khi Thé thay thé/Thé gia han
duogc kich hoat, thong tin Thé méi sé chi dugc cap nhat cho cac bdi tac / Bén cung cép dich vu co
lién quan sau khi Thé thay thé/Thé gia han dugc kich hoat thanh cong. Thé thay thé/Thé gia han
cling s¢€ tiép tuc dugc st dung cho cac khoan thanh toan dinh ky hoac giao dich tu dong da duoc
thiét 1ap tir Thé cii (néu co).

Dieu 3. Mién trir trach nhiém

3.1. Home Credit c6 trach nhiém phdi hop véi TCTQT va cac ddi tac lién quan dé dam bao qua
trinh trién khai Dich vu VTS bao gém viéc cap nhat thong tin Thé duoc thyc hién chinh xac va an
toan theo tiéu chuan bao mat cia TCTQT va theo phap luat hién hanh. Trong trudng hop c6 161 hé
thdng hodc sy cb ky thuit bat ky, Home Credit s& cha dong phdi hop xir 1y, ddng thoi thong bao
cho Chu thé néu can thiét.

3.2. Home Credit khong phai chiu trach nhiém ddi v6i bat ky su cham tré, vi pham hodc 15i xir 1y
clia méy tinh hodc hé théng may chu cia TCTQT hodc bét ky 18i nao khac ma khong phat sinh tir
Home Credit trong viéc cung tng Dich vu VTS cho Chu Thé.

3.3. Home Credit khong phai chiu trach nhiém do Chu Thé khong bao mat thong tin dinh danh cta
chinh minh, thong tin Thé va Thiét bi trong qué trinh quan 1y va sir dung Thé Home Credit vi bat
ctr 1y do gi, bao gdm nhung khéng gidi han nguyén nhan cho muon hodc bi danh cip hoic 1am
mét Thiét bi/Thé Home Credit, hodc bi chiém quyén diéu khién Thiét bi.

Pi¢u 4. Cham dit hoic hiy sir dung Dich vu VTS

4.1. Chii thé ¢6 thé chdm dut sir dung Dich vu VTS bat ky lic nao thong qua mét trong cac hinh
thure sau:

o  Goi dén Hotline Home Credit dé duogc hd tro; hodc

« Chu thé chi dong x6a / thao lién két thong tin Thé hién tai (cac) Dbi tac / Bén cung cap
dich vu; hoac

« Théng qua (cac) hinh thirc khac dugc Home Credit thong bao ap dung tai timg thoi diém.

4.2. Sau khi tiép nhan yéu cau, Home Credit s& xtr Iy va ngimg Dich vu VTS cho Thé lién quan
trong thoi gian sém nhat. Trong thoi gian cho xir 1y, cac giao dich di khai tao bang Token tir trudc
thoi diém Chu thé yéu cau van c6 thé duge thuc hién va Chu thé theo day van chiu trach nhiém
thanh toan cho nhitng giao dich nay, trir truong hop giao dich bi huty / hoan tra theo Cac PKBK
Chung hodc theo quy dinh phap lut hién hanh hoac dua theo sy théa thuan gitta Chu thé va Home
Credit.

4.3. Truong hop The bi khoa vinh vién, hay hiéu lyc hodc hét han ma khong dugc gia han / thay
thé, Dich vu VTS s& tu dong chdm dut. Cac truong hop bi khoa vinh vién, huy hiéu lyc hodc hét
han s€ tuan theo quy dinh tai Cac PKDK Chung cua Home Credit.

4.4. Viéc chdm dut str dung Dich vu VTS khong lam anh hudng dén hiéu lyc st dung cia Thé (néu
con hiéu lyc), va khong loai trir nghia vy thanh todn cia Chu thé cho nhiing giao dich da dugc
thyc hién trudce thoi diém Chu thé yéu cau cham dut / hiy stir dung Dich vu VTS.
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Piéu 5. Nhirng diéu khoin chung

5.1. Home Credit ¢6 thé chiAm dut cac Diéu khoan va diéu kién nay bAt ctr lic nao. Bén canh do,
bét ¢t ltic ndo Home Credit cling co thé tam dung hodc cham dut viéc cung cép Dich vu VTS cho
Chu thé ma khong can thong bao trude néu phat hién hodc nghi ngd vé viée cé giao dich gia mao
/ gian lan dugc thye hién, hodc Dich vu VTS bi lam dung / st dung trai muc dich hodc trong trudong
hop TCTQT Visa ngimg cung cip Dich vu VTS hoic duoc yéu cau béi co quan Nha nude c6 thim
quyén tai Viét Nam hodc theo quy dinh phép lut.

5.2 Céc ndi dung khac lién quan dén viéc sir dung thé, bao gdm nhung khong gidi han & quyén va
nghia vu ctia Chu thé, cach thic xur 1y tranh chap, gidi han trach nhiém va bao mat thong tin... s€
duogc thuc hién theo Cac PKPK Chung hoac theo quy dinh phap luat.

5.3. Bat ké cac quy dinh trong ban Diéu Khoan va Piéu Kién nay, vao bat ky thoi diém nao bang
viéc thong bao cho Chii Thé theo hinh thirc quy dinh tai Piéu 5.1 cia cic PKPK Chung, Home
Credit s& c6 quyén chinh stra, bd sung ban Piéu Khoan va Piéu Kién nay. Home Credit s& thong
bao cho Chii Thé vé nhirng thay ddi nay bang bat ky cach thirc hodc phuong tién nao theo quy dinh
tai PKPK Chung it nhat nim (05) ngay trudc ngay thay doi c¢6 hiéu lyc. Chu Thé duoc coi 1a dong
¥ v6i cac chinh sira, b sung Ban Diéu Khoan va Piéu Kién nhu duoc Home Credit thong bao theo
quy dinh trén day néu nhu khong c6 yéu cau huy /cham dut sir dung Dich vu theo quy dinh tai
Diéu 4.1 ké tir ngdy nhan duoc thong bao ciia Home Credit.
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