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Vé bdo cdo

Bdo cdo nay ghi nhén di liéu vé toan bd hoat déng clia Home Credit Viét Nam trén pham vi toan quéc cho giai
doan tir ngay 01/01 dén hét ngay 31/12/2025. Quy trinh thu thdp va céng bd di liéu tudn tha nghiém ngét cac
huéng dén clia Tap doan Home Credit, ddm bdo su déng b véi Tiéu chudn Bdo cdo Bén vimg Chau Au (ESRS) va
cdc khung chudn ESG quéc té.

Chung t6i dp dung nguyén tdc Tinh trong yéu kép (Double Materiality) d&€ danh gid song song cd tdc déng clia
doanh nghiép ddi véi madi trusng — xa héi, 1dn mice dd dnh hudng clia cdc yéu t8 bén vimg dén hoat déng kinh
doanh. Phuong phdp tiép can nay cung cdp nhitng géc nhin thiét thuc cho viéc dua ra quyét dinh chién luge, déng
thdi téing cudng ndng luc thich (ng va stc chéng chiu cho t8 chic.

Bdo cdo clia chung tdi cling tudn thi cdc yéu cdu Phéan loai xanh ctia EU (EU Taxonomy) va tich hop céac khuyén
nghi tr Nhém D&c nhiém vé Céng bd Thdng tin Tai chinh lién quan dén Khi hgu (TCFD), thé hién cam két manh mé
déi véi viéc minh bach héa théng tin phat trién bén vilng mét cach toan dién va huéng téi tuong lai. Théng qua viéc
tich hop sdu rong cdc tiéu chi ESG vao todan bd bé mdy van hanh, ching t6i duy tri su sén sang t8i da nhdm dép
Ung tron ven cdc nghia vu theo Chi thi Bdo cdo Bén ving Doanh nghiép (CSRD) trong hién tai va tuong lai.
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Gigi thiéu Doanh nghiép

Thong diép tu

Tong Giam Péc

N&m 2025 ddnh ddu budc chuyén minh mang tinh
chién lugc clia Home Credit Viét Nam khi ching toi
chinh thic chuyén d8i dinh huéng phat trién bén
ving ta 6 Tru cét truyén théng sang Khung chién
lugc 4C tich hop. Gio day, 6 tru cot nguyén bdn
déng vai trd nhu mét bé khung viing chéc cho toan
bé mé hinh kinh doanh—nén tdng c¢ét 16i dinh hinh
sy tén tai cla chung téi.

Vuon tédm ti nén méng viing chéc dé, chién lugc 4C
bao gébm Doanh nghiép (Corporate), Khdch hang
(Customers), B6i ngd nhdn su (Colleagues), va
Céng déng (Community) chinh la cdch chung t6i
hién thuc héa cac nguyén tdc nay trén thi trusng.
Khung chién lugc nay phan dnh cam ké&t sdu sdc
cla Home Credit d8i v6i hanh trinh phat trién bén
ving ldy con ngudi lam trung tédm,; tap trung ngudn
luc vao viéc thuc ddy su téng trudng thuc chét cho
céng déng ma chung t6i déng hanh, déng thsi ddm
bdo bé mdy doanh nghiép luén van hanh véi su
minh bach va chudn muc dao duc t8i thuong. Chung
t6i khéng con don thuéin la quan ly su phdt trién bén
viing; ching téi dang dung phdt trién bén ving dé
ki€n tao mét tuong lai thinh vuong.

Phat trién théng qua D&i mdéi Sang tao va
Ndng luc Thich ung

Su phdt trién thuc chét ludn ducc xdy dung trén nén
tdng cdéng nghé vuct tréi va hé théng qudn tri rdi ro
viing chdc. Trong sudt ndm 2025, chung t6i dd tap
trung nguén luc dau tu ndng cép cdng nghé trén toan
bé quy trinh van hanh. N&i bét nhét la viec mé réng
ung dung Tri tué Nhan tao (Al) vao cdc khdu chdm
diém tin dung, thdm dinh, thu héi no vé kiém sodt chét
luong, qua dé ndng cao ddng k& hiéu qua hoat déng.
Su chinh xdc nhd céng nghé, két hop cling qudn tri rdi
ro tin dung nghiém ngdt, dd mang lai cho chung toi
mét danh muc tai chinh dn tuong: ty 1& ng xdu dugc
duy tri & mic 1,7% trong ndm 2025, dua Home Credit
Viét Nam ndm trong nhém cdéc cong ty tai chinh tiéu
dung cé ty lé no xdu thdp nhat trén thi truong.
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Khdch hang

Déi ngl nhén sy Coéng déng

Thuc d(“fy Tai chinh Toan dién va Béo vé Hanh tinh

Trong tdm chién lugc khdch hang cla chidng téi la
cam két déi véi muc tiéu Tai chinh Toan dién.
Bdng cdch mé réng khé ndng tiép can nguén tin
dung chinh théng va an toan cho khdch hang dudi
chudn ngén hang, ching t6i giup moi ngusi ting
budc xdy dung danh tinh tadi chinh va tao dung
nén tdng ndng cao chdt luong cudc séng. Trong
ndm 2025, ching t6i da két hop thanh céng su
ménh ndy vdi cdc hanh déng vi méi trusng théng
qua K& hoach Chuyén d&i Xanh, thé hién cam két
gidm phdat thdi carbon ré rang trén cd hai phuong
dién: van hanh néi bé va danh muc s&n phdm kinh
doanh. M&t c6t méc quan trong trong sdng kién
nay la viéc ddy manh khé néng ti€p can cdc dong
xe xanh va xe khéng phat thai (ZEVs), ddm bdo
moi ngudi tiéu dung déu cé thé chl déng tham
gia vao 16 trinh chuyé&n d8i xanh. Song song do,
chung tbi da téng cudng ddang k& khung quadn tri
rdi ro ESG nhdm nang cao khd ndng Ung phé va
thich Ung cla céng ty, khach hang va cong déng
truée cdce rdi ro khi hdu nghiém trong cung dién
bién thién tai ngdy cang that thuong.

Dong hanh cung Con ngudi va Céng déng

Trach nhiém cla chung téi déi véi xa hdi Viét
Nam doi hdi c& nhiing hanh déng Ung pho kip thoi
Idn cam ké&t déng hanh dai han. Khi thién tai bdo
lut bung phdt nghiém trong tai nhiéu tinh thanh
trong n&m qua, chung t6i da nhanh chéng trién
khai céc hoat déng clu tro khdn cdp, déng thsi
thuc hién cdc chuong trinh hé tro co cdu lai khodn
vay dai han nhdm gidm bét gdnh ndng tai chinh
cho ngudi dan.
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Hon thé nia, su phdt trién bén ving thuc chét ludn
b&t nguén tur stc manh tap thé. Trong n&dm 2025,
chiing téi da thuc hién mét bude di day y nghia khi
quyét dinh danh mdt ngdy nghi hudng nguyén
luong Mbi n&m cho nhan vién tham gia céc hoat
déng tinh nguyén. Sang kién nay da truyén cédm
hing manh mé cho toan thé déi ngd, két ndi tir cac
l&dnh dao ngudi nudc ngodi dén dan nhén su Viét
Nam cuing chung tay déng gép thiét thuc cho céng
déng. Chung téi cling ch déng ndng tam céc hoat
dong trach nhiém xa héi doanh nghiép (CSR) trong
diém. Bén canh viéc tiép tuc duy tri cdc hoat déng
nén tang, ndm nay ching téi d& thu hat thanh céng
cdc déi tdac kinh doanh cét 16i cung déng hanh
trong cdc chién dich céng déng. Bdng viéc két ndi
véi nhing déi tdc cé chung tam nhin vé mét x& hoi
bén ving, ching t6i d& tao ra nhiing tac déng tich
cuc va lan téa séu réng hon bao gis hét.

T&t cd nhiing cét méc nay sé& khong thé thanh hién
thuc néu thiéu di sy déng long va cdng hién cla
cdc bén lién quan, céc ddi tac cung todn thé nhén
vién. Tai xin gui |6i cdm on chdn thanh nhat dén tét
cd quy Vi Vi su tin tudng, tinh than kién dinh va
nhiing nd luc khéng nging nghi. Cling nhau, khi tién
budc vé phia truéc dudi dinh huéng cla khung
chién lugc 4C, ching téi cam két sé tiép tuc tao ra
nhing gid tri thiét thuc va kién tao mét tuong lai
bén ving vi Con ngudi, Thién nhién, va sy Thinh
vuong chung.

Trén trong,

JAKUB KUDRNA
TONG GIAM POC
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Giéi thiéu

Ban Lanh bao

Jakub Kudrna
Téng Gidm déc

Hon 24 n&dm kinh nghiém
trong linh vuc tai chinh,
ngdn hang va qudn tri rdi ro,
trong dé ¢6 19 ndm gén bé
va lam viéc tai Tap dodn
Home Credit International.

Leos Gregor
Gidm déc Quan ly Rui ro
va Hd tro Thanh todn

Chuyén gia giau kinh nghiém
trong linh vuc quén tri rdi ro
va tu vén thanh todn, véi hon
20 ndm cbéng tdc tai cdc thi
truong Kazakhstan,
Philippines va Trung Quéc.

Doanh nghiép

Khdch hang

Déi ngl nhén sy Coéng déng

Phu luc

HOME
CREDIT .

Pham Ngoc Khang
Gidm déc Chién lugc
Kinh doanh & Trudng
Ban chi dao ESG

Hon 20 ndm kinh nghiém
trong linh vuc tai chinh va
qudn tri tai cdc tap dodn da
quéc gia hang dau nhu
VALEO, ALSTOM va
General Electric.

HOME
CREDIT

Michal Skalicky
Gidm déc Quan hé
Khach hang

Gidu kinh nghiém trong
linh vuc bdo hiém, tung
lam viéc tai cdc tap doan
tai chinh hang déu nhu
ING va NN. Chuyén mén
séu réng trong cdc mang
Quén ly Quan hé Khdach
hang (CRM), Marketing va
Kinh doanh.
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Roman Wojdyla
Gidm déc Tai chinh

Hon 25 n&m kinh nghiém qudn
ly va& diéu hanh cao cép tai
Chau Au va Chau A trong cdc
[inh vuc ngdn hang, tdi chinh
tiéu dung va bdo hiém. Ting
ddm nhiém cdc chic danh
Gidm d&c Tai chinh (CFO) va
Gidm déc biéu hanh (CEO) tai
Home Credit, GE Money cung
nhiéu tdp doan khac trén cac
thi truong Viét Nam, Trung
Qudc, Nga, Kazakhstan, Céng
hoa Séc va Tay Ban Nha.
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Kevin McQuillan
Giam déc Tiép thi

Hon 27 n&m dé&m nhiém nhiéu
vai tré da dang trén khép cdc
thi trudng va linh vuc kinh
doanh, trong dé ¢ 13 ndm
giC vi tri lanh dao tai khu vuc
Chau A. Chuyén mén séu
rong trong cdc mdng Trdi
nghiém Khdach hang, Tiép thi,
Ti€p thi s6 va Trach nhiém x&
héi doanh nghiép (CSR).
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Vé&n Thi Héng Hanh
Gidm déc Nhan su

Hon 18 ndm kinh nghiém trong
linh vuc qudn ly nhan su tai cdc
té&p doan da quéc gia hang dau.
Tung d&dm nhiém vi tri Gidm
déc Nhan su tai Lazada Viét
Nam trong 3,5 ndm, cung 15
ndm git cdc chie danh Gidm
déc Nhan su va cdce vi tri quén
ly nhén su cép cao tai Unilever.

HOME
« CREDIT

e gy

Tran Manh BPurc
Gidm déc Phdp ché
va Tuén tha

10 ndm cbéng tdc tai Cong ty
Ludt YKVN trong cdc [inh vuc
Tai chinh - Ngén hang, Thi
truong Vén va Mua bdn &
Sdp nhép (M&A).
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Fabien Sanchez
Gidm déc Bd phén Ban hang

Nhiéu ndm kinh nghiém diéu
hanh va quén ly cée doanh
nghiép véi quy mé da dang.
Nguyén Gidm déc Diéu hanh
(CEOQ) clia CaixaBank
Payments & Consumer tai
B6 Dao Nha.

Peter Zajic
Gidm déc Cdng nghé
Thoéng tin

Tung ddm nhiém nhiéu vi tri
qudn ly tai cdc cong ty fintech
toan céu. C6 hon 10 ndm gén
bo va lam viéc tai Tap doan
Home Credit International.
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Gigi thiéu Doanh nghiép Khach hang Boi ngl nhén su Coéng déng Phu luc

Nhitng thanh tuu néi bat
nam 2025

A , . Giadi thuéng & Ghi nhan
DOANH NGHIEP KHACH HANG

CHUONG TRINH DANH GIA VA CONG BS GIAI THUSNG DOANH NGHIEP PHAT TRIEN
DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VUNG CSI BEN VUNG (CSA) 2025 — N&m th 3 lién tié'p
o : * A 2025 — Nam thr 4 lién tiép duoc vinh danh dugc vinh danh
o r I e u \z Top 100 Y ¢ Top1lO Doanhnghiép ¥y vz Top 50 M Hang muc AY)
o i’,‘ Doanh nghiép Bén ving tai .S; {7,. Bén ving Linh vuc .S; i’,. Doanh nghiép Phat trién .S; \‘7,. Quadn tri Tinh than .\‘;
Nhén vién hodan thanh chuong trinh Khdach hang duoc phuc vu % VietNam2025 & <% Thuong mai - Dich vu 4~ ¥ Bénving2025 & ¥ |anhdaoESG &7

Ddo tao hang n&dm vé nhdn thic An ninh
thong tin & Bdo mat di liéu

11 ; o O O O a's E
Ngusi tré (18—20 tudi) tiép can nguén CHUNGNHAN e g
1 7 O/ tin dung tiéu dung chinh théng CONGTYTAlCHINHTI::;:;:;TTHANHVIENHOMECREDIT CREDITWM EE o
VIET NAM - 838
‘ ' o< i
Ti lé no xau (NPL) ; 2 Mié :
>15.000 S
L
Hop déng cho vay tré gép mua xe dién (EV)
I HOI NGH| VA GIAI THUGNG CSR & ESG I GIAI THUGNG HR ASIA 2025
TOAN CAU 2025 - Ndm tha 5 lién tiép duoc — N&m tha 3 lién tié€p duoc vinh danh
vinh danh

\z Hang muc Doanh nghiép ) 3 Noilamviéec ¥

~ ~ ~n PN ~n ¥ d 2 )
POINGU NHAN Sy CONG DONG
. 3 5 “=2 Trdch nhiém X& hoi Toan cdu &~ - g

6.788 > 9 ty VND

Téng s nhan vién T8ng gid tri ddng gép cho céng déng

46% >13.000

NG gidi ddm nhiém vi tri quan ly

CONGRATULATIONS!

Ngudi hudng lgi tir cde sdang kién cdng déng
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Phu luc
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I IT VIEC - 2025

\\1 Top Congty IT A7) \\1
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.‘l 2025 - .‘I

2025
‘VIETNAM BEST.
IT COMPANIES™
WINNER!

itviec

CCONGRATULATIONS

HOME CREDIT
VIETNAM

" Xuét sdc Ung dung Khoa hoc, Céng nghé va B&i mai NYRY Nguén Nhan luc S_l

GIAI THUGNG LIEN HIEP CAC HOI UNESCO
VIET NAM (VFUA) 2025

Bédng khen & Top 10 Doanh nghiép N ¢ BiéutuongVang )

Sdng tao trong S&n xudt Kinh doanh 2025 & D vietNam2025 4=~

Mang luéi T6 chirc & Hai vién

vég¢
A JC N 4
& vbcsd
THANH VIEN HOI DONG DOANH NGHIEP Vi

SU PHAT TRIEN BEN VUNG VIET NAM

Mang luéi thudc H6i ddng Doanh nghiép vi
su Phdt trién Bén viing Thé gisi - WBCSD

EUROCHAM

ropean Chamber of Commerce in Vietnam

THANH VIEN TIEU BAN TAI CHINH BEN VUNG

Truc thudc Hiép héi Doanh nghiép Chau Au
tai Viét Nam
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Hanh trinh Phat trién
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Do6i ngl nhan su

Coéng déng

Phu luc

Bén viing

Chuyén minh trong cdch tiép can Phat trién Bén viing

N&m 2025, ching tbi da chuyén d8i chién luoc phdt trién bén ving tir cdc tru cét nguyén bdn sang Mé hinh
4C, bao gém: Doanh nghiép (Corporate), Khdch hang (Customers), Ddi ngl nhan su (Colleagues), va Céng
déng (Community).

Cdc tru cét phat trién bén viing truéc day khéng hé mét di ma thay vao dé dd phdt trién thanh khung két
cdu ¢8 dinh cho mé hinh kinh doanh cla ching téi — nén tdng cét 16i dinh hinh sir ménh cla céng ty. Budc
chuy&n sang mé hinh 4C phdn dnh su tich hop thuc chét cdc nguyén téc bén viing vao hoat déng kinh
doanh hang ngay. Dinh hudng nay giup ching téi tép trung chuyén sdu hon vao chién luge 18y con ngudi
lam trung tam: nang cao dsi séng khdch hang, trao quyén cho déi ngl nhén su va thic ddy su phat trién
clia céng déng, dong thai bdo ddm cdc hoat ddng van hanh cét 16i clia doanh nghiép ludn cé tréch nhiém
& muc cao nhat.

Bdng viéc s dung tai chinh lam don bdy cét 16i, ching téi dd chuyén héa nén tang tuan tha thanh mét
chién luoc s6ng déng hudng tdi su phdt trién chung.

Méi truong Xa hoi Quan tri
Trao quyén trong Tai chinh todan dién Cho vay c6 trach nhiém
— moi trusng chuyénddisé = Céngdéngbénving - —

Ph& céap kién thuc tai chinh
Luc luong lao dong da dang

« HOME~Good »

DOANH NGHIEP TIEN PHONG PHAT TRIEN BEN VUNG TRONG NGANH TAI CHINH TIEU DUNG

Tiéu dung bén ving

DOANH NGHIEP KHACH HANG POI NGU NHAN SU CONG PONG

Ving vang nén tdng Tiép sc cho ngudi Phdt trién déi ng Pdy manh téc déng

théng qua quadn tri
s6 toan dién, quén ly
rdi ro minh bach va
hanh déng cé trach
nhiém vi khi hau.

ddn nho ma rong khé
ndng ti€p can tai
chinh, néng cao ky
ndng s6 va ho tro tai
chinh xanh cho
phuong tién khéng
phdt thai.

nhén su ving vang
nho déu tu phat trién
nhdn tai lién tuc, chu
trong phuc loi nhan
vién va xdy dung moi
trudng lam viéc da
dang, hoa nhap.

xa héi bédng don bdy
tdi chinh théng qua
tdi tro gido duc, phdt
trién cong déng dia
phuong va cdu tro
khdn cdp.

Phdt huy t8i da stic manh hop luc tir déi tac, khdch hang va nhén vién dé tao nén nhing gid tri tdc déng I16n hon

HOME Smart

HOME Love

HOME Green

Bdo cdo Phdt trién Bén vitng Home Credit Viét Nam 2025
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Danh gia Tinh Trong yéu kép

Viéc ddnh gid tinh trong yéu kép bdo ddm chién lugc clia ching téi luén linh hoat Ung bién véi béi cdnh
xung quanh, dinh hinh ré nét cach cdc dp luc vé phdt trién bén viing toan cdu chuyén héa thanh nhing

tdc déng thiét thuc tai dia phuong. Théng qua géc nhin nay, md hinh 4C trd thanh bé cdng cu thuc thi
hiéu qué gilp chung téi bién cdc rdi ro vi mé thanh nhiing co héi hanh déng cu thé.

TRU COT
MO HINH
4C

DOANH NGHIEP

Quan tri Viing chéc
& Bao duc Kinh doanh

KHACH HANG
Tiép can Tai chinh
Toan dién & Tiéu dung
Bén ving

POINGU
NHAN sy

Phdt trién Nhan tai
& Hoc tép Suét dai

cONG PONG
Hoa nhép Xa héi
& Clu trg Thién tai

RUi ro vi md
todn cdu

(Tac déng tur bén ngoai)

« Thay d6i quy dinh phap ly
* RUi ro bién déi khi
+ L& h&ng an ninh mang

« Tinh trang bi logi trirtai
chinh dai déng

« Bdt binh déng trong tiép
can chuyén déi xanh

* Lao déng bi thay thé do
tu dong héa

» Xdo trén nhanh chéng
do coéng nghé

+ Bién dong kinh t& - xa
hoi

« MUc d6 t6n thuong do
khi hau tai cdc nhém dé
bi t6n thuong

Co hoi tao tac dong
thuc té

(Tdc dong tu bén trong)

Xay dung niém tin s& vuot
tréi théng qua quan tri ving
chdc va quan ly carbon
nghiém ngdt

Ma réng co héi cho nhém
dsi tuong yéu thé béng viéc
cung cdp tin dung céng
bdng va tai chinh dé tiép
can cho cdc phuong tién
khéng phat thdi

Xay dung van héa ung bién
linh hoat/ving vang théng
qua khung phat trién nhan
tai va hoc tép sudt dai

Dinh vi cdc ngudn hé tro dia
phuong truc tiép tai noi cén
thiét nhéat théng qua clu
trg trong diém va déu tu
gido duc
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Cdc cha dé trong yéu

(GRI)

+ Quan tri Doanh nghiép & Qudn ly Rui
ro (GRI 2 — Céng bs thong tin chung)
» GRI 205: Chéng tham nhiing,
GRI 206: Hanh vi chéng canh tranh
* GRI 418: Bdo mdt théng tin
khach hang
» GRI 305: Phdt thai
e GRI 302: Ndng luong

* GRI 301: Nguyén vat liéu

 GRI 305: Phdt thdi (C&t gidm tdc
déng gian tiép théng qua danh muc
sé&n phdm)

» GRI 203: Tdac dong kinh té gian tiép

* GRI 401 Viéc lam

* GRI 403: An toan va Suc khde Lao
doéng

¢ GRI 404: Dao tao va Gido duc

* GRI 405: Da dang va Binh déng
Co hoi

» GRI 406: Khéng phan biét dai x

» GRI 413: Cong déng dia phuong

14



Gigi thiéu Doanh nghiép Khdch hang Boi ngl nhén su Coéng déng Phu luc

Quan tri Phat trién Bén virng

Home Credit Viét Nam duy tri khung quén tri ESG ché&t ché nhdm bdo dédm su quén ly mang tinh chién
lugce, trach nhiém gidi trinh va sy tich hop xuyén suét vao hoat déng van hanh. Binh huéng chién lugce
duoc chi dao bédi Ban chi dao ESG, bao gém cdc thanh vién thudc Ban Diéu hanh.

DPong vai tro 1a ddu méi van hanh trung tam, Trudng phong Phdt trién Bén viing dam nhén vi tri Thu ky
Ban chi dao ESG, déng thoi lanh dao Bé phan Phdt trién Bén viing trién khai cdc sang kién dudi su gidm
sdt truc tiép cla Ban chi dao. P& dua cdc nguyén téc bén viing vao hoat déng thusng nhét cla tét ca
cdc phong ban, B phan Phat trién Bén viing déng vai tro thic déy su phéi hop lién phong ban mét cach
lién tuc.

Trdach nhiém gidi trinh dugc duy tri théng qua cdc ky ddnh gid tién dé dinh ky 6 thang mét lan, noi Trudng
phong Phat trién Bén viing bdo cdo truc ti€p cho Ban chi dao ESG dé nhan cdc chi dao cdp nhét. Co cdu
quan tri ndy dugc két ndi chdt ché véi hé théng quédn tri todn cau théng qua co ché bdo cdo bdo cdo
chirc ndng tai Trudng phong Phdt trién Bén viing Tap doan, thuée Uy ban Rui ro Tap doan, bdo dam tinh
déng bé toan cau di déi véi cde tde déng tich cuc tai dia phuong.

Uy ban Rti ro Tap doan

Trudng phong Phat trién Bén viing — =
Tap doan

Gidm sat

Ban chi dao ESG |

Binh hudng & Théng nhat

Phong Phat trién Bén viing — —

Phai hop lién phong ban

Doi ngt

Doanh nghiép Cdng dong

nhan su
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Gidi thiéu Doanh nghiép Khdch hang Boi ngl nhén su Coéng déng Phu luc

Doanh nghiép
Nén tang cta su chinh truc Cho vay cé tréch nhiém

Cho vay c¢6 trach nhiém thé hién cam két clia ching tbi trong viéc d8i x&r cdng bdng véi moi khdch hang
xuyén sudt todn bé qua trinh déng hanh cung céng ty, tir budc ndép hé so ban dau cho dén khi hoan tat
khodn vay. Cam két nay duoc dinh hinh dua trén ba khia canh gén két chat ché: thdm dinh cé trdch nhiém,
bdo vé ngusi tiéu dung, va quy trinh thu héi ng minh bach, tén trong khédch hang & moi giai doan.

Tru c6t Doanh nghiép clia chung téi 1dy su liém chinh lam géc ré — day la nén téng cét I18i dinh hinh moi
khia canh trong hoat déng van hanh, tir cho vay cé trach nhiém, quén tri ri ro, dén an toan théng tin & bédo
mat d liéu, ciing nhu bdo vé méi trusng. Bay khéng phdi la nhiing nghia vu riéng ré ma la cdce yéu t6 déng
bé ndm trong mét khung quan tri théng nhdt. Théng qua dé, ching téi cling ¢ va duy tri niém tin clia céc
bén lién quan — yé&u t& quyét dinh su phat trién I&u dai clia doanh nghiép.

N&ng luc thdm dinh néng cao

Nh& lién tuc dau tu vao céng nghé thédm dinh, ing dung

Al, Mdy hoc va DU liéu Lén, ching t6i dd téi uu héa tée °n

ddé va dd chinh xdc khi phé duyét tin dung nhung van glay

duy tri chudn muc qudn tri rdi ro nghiém ngdt, qua dé

mang dén cho khdach hang trdi nghiém duyét vay nhanh Thai gian phé duyét khodn vay
chéng va lién mach ngay tai diém dang ky. trd gop dién may

(RUt ngdn tur 1 phat trong ndm 2024)
D6 tin cdy clia cdc md hinh chdm diém tin dung clia
chung téi duoc xay dung trén mét nén téng ving chéc,
va chung téi khéng ngimg hodn thién phuong phdp luén
cling nhu cdch tiép can dang dp dung. Chung t6i dang
tung budc ti€p thu nhing théng 1€ tién tién nhat tur cdc
khung Al cé trach nhiém trén thé gidi, xem déy lad mét
phdan trong khung qudn tri vé& quy trinh phdt trién mé
hinh cGa minh. Cac mé hinh chdm diém hién duoc ddnh 1 h =4 t
gid trén nhing khia canh trong yéu, bao gém nhén dién p u
rdi ro, tinh cdng bang va khéng thién 1&ch, khd ndng gidi
thich, tinh minh bach, trach nhiém gidi trinh, mic dé phu
hop cla di liéu va d6 bén viing clia mé hinh, nhdm dinh
hudng cho qud trinh trién khai. Viéc duy tri va cai tién (Rdt ngdn tir 5 pht trong ndm 2024)
lién tuc tao nén nén tdng cé hé théng dé chung tai tiép
tuc xdy dung bé tiéu chudn Al cé trach nhiém phu hop
vdi ddc thu hoat déng va tép khdch hang tai Viét Nam.

Thoi gian phé duyét khodn
vay tién mat

Hiéu qud clia cdch tiép can nay duoc thé hién
rd nét qua cdc két qud dat dugce. Ty 1é ng xdu
(NPL) cla chung t6i duy tri 3 mac 1,7% trong
n&m 2025, cdi thién 0,1 diém phén trdm so véi
n&m truéc va thép hon dang k& so véi mic
binh quan nganh tai chinh tiéu dung. K&t qud
nay phdn danh tinh ki lugt trong tu duy qudn tri
rdi ro cng cam két tai chinh cé trdch nhiém
cla chung tdi — xdy dung mdt danh muc cho
vay chdt lugng va bén ving.
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Gidi thiéu Doanh nghiép Khach hang

Quy trinh thu héi ng chudn muc va dao dic

Chung téi iung dung hé théng tro ly thoai théng minh (Voice Bot) tich hop Al, dugc van hanh lién tuc tu
n&m 2021, nhdm trién khai cdc hoat déng tuong tdc cd nhan héa trén quy mé I6n, véi kich ban duoc
phan logi chinh xdc theo tinh trang khodn vay va lich st lién lac cda tung khdch hang. Bén canh do, hé
théng DAm bdo Chdt lugng Al Virtual QC déc l1ap ddnh gid gan nhu 100% sé luong cudc goi clia nhdn
vién, gilp phdat hién kip thai cdce sai léch trong hanh vi ing x& gan nhu theo thai gian thuc.

Nén tdng cho cdc hé théng nay la nhiing chuong trinh phdt trién néng luc chuyén sédu. Tat cé tu van
vién thu héi ng déu trdi qua cdc khéa dao tao dinh ky vé kién thic sdn phdm, chudn muc giao tiép, tudn
thl phdp ly va quy dinh Ung x&; trong dé, 16 trinh phat trién ngay cang dugce cd nhén héa nha dir liéu

hiéu sudt ti hé théng Al Virtual QC.
Cubc goi dugc ddnh gid mébi thdng béi hé thdng

Tu vén vién thu héi no hoan thanh
ddo tao bdt budc vé chudn muc thu Al Virtual QC

héi no & kién thic tai chinh (Tang hiéu sudt gép 14 18n so véi kidm duyét thi céng)

Bdo vé ngudi tiéu dung

3 moi giai doan trong hanh trinh d8ng hanh cung khdch hang, uu tién hang déu cla ching téi la bao dam
ho luén dugc ddi x& cdng bdng, tu van minh bach va hé tro nhdt qudn. Trudc khi gidi ngdn, ching téi chu
trong viéc tu vén rd rang dé khach hang hiéu ré cdc diéu khodn sdn phdm ciing nhu nghia vu thanh todn.
Xuyén suét vong doi khodn vay, ching téi duy tri viéc két ndi chd déng trén da nén tdng bao gém SMS,
email, dién thoai, théng bdo trén ing dung va nhan vién tai diém gisi thiéu dich vy, déng thai dua ra cac gidi
phdp hd tro mang tinh xay dung khi khach hang gép khé khén vé tai chinh. Trusng hop phdt sinh ng qua
han, ching téi dp dung quy trinh thu héi ng tiéu chudn, dua trén di liéu va ducc diéu chinh phu hop véi hodn
cénh thuc té clia ting khdch hang. Quy trinh nay ludn tudn thd nghiém ngét Bs Quy tédc Ung x{ trong Thu
héi no ndi bd, vén ban quy dinh cdc chudn muc bét budc vé giao tiép tén trong, nghiém cdm tao dap luc
khéng phu hop va cam két tuén thd toan dién Ludt Bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung Viét Nam.
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Quan tri Rairo

Chung t6i duy tri mét khung quan tri rdi ro viing chéc, cho phép nhén dién, danh gid va ing phé rdi ro mét
cdch cé hé théng trén tat cd cdc danh muc trong yéu. Khung quén tri nay dugc dinh hudng bdi cdc chinh
sdch va tiéu chudn néi bd, noi quy dinh rd khdu vi rdi ro cling céc yéu cdu van hanh t8i thiéu clia céng ty.

Dudi su chi dao ctia Uy ban Rii ro Céng ty va Ban Lanh dao, cdc bd phdn chuyén trach truc tiép gidm sat
cdc quy trinh quan tri rdi ro va d&m bdo chat lugng & cdp dé van hanh. Bén canh do, cac Dai s&r Quan tri
RUi ro duoc phén céng tai ting bé phén kinh doanh nhdm bé&o d&m viéc qudn tri ri ro duoc thuc thi hiéu
qud trong moi hoat déng van hanh thuéng nhat.

RGi ro Thdm dinh Rdi ro Tin dung RGi ro Van hanh

La nguy co phé duyét cac khodn Chung t6i Ung dung khoa hoc d RUi ro vé&n hanh bao gém cdc tén

vay vuct qud kha ndng trd no thuc liéu tién tién dé phan tich toan thdt tiém &n phdt sinh tirsu cé vé
t& clia ngusi vay. Chung téi kiém dién d liéu khdch hang bao gém quy trinh, con ngudi, hé théng
sodt va gidm thiéu rdi ro nay vi tri dia ly, giao dich, hanh vi va hodc cac yéu té bén ngodi ducc
théng qua hé théng phé duyét tu siéu d liéu (metadata). Qua do, quan ly théng qua cdc bé phan
déng nhdm bdo ddm dé chinh xac giup danh gid chinh xdc rdi ro tin gidm sdat chuyén trach cung déi
trong cdac ddanh gid tin dung. dung trén tat cd cdc phan khic ngl Dai sur RUi ro dugc phén céng
khach hang. tai tung phong ban kinh doanh.

RUi ro Phat trién Bén viing RUi ro An ninh mang

RUi ro an ninh mang dugc kiém sodt théng qua co
ché& gidm sat lién tuc va cdc gidi phdp phong ngua
chl d&ng, nhdm bdo vé an toan di liéu khach hang
cling nhu tinh toan ven cda hé théng.

Chung tbi qudn tri rdi ro phat trién bén viing bdng
cdch tich hop rti ro vat Iy va rli ro chuyén dsi vao
khung quan tri rdi ro chung cla céng ty, qua dé xay
dung ndng luc thich Ung l&du dai cho cdc hoat dong
vén hanh va céng déng noi ching tai phuc vu.

Kiém tra suc chiu dung rui ro ESG (ESG Stress Testing)

N&m 2025, ching t6i da hoan thanh ky Kiém tra sic  Phuong phdp ti€p cdn nay gilp ching téi danh
chiu dung ESG dau tién trén toan bé danh muc cho vay,  gid stc chiu dung cda danh muc tin dung trudc
nhdm ddanh gid khd ndng thich ing clia danh muc truéc  nhiéu vién canh khi hau tiém tang. K&t qua thu
hang loat kich ban rdi ro vé Méi trudng, Xa héi va Quén  duoc la co sé quan trong gidp chung téi dinh
tri. Hoat déng nay gilp nhan dién cdc hoat déng kinh  hinh cdc quyét dinh vé khéu vi rii ro, déng thai
doanh va phan khic khdch hang ma & dé, cdc y&utérdi  tao nén tang ving chdc dé xay dung néng luc
ro bén ving cé nguy co dnh hudng tiéu cuc téi chat ddnh gid rdi ro khi hdu toan dién, mét phan
lugng tin dung. Pdnh gid nay do ludng sic chiu dung  trong tém trong K& hoach Chuyén d8i Xanh cla
cla danh muc dua trén ba kich ban bién déi khi hdu céngty.

riéng biét:

« Kich ban Thé gisi Trdi dat néng 1én (Hot House World): ‘ :
Gia tdng cdc rdi ro vat ly trong diéu kién chinh séch 4
khéng thay déi.

« Kich bdn Phdt théi rong bdng O vao ndm 2050 (Net
Zero 2050): Phat thai toan cau dat muc bdang O vao
ndm 2050.

+ Kich b&n Thé gisi Phdn manh (Fragmented World):
Bdc trung bdi cdc chinh sdch khi hdu bi tri hodn va bat
déng b, dan dén qud trinh gidm phdt thai chi dat mét
phén vé& lam gia tdng dang k& cé rdi ro vét ly 18n rdi ro
chuyén dich.
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Gidi thiéu Doanh nghiép Khach hang

An ninh théng tin & Bdo méat quyén riéng tu khach hang
Bdo mat d liéu cd nhan

D{ liéu cda nhan phat sinh tir mdi luot tuong tdc véi khdch hang déu ducc chung téi gil gin va qudn ly theo
Khung Bdo vé D liéu Cd nhén todan dién. Khung nay dugc xdy dung tudn tha phdp ludt lién quan dén Ludt
Bdo vé D{ liéu Cd nhan cla Viét Nam cung cdc tiéu chudn qudn tri di liéu toan céu cla Tap doan. Hoat
déng gidm sat ndm dudi su chi dao & cdp cao nhét, véi su phdi hop chdt ché tir déi ngd lién phong ban gém
B& phén Phdp ché& & Tudan thd, va Céng nghé Théng tin, déng thai gdn lién trach nhiém dén tung nhan vién.
Moi hoat déng xtr ly dir liéu cd nhéan déu tuan thi nghiém ngdt 4 nguyén tdc cét I5i:

Xod di liéu ngay khi hét thoi han luu tri

g Thu thap d liéu hop phdp va minh
hodc khéng con can thiét

bach

0 Ddm bdo tinh chinh xdc va khéc phuc ﬁ Phong nglra truy cdp, thay d&i va ro ri
sai léch kip thai thong tin trdi phép

An ninh mang

Céng ty duy tri phuong thirc bdo mat da 16p, bao gém hé théng gidm sat lién tuc, xdc thuc nhiéu yéu té,
cling cdc quy trinh phat hién va ing phé su ¢é theo thai gian thuc. Nhén thie cla nhan vién lién tuc
duoc cling c8 théng qua cdc khéa dao tao bdt bude vé An todn Théng tin va cdc chuong trinh truyén
théng ndi b, xudt phdt tu thuc té rdng con ngudsi ludn 1 mét trong nhiing yéu t8 trong yéu déi véi rdi ro
an ninh mang. Bén canh do, cdc cong nghé tich hop Al duoc tdng cuong ung dung nhdm tu doéng hoa
viéc phat hién méi de doa, gidm thiéu canh bdo gid va cling ¢ ndng luc bdo mat téng thé cla té chure.

Trach nhiém Mai truong

La mét cdng ty tai chinh tiéu dung, tde déng cla ching téi dén méi truong khéng chi dung lai & cac hoat
déng van hanh truc ti€p, ma con mé réng dén cde quyét dinh cép tin dung va thoi quen tiéu dung cla
khdach hang ma ching téi gép phdn dinh hinh. Ching t6i tiép can tradch nhiém nay bdng su minh bach va
cam ké&t manh mé: do ludng nghiém ngdt ddu chan carbon trén tét cd cde pham vi phdt théilién quan, to
dé xay dung mét K& hoach Chuyén déi Xanh bai bén nhdm ting budc cét gidm luong phdt thai trong
tuong lai.
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Kiém ké khi nha kinh: Pham vi 1, 2, va 3

N&m 2025, chdng té6i tiép tuc clng c¢6 phuong phdp gidm sdt ddu chan carbon trén cd ba pham vi phdt théi:
Pham vi 1 bao gém cdc phdt thdi truc tiép tur cde nguén thudc sé hitu hodc quyén kiém sodt ciia Céng ty;
Pham vi 2 bao gém cdc phdt thdi gidn tiép t& ndng luong tiéu thu mua ngodi; va Pham vi 3 bao gém todan
bd cdc phdt théi gidn tiép khdc trong chudi gid tri, bao gém cé phat thdi tir hoat déng cdp tin dung.

Trong ndm nay, trong tdm cla ching t6i la do ludng ddu chén carbon véi dé chinh xdc va tinh todan dién
cao hon trén tung ngudn phat thai. Toan bé di liéu da duoc thu thdp va xdc minh béi déc 1ap bdi EnviTrail,
don vi chuyén trach vé do ludng phat théi khi nha kinh, bdo d&m su phu hop véi Tiéu chudn Nghi dinh thu
Khi nha kinh (GHG Protocol) va Tiéu chudn Bdo cdo Bén viing Chau Au (ESRS).

Phamvil

577.26 tCO2e
\ Pham vi 2

1343,71tCO2e

Phamvi 3
41.086,29 tCO2e

So sdnh phdt thai ndm 2024 va 2025

2024 2025
Pham vi 1 (tCO2e) 47 57726
Pham vi 2 (tCO2e) 688 134371
Pham vi 3 (tCO2e) 39423 41,086.29
Téng (tCO2¢) 40,158 43,007.25

Pham vi 1 - Khi thai tryc ti€p Pham vi 2 - Khi thdi gidan tiép

) =0) &) S

Co s3 vat chdt cla cong ty Phuong tién cla cong ty bién ndng Dién todn dam may

Scope 3 - Qudn ly khi théi gian tiép

Hoat déng thuong nguén Hoat déng ha nguén

= 4 5, Sy

S dung

Dich vu Bi cong tac Chat thai san pham

Sac xe dién Gidm thiéu carbon
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Gidi thiéu Doanh nghiép Khach hang

Pham vi 1: Tinh chinh phuong phdp kiém ké phat thai truc tiép

Trong ndm 2025, phdt thdi Pham vil tdng lén muc 577,26 tCO,e (so véi 47 tCOe ndm 2024), nguyén nhén
chd yéu dén tu viéc tinh chinh phuong phdp do luang chinh xdc hon ddi véi lugng ro ri khi méi chéat lanh.
Chung téi da chuyén déi tir phuong phdp tinh todn dua trén hé s udce tinh clia chau Au sang hé sé ro rf
ddc thu cla Viét Nam nhdm phdn dnh sét thuc té dia phuong: cdc hé théng diéu hda khéng khi tai khu vuc
khi hau nhiét dsi phdi véan hanh véi céng suét cao hon va chiu téi nhiét I6n hon, dén dén ty 1é rd ri cao hon.
Viéc diéu chinh nay giup thiét |ap mét muc phdat thédi co sé ddang tin cay hon, lam tién dé dé cong ty trién
khai céc gidi phdp cét gidm phdt thdi truc tiép trong nédm 2026 théng qua chuong trinh bdo tri hé théng
bai bdn va ndng cdp thiét bi trén toan bé mang lusi van phong.

Pham vi 2: Do ludng ndng luong tiéu thu

Ndm 2025, phat thdi Pham vi 2 tang 1én mic 1.343,71 tCO,e (so vai 688 tCO,e ndm 2024), phdn dnh buc
tranh todan dién va chinh xdc hon vé luong phdt thdi lién quan dén ndng luong tai cdc vdn phong. Trong
ndm nay, ching téi da thu thdp thanh céng dir liéu tiéu thy dién trén todn bd 10 van phong trén toan quéc.
Trong tuong lai, ching tbi dang tich cuc ddy manh cdéc sdng kién st dung ndng luong hiéu qué cung cdc
chuong trinh néng cao nhan thic cho nhan vién tai toan bé mang ludi van phong nhdm gidm thiéu luong
dién tiéu thu. Day la mét phan trong K& hoach Chuyén déi Xanh hudng téi muc tiéu cét gidm ting budc
phdt thdi Pham vi 2.

Pham vi 3: Quan ly phat thai gian tiép

Phdt thai thuong nguén bao gém cdc phdt théi gidn tiép tur chudi cung Ung va hoat déng van hanh cla
cong ty, nhu hoat déng di lai cla nhén vién, cdc chuyén cdng tdc, cing hang héa va dich vu mua ngodi.
Nhin chung, t8ng luong phdat thdi thuong nguén d& gidm nhe trong ndm 2025. Tuy nhién, phdt thdi tu viéc
di chuyé&n hang ngay cla nhén vién tang 1én do céng ty mé réng pham vi thu thap di liéu trén toan bd
nhan sy, bao gém cd ddi ngl nhén vién kinh doanh thi trudng trén todn quéc, gilp phdn dnh buc tranh
phdt thdi toan dién hon. Mdc tdng nay dd dugc bu tri nhad su sut gidm phdt thdi tir cde chuyén céng tdc,
k&t quéd cla viéc quén ly lich trinh ch&t ché hon va t8i uu héa chi phi van hanh, cung véi su gidm thiéu phat
thdi tir hang héa, dich vu mua ngodi nhd céc kiém sodt chdt ché hon trong quy trinh mua sém.

Phdt thai ha nguén phén énh ddu chén carbon gén lién véi viée s& dung céc sdn phdm do cong ty ching
t6i ho tro tai chinh. Trong ndm 2025, t8ng lugng phdt thdi ha nguén cé su gia tdng, nguyén nhén chd yé&u
dén tu su tdng trudng vé quy mé téng luong sdn phdm duoc hé tro tai chinh so véi ném trudc. Tuy nhién,
cuong dé phdt thai lai gidm tir 0,14 xudng 0,12 tCO,e/sdn phdm, cho thdy danh muc cho vay cla ching
t6i da dat hiéu qué t8i uu hon trong viéc gidm phdt thai trén mdi don vi s&n phdm. K&t qud nay con duoc
cling ¢ nhd ty trong sadn phdm phuong tién giao théng khéng phdat thdi tdng manh gép 10 lan, tr 1,1%
(n&m 2024) 1én 10% (n&dm 2025), thé hién tién trinh ré nét trong viéc dinh huéng cdc s&n phdm tai chinh
hé tro tiéu dung xanh.

Xay dung K& hoach Chuyén d&i Xanh

Trong ndm 2025, chung téi dad xdy dung K& hoach Chuyén déi Xanh va chinh thic dp dung vao thang
03/2026. Bay la cam két toan dién va bai ban nhét tir truée dén nay cia Home Credit Viét Nam dai véi
cdc hanh déng bdo vé méi truong.

K& hoach duoc xdy dung dua trén cdc phuong phdp luén dd dugc céng nhan trén toan céu: Tiéu chudn Nghi
dinh thu Khi nha kinh dung dé do ludng phdat théi van hanh thudc Pham vi 1, 2 va cdc hang muc chon loc
thudc Pham vi 3; Tieu chudn PCAF (Hiép héi K& todan Carbon cho nganh tai chinh) dung dé do lusng phat
thdi ti hoat ddéng cdp tin dung; va Khung Tiéu chi SBTi (Sang kién Muc tiéu dua trén co sé khoa hoc) dung
dé thiét 1ap cdc muc tiéu gidm phdt thdi dua trén co sé& khoa hoc. K& hoach dé ra céc muc tiéu gidm phat
thdi cé thai han cu thé theo 16 trinh 3 giai doan, phu hop véi cam két dat phat théi rong bdng O vao ndm
2050 cla Viét Nam tai COP26 va Luat Khi hdu cta Lién minh Chéu Au.
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Do6i ngl nhan su

Coéng déng Phu luc

Trong ngdn han dén n&m 2030, trong tam cla ching
toi la thiét 1&p cdc co ché viing chdc vé qudn tri mbi
trudng, ha tang di liéu va cdc chét kiém sodt nén téng,
déng thai bét déu tdi co cdu danh muc cho vay huéng
t6i cdc sdn phdm xanh hon. Giai doan trung han dén
ndm 2040 huéng tdéi ddy nhanh téc dé chuyén déi
danh muc va gidm séu lugng phdt théi, ddc biét la phdt
thdi tir hoat déng cdp tin dung. Tdm nhin dai han dén
ndm 2050 nh&m dat muic Phdt thdi rong bang O trén
cd hai mang phdt thdi van hanh va phdt théi tir hoat
déng cdp tin dung, trong dé luong phdt théi con lai sé
dugc x ly théng qua cdc co ché trung hoa carbon vai
tinh minh bach cao.

. P P LS « - 4%

b G RN g 0 S
Dan dat su phat trién chung nganh Tai chinh Tiéu dung

Théng qua viéce tich cuc tham gia vao cdc dién dan chuyén mén hang dédu & cdp quéc gia va khu vuc, ching
t6i clding ¢6 vi thé la mét trong nhiing don vi tién phong vé tri thic chuyén nganh trong nganh tai chinh tiéu
dung, déng thai gop phan dinh hinh mét thij truong dich vu tai chinh minh bach, thich Ung tét va bao trum
hon tai Viét Nam. Trong ndm 2025, cdc dai dién cla Home Credit Viét Nam d& tham gia chia sé kién thac
va chuyén mén tai 12 dién dan cdp cao vé tai chinh bén viing, chién luoc ESG, Al cé trach nhiém, chuyén
d8i s6 va phdt trién luc luong lao déng tuong lai.

anel Discussion:
Integrating ESG in Corporate Strategy for Lasting
(Sl mpact - What Have We Achieved Since We

Hdi nghi Cdp cao CSR & ESG Todan cdu lan tha 17 et
PYY Y1 @i

Dién gid Toa dam: Thich Ung chién lugc ESG va cdc mé hinh kinh
doanh c6 trach nhiém trong mai truong van hanh nhiéu bién
déng

20 | INNOVATION
ESUSTAINABLE
GROWTH

Héi nghi B&i méi Sang tao & Phat trién Bén viing
Growthverse 2025

Tdng trudng Ving chéc dé Tang truédng Manh mé: Ly do doanh
nghiép can quan tri rdi ro trudc khi ma réng quy mé

Hoi thao Quan tri Nhan su The Makeover 2025

Vuot trén gid tri ddi ngd: Tdi dinh hinh Gid tri Nhan vién (EVP)
trong Thdai dai Al

ESG BRAND AND VALUE CREATION IN A GROWING

H6I nghl Nha déiu tu ESG - Vietcetera : DOMestIo consUMER MaERr BE

Déi thogi Nha dau tu ESG: Bdo cdo hiéu qud hoat déng bén ving
va tinh minh bach trong chién lucc doanh nghiép
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Gidi thiéu Doanh nghiép Khach hang

Déi ngl nhén sy Coéng déng

Phu luc

Khach hang - Trong tam
Tac dong cua Chung t6i

Khdch hang la trung tdm trong moi quyét dinh kinh doanh cla ching téi. Théng qua ba khia canh ducc
gdn k&t chat ché - thuc ddy tai chinh toan dién, ndng cao trdi nghiém khach hang, va tai chinh phuc vu
chuyén d&i xanh - ching téi lién tuc tao ra nhiing gid tri thiét thuc trén suét hanh trinh déng hanh cuing
khdch hang.
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Tai chinh Toan dién

Chung téi tap trung phat trién cdc sadn phdm nhdm
ma& rong khd ndng tiép cén dich vu tai chinh thiét
yéu cho cdc nhém khach hang vén chua duoc hé
théng tai chinh truyén théng phuc vu day da. Tap
khéch hang da dang nay bao gém ngudi tré dang
xdy dung lich s tin dung, ngudi lan dau di vay, cé
nhén cé thu nhdp thdp va trung binh, cling nhu
ngudi dén sinh séng tai cdc khu vuc ving séu, ving
xa. Bdng cdch thu hep nhiing khodng cdch nay,
cdc dich vu cla ching tdi gitp ngudi dan chd déng
ti€p cdn nguén vén cho nhing nhu cdu thiét thuc,
tur chiéc mdy tinh xdch tay dau tién cho dén hoc
phi, chdm séc y té€ va cde vat dung trong gia dinh.

N&m 2025, chung téi tiép tuc thic ddy tai chinh
toan dién bdng cdch tén dung mang lusi dsi tdc
bdan 18 réng khdp, ndng cdp cdc nén tang s8 va
trién khai cdc gidi phdp tai chinh 18y khach hang
lam trung tédm. Chung t6i cing mé réng khd ndng
ti€p cdn tai chinh théng qua viéc hop tdc véi cde
hé sinh thdi s6 nhu MoMo, cho phép khdch hang s
dung dich vu clia ching téi ngay trén cdc nén tang
quen thudc trong cudc séng hang ngay. Bdng chu
y, viéc ha dé tudi téi thiéu duoc hé tro vay trd gép
tai diém bdn tir 20 xudng 18 tudi da mé réng co hoi
cho nhém khdach hang tré tiép can nguén tin dung
tiéu dung chinh thurc, tir dé bét dau xay dung lich st
tin dung bai b&n ngay tir giai doan déu cla hanh
trinh tai chinh.

Tuy nhién, viéc ma réng khd ndng tiép cén tai chinh
phdi ludn song hanh véi tradch nhiém cla tung cd
nhan. D& ddm bdo su cén bdng nay, ching t6i da
clng cb co ché ddanh gid khd ndng chi trd cla
khdach hang, déng thai phat trién cdc gidi phdp chi
doéng nhdm hé tro khdch hang dua ra cac quyét
dinh tai chinh pht hop véi khd néng trd no. Cdc tinh
ndng duoc thiét k& bao gém kiém tra diéu kién vay
so b, tuy chon chuyén déi tra gép linh hoat va céc

>17 view 119.000 236.900

T8ng s6 khdch hang dusc  Khéch hang trong dé tudi
phuc vu 18-20
(Gép 6,3 1an so véi 2024)
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Khdch hang ¢é thu nhap thép
duoc phuc vu
(+39% so véi 2024) tai chinh

gidi phdp thanh todn thich dng - gitp khdch hang
qudn ly hiéu qué cdc khodn vay cla minh, qua dé tdi
khdng dinh cam k&t manh mé cla ching t6i ddi véi
hoat déng cho vay cé trach nhiém.

Trén hét, viéc tiép cdn tai chinh chi thuc su mang lai
gid tri thiét thuc khi ngusi tiéu dung hiéu ré sén
phdm minh dang st dung cling cdc nghia vu di kém.
D& trau dbi sy hiéu biét nay, ching téi d&d mé réng
cdc sdng kién phd cép kién thuc tai chinh trén nhiéu
diém cham khdch hang. Ching téi ra mét Bé cong
cu S6 hoéa chuyén dung danh cho Nhan vién Bdn
hang, trang bi cho déi ngli tuyé&n dau néng luc hé tro
ngudi tré va ngudi vay lédn ddu ném ving trach
nhiém khi di vay, t&r dé han ché t&i da rdi ro vay no
qud khd ndng chi trd. Song song dd, théng qua ung
dung di déng Home Credit, trang web chinh thic va
cdc nén tdng mang xd hdi lén, ching téi da truyén tai
nhing ndi dung thiét thuc, sinh déng vé chd dé quan
ly tai chinh cd nhdén, chi tiéu cé trach nhiém va phong
chéng Itra déo. Nhiing né luc déng bé nay da tiép can
hon 21 triéu ngudi tiéu dung trén cdc kénh sé, gép
phdn thic ddy cdc quyét dinh tai chinh sang sudt va
trdch nhiém.

Hon thé nla, tai chinh todn dién thuc su con doi hoi
su sdt cdnh cung khdch hang khi cdc su kién vi mé
hodc thién tai bat ngs de doa dén sinh ké cla ho.
Nh&m Ung phé véi cdce dot bédo 10 nghiém trong gay
&nh huédng dén nhiéu tinh thanh trén khdp Viét Nam
trong n&dm 2025, Home Credit d& nhanh chéng trién
khai chuong trinh hé trg thanh todn khoén vay
chuyén biét nhdm xoa diu nhiing gdnh ndng tai chinh
truéc mét. Véi goéi hd tro tri gid lén t6i 3 ty déng,
chuong trinh dugc trién khai nhdm gidm bét ap luc
tai chinh ngén han va gidp cdc khéch hang da diéu
kién duy tri viéc thuc hién cdc nghia vu tdi chinh
trong suét giai doan phuc héi sau thién tai.

>3.360

Khdéch hang tai cac khu vuce chiu
&nh hudng béi béo It duoc hd tro
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Gidi thiéu Doanh nghiép Khach hang

20 on V 4 )Y . -

Tra| ngh|em KhGCh hang Song song v&i nhing cdi tién vé sén pham

¢ va trdi nghiém, ching téi ti€p tuc clng cé
Trong ndm 2025, ching téi da ra mat Bé nguyén téc Trdi  vén héa 18y khdach hang lam trung tédm
nghiém Khdéch hang, 16ng ghép truc ti€p bdn gid tri c6t 161 théng qua chuong trinh “Trd chuyén cung
vao toan bé quy trinh thiét k& sdn phdm, xdy dung quy  khdch hang”. Trong ndm 2025, nhén vién tur
trinh va phuc vu khéch hang. gan 20 phong ban da tham gia cdc chuyén
khéo sdt thuc té, truc tiép Idng nghe va trao
déi v&i khdch hang trén nhiéu phan khic va

~ n o Tin cay v ving mién khdc nhau. Nhing y kién déng
Bo nguyen tac Phu ho e gép nay khéng chi téng cudng su thdu hiéu
Trai ngh|ém o i o khdch hang ma con cung cdp cdc thdng tin

hitu ich phuc vu cho viéc cai tién san phdm,

Thugn tlen dich vy, quy trinh van hanh, kénh sé va hoat

Khach hang

Thdu cédm )\ J déng truyén théng khdch hang. Véi mong
muén dong hanh cung khéch hang vuot ra
ngodi khuédn khé cdc gidi phdp tai chinh,
ching téi cling da trao tdng Cdm nang
qudn ly tai chinh cd nhén clia Home Credit
Viét Nam, hé tro khdach hang cung gia dinh
ting budc xay dung thoi quen tai chinh lanh

N —d

Khung nguyén téc nay thiét I1ap nhing chudn muc nhét
qudn trén moi diém cham khdch hang, 16ng ghép trdi
nghiém khdch hang vao cdch thic vén hanh cla ching téi
va tao diéu kién dé mang dén nhing tuong tdc cd nhén
héa, lién mach hon trong suét hanh trinh khdach hang.

Du vay, viéc mang lai nhing trdi nghiém thuc su phu hop
voi ting khéch hang vén 1 mét thach thic. Cac uu déi
chua ddp Ung dung nhu céu, va cdéc lua chon quy déi hoan
tién con han ch& da &nh hudng dén mic dé gén két ciing
nhu gid tri ma khdch hang cdm nhan dugc. D€ gidi quyét
nhiing thdch thic nay, ching t6i d& trién khai M& hinh
Tuong thich (Affinity Model) nhdm cung cép cdc dé xudt
s&n phdm dugc cd nhédn héa, déng thoi ra mét Chuong
trinh Khdch hang Thén thiét — Hoan tién Linh hoat (Flexible
Loyalty Scheme), cho phép khdch hang linh hoat quy déi
khodn hodn tién theo cach phu hop nhat véi nhu céu va sé
thich cla minh.

“T6i chon Home Credit vi hai ly do: uy tin
cla céng ty va quy trinh nhanh chéng,
don gidn. Mdc du vay, tdi vén mong céng
ty ti€p tuc hodn thién hon niia cdc dich
vu va s@n phdm cla minh, béi chi khi
ndng cao trdi nghiém khdch hang thi mai
i o o o c6 thé gitr chan ho mét lau dai”

Chuong trinh Khdch hang Than thiét — Hoan tién Linh hoat

N&m 2025, Home Credit ra mé&t chuong trinh Khéach hang Than Anh Hung

thiét - Hoan tién Linh hoat (Flexible Loyalty), cho phép chtithé tin
dung cht déng lua chon va thay d&i géi uu dai hoan tién hang
thdng theo nhu cau chi tiéu thuc t€, thay vi bi gisi han trong mét
chuong trinh d8i thudng c6 dinh. Véi 5 géi uu dai hoan tién duoc
thiét k& xoay quanh cdéc uu tién chi tiéu da dang, bao gém nhu
cdu sinh hoat hang ngay, mua sdm truc tuyén, du lich va gidi tri,
khach hang cé thé linh hoat tuy chinh uu ddi nhéan duoc khi nhu
cdu thay déi. Tinh néng nay thé hién ré nét triét ly I&y khach hang

chuong trinh “Tro chuyén cung khach hang”
Chi s& Mdc dé hai long
larm trung tém cdia Home Credit, trao cho khdach hang sulinh hoat O/ cua kt‘éCh hé".ng (CSAT)
va quyén cht déng téi da d&i véi cde quyén loi clia minh. O (+1diémso véi2024)

i\‘ . Chi s6 do lusng Murc dé hai long
A ' & sén sang gidi thiéu (NPS)
8 (+1 diém so véi 2024)

*Khdo sdt duoc thuc hién theo quy théng qua cac cude phdng vén qua dién
thoai véi 9.214 khdch hang dang st dung sén phdm va dich vu clia Home Credit.

Céng nhéan nha may, 39 tudi, Khach hang
Home Credit tham gia phéng vén trong

r
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D6i ngl nhan su Coéng déng Phu luc

Tai chinh phuc vu Chuyén déi Xanh

Trong bdi cénh Viét Nam ddy manh Chién lugc Quéc gia vé .
Tdang trudng Xanh giai doan 2021 — 2030, tdm nhin 2050,  “Viéc trién khai gidi phdp trd gép cta

cling cdc cam k&t manh mé vé khi héu, viéc mé réng khd ~ Home Credit d& giup khdch hang cla
nang ti€p can cdc san phdm bén viing ngay cang déng vai  VinFast Gidi Phap Viét dé dang tiép
tro thiét thuc déi véi tién trinh chuyén dich huéng téi nén cdn cdac dong xe may dién VinFast ma
kinh t& carbon thdp cla dét nudc. Trong buc tranh do, tai khéng phdi chiu dp luc thanh todn toan
chinh tiéu dung gilr vai trd then chét gidp thdo gé rdo cdn b chi phi ngay tir ddu. Ching téi ghi
chi phi va tao diéu kién cho ngay cang nhiéu khach hang nhdan su gia t&ng ré rét vé nhu cdu mua
tham gia vao xu hudng tiéu dung bén viilng. Ching t6i d&  xe, ty 1& chét don cao hon va thai gian
mé& réng danh muc tai chinh xanh, tép trung vao cdc gidi ra quyét dinh clia khdch hang duoc rat

phdp nhu xe dién va thiét bi gia dung tiét kiém ndng lugng.  ngdn dang ké. Bay la mét gidi phap tai
Théng qua cdc géi tai chinh uu ddi cung su hop tdc chdt  chinh hiéu qué, gop phén thic ddy qud
ché véi mang luéi ddi tac ban 18 réng khép, chiung téi hd tro  trinh chuyén déi sang phuong tién xanh
khdch hang, déc biét la nhém cé thu nhép thdp va trung tai Viét Nam.”

binh cé thé dé dang tiép cdn cdc sdn phdm khéng phat

thdi va tiét kiém ndng luong, nhiing lua chon vén cé thé Pham Van Dinh
vuot qud kha ndng tai chinh ban dau cda ho. T8ng gidm déc -
Coéng ty TNHH T™

DV Gidi phap Viét
707

Hop déng vay trd gép xe
dién (EV)
(Gdp 11 lan so véi 2024)
MANH LIET
\‘VliUdNGLAé v VINFAST
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Gidi thiéu Doanh nghiép Khdch hang Po6i ngli nhan su Coéng déng Phu luc

Doi ngu nhan sy ;
Dgi sU cua sSU ThCIy doi Nubi dudng Vé&n héa Phat trién

D6i ngl nhén su chinh l& déng luc ddng sau moi hoat déng kinh doanh va hanh trinh phdt trién cla ching
t6i. Chung t6i ludén no luc kién tao mét méi trudng lam viée noi méi nhén vién déu cdm thdy duoc coi trong,

hé tro va trao quyén dé phat huy téi da tiém néng clia minh. Théng qua viéc dau tu vao ddo tao, sic khde 2 o
thé chdt & tinh than, su hda nhdp va mic dé gén két, chung téi tiép tuc xdy dung mét luc luong lao déng > t don
bén ving. — 4 y g

Téng s6 gid ddo tao va hoc tap Pau tu vaio ddo tao va phdt trién nhan su
(+16% so vé6i 2024)

327 2146

Nhan vién tham gia cdc khéa dao tao Lép dao tao da duoc trién khai
ndi bd vé Phat trién Bén ving

Chung téi ti€p tuc cing cb vén hoa hoc tdp tron ddi,
nh&n manh vao tinh than chd déng va tu dinh hudéng
phdt trién cla méi nhan vién. Théng qua “Chuong
trinh Hoc tap Tron dai 2025, sé gid hoc tdp trung
binh hang ndm trén mdi nhan vién d& ghi nhén mic
té&ng trudng dn tuong, téng 22% so vséi ndm 2024,
dat khodng 121 gid/nhdn vién. Chuong trinh khuyén
khich tinh thén hoc héi lién tuc va ghi nhdn cam két
phdt trién ban than cla ting nhén sy, thé hién ré qua
su tham gia tich cuc vao cdc hoat dong dao tao cé
trong va ngodi céng ty.

Hang n&m, ching tdi thuc hién khdo sét nhu cau
dao tao trén toan céng ty nhdm ném bdt chinh
xdc hon nhiing ky vong phat trién clia nhan vién.
Cdc théng tin thu thap duoc la co sé dé thiét k&
cdc 16 trinh hoc tap va chuong trinh ddo tao cd
nhan héa, trdi dai t& ky ndng mém dén chuyén
mén ky thudt, ddp Ung ding nhu cdu cla tung
nhém nhan su. D&i véi cdc phong ban cé yéu cau
ddc thu, cdng ty cling cung cép su hé tro chuyén
biét dé tiép cdn cdc ndi dung ddo tao chuyén sau,
sdt véi thuc tién cong viéc.
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Gidi thiéu Doanh nghiép Khdch hang Po6i ngli nhan su Coéng déng Phu luc

. R . ., ~ ~ ne ~ ~ - w o n”
Chubi H6i thdo Chuyén gia "Home-Schooled Luan Chuyen Ngl bg & LQ trlnh Thang tlen
Home-Schooled & chudi héi thdo truc tuyén, noi nhén vién & moi phong ban va cdp bac clng chia sé

tri thic vé nhiéu chd dé da dang, ti cde ky ndng mém thiét yéu dén nhing ndng luc céng nghé mai noi. Ching t6i khuyé&n khich cdc co héi luan chuyén

Puoc thiét k&€ nhdm xéa bd nhiing han ché& cla hinh thic dao tao truyén théng cé gidng vién, cdng viéc ndi bd nhdm giip nhan vién mé réng trai
Home-Schooled gitp todn thé nhén sy, tir khdi nhan vién van hanh dén khéi van phong dé dang tiép nghiém, phdt trién cdc ky néng lién phong ban va
cdn hoc tdp, déng thdi tén vinh chuyén mén cla mdi cd nhén nhu mét tai sdn vé gid cla t8 chuc. ti€p cdn véi nhiéu mdang hoat déng khéc nhau.
Trong n&m 2025, chuong trinh dé t8 chiic 28 budi chia s, thu hit hon 2.800 lust tham gia va dat mic DPuoc hé tro bdi cdc chuong trinh déo tao chuyén
dé hai long trung binh 4,8/5 diém. mén va ddao tao thuc té& tai chd, déi ngl nhan su

duoc trang bi dédy du néng luc d& ddm nhan nhing
trach nhiém mdi va thich Ung linh hoat véi nhu cau
chuyén dich clia doanh nghiép. Phuong phdp nay
khéng chi giup xay dung mét luc luong lao dong linh
hoat, thich Ung nhanh ma con mé ra nhing co héi
phdt trién toan dién cé vé cd nhan Ian su nghiép.

28 budi hoc

Da dang chd dé tu
cbéng nghé dén

ky ndng mém

35 ngudi chia sé
Cdc chuyén gia uy tin dén
tU ni bé va bén ngodi

110
ngudi tham gia/budi

4,8/5 muc do hai long
Khéng gian hoc tap céi mé,

Nhan vién luén nhén duoc su déng hanh va hé tro

> [N
SCHQOLED

Ty 1& tham gia én dinh, cudn hut va truyén cdm todan dié’n tu cong ty trong viéc dinh hinh hanh trinh
tuong téc cao himg cho moi ngudi phdt trién su nghiép. Cdc qudn ly truc ti€p déng vai

trd nhu nhing ngudi ¢é van, gidp cép dudi khdm

85/100 NPS 01 ngay héi hoc tap phd va xdc dinh nguyén vong cd nhén, thdu hiéu

Tinh hudng thuc té&, thuc Su kién dau tién tén vinh cdc ky ndng cdn thiét cho cdc vai tro tuong lai,
hanh truc tiép, hd tro hiéu tinh than hoc tép va vén déng thai ti€p can cdc co héi dé ndng cao nhing
qué cbng viéc hang ngay hod hoc tép tron ddi né&ng luc dé. Théng qua cdc budi dsi thoai dinh

hudng su nghiép, danh gid hiéu sudt céng viéc, ké
hoach phdt trién cd nhén héa va céc chuong trinh
phdt trién ndng luc Iédnh dao, mdi nhan vién déu
duoc trao quyén dé chli déng trong viéc phdt trién
bdn than va theo dudi céc co héi nghé nghiép y
nghia ngay tai t& chic.

Nev ;l-l'ea;esse

Chuong trinh Home Racer

Mua thi tu cda Home Racer - chuong trinh
phdt trién tai néng tré Viét Nam trong cdc finh
vuc Céng nghé, DU liéu, Ky thudt sé va Sén
phdm d& thu hat hon 2700 hé so ung tuyén
trong ndm 2025. Bdng chud y, 69% ung vién la
nd, ghi nhén mdc tdng vuot bdc so vaéi ty 1é
48% clia ndm 2024. Su chuyén dich &n tuong
ndy phdn dnh ré nét hiéu qué cda chién dich
Women in Tech, mét sdng kién nhdm phd v&
nhing dinh kién gidi trong nganh céng nghé.

Théng qua 16 trinh ddo tao bai bén, hoat déng
¢ van cung kinh nghiém thuc chién tu cdc du
an thuc t€, Home Racer gilp cdc tai ndng tré 8
giai doan dau su nghiép xdy dung ky ndng
thuc tién va tich IGy trdi nghiém trong nganh
dich vu tai chinh. Chuong trinh khéng chi hé
tro phdt trién cdc tai ndng tuong lai ma con
cling ¢d ndng luc cla chung t6i trong viéc thu
hat va nuéi dudng cdc thé hé nhén su ké thua.
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Gidi thiéu Doanh nghiép Khdch hang

ba dang, Binh dé’lng va Hoa nhap (DEI)

Dua trén khung ndng luc DEI, Home Credit Viét Nam tu hdo duy tri mét méi trudng lam viéc hda nhap —
noi su da dang dugc tén trong, tinh binh ddng duoc dé cao, va mdi cd nhdn déu cdm thdy ducc ghi nhan
cling nhu trao quyén dé déng gép. Luc luong lao déng clia ching téi la su héi tu cla hon 19 dén téc, quéc
gia va nhiéu thé& hé, mang dén nhiing géc nhin cling tu duy da chiéy, tr d6 thic ddy ddi méi sdng tao va
cling ¢& van hoéa doanh nghiép.

Nhan vién duoc ddm

bdo quyén loi theo 63% O Trusng hop phan biét
Thod udc lao déng . -

100%
l ° Tmos . ‘ 9 déi xd

S6 nhan vién ni

Nhan vién tham gia .
@ 100%  day di bao hiém y t&

va béo hiém xa hoi 6

bét budc. ® 7 L6%

o) Khiéu nai lién quan
dén quyén con ngudi

Téng s6 nhén vién
Nhan vién duoc hudng trong ndm 2025 n
@ cdc chuong trinh va Trusng hop st dun
() g Nop su dung
[ )] 100% | chinh sach phuc loi cla Nhan vién ni & (o) lao déng vi thanh nién
Coéng doan vi tri quan ly

Phu nir chiém 63% téng luc luong lao déng cla
chudng t6i va ddm nhiém 46% cdc vi tri quan ly
cdp trung. Nhiing con s8 nayy duy tri su 8n dinh qua
nhiéu ndm, du ty I1é n{ gidi trong Ban Lanh dao méi
dung lai 8 mac 10%, day la thuc té gilp ching toi
nhén thic rdng minh van con du dia dé tiép tuc céi
thién. Su 8n dinh nay phan dnh cam k&t mang tinh
cdu tric thay vi chi chay theo cdc muc tiéu ngén
han. Song song do, khodng cdach thu nhdp theo
gidi tinh luén duoc quén tri hiéu qud, ddp Ung dung
cdc muc tiéu ndi bé va tiéu chudn cla nganh.

Thay vi dp dung cdc chinh sdch danh riéng cho
ngudi khuyét tat, Home Credit Viét Nam lua chon
ti€p cdn theo hudng tich hop toan dién, dédm bdo
ngudi khuyét tat duoc tuyén dung, hé tro va danh
gid dua trén cdc tiéu chudn binh déng nhu tét ca
nhdan vién khdc. Cdc chinh sdch bdo vé ngudi lao
dong todn dién duoc dp dung khéng cé ngoai lé:

+  100% nhan vién dugc d&dm bdo quyén lgi theo
Thda uéc Lao déng Tap thé

«  100% nhén vién dugc tham gia Bé&o hiém Y t&
va Bdo hiém Xa héi

+  100% nhan vién dugc hudng cdc chuong trinh
va chinh sdch phic lgi cda Céng dodan
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Péi ngli nhan su Coéng déng Phu luc

Suc khoée, An toan va Cham séc Toan dién
Bai ngd va Ghi nhan

Viéc chdm séc toan dién cho nhdn vién khéng chi diung lai
3 cdc yéu cau theo quy dinh cla phdp luat. Chang toi
thuong xuyén ra sodt chinh sdach luong thudng va ché dé
phuc Igi d€ d@m béo tinh canh tranh, céng béng va ddp ung
kip thai nhu c@u clda ngudi lao déng. Mic thu nhép duoc xdc
dinh dua trén vi tri, tradch nhiém va hiéu sudt céng viéc, dua
trén nén tang ddnh gid hiéu sudt hang ndm clng cdc budi
trao d6i truc tiép 11 dinh ky véi qudn ly.

Bén canh cdc loqi b&o hiém bat budc theo quy dinh, nhén
vién con dugc hudng nhiéu chinh sdach phuc loi nhu khdm
stic khée dinh ky hang ndm va bdo hiém chdm séc suc
khée néng cao. Cdc chinh sdch nay gép phan bdo vé sic
khde, dam bdo an todn tai chinh va hé trg nang cao chét
lugng cudc séng cho ngudi lao déng.

Friends of Home la chuong trinh hop tdc gidp mé réng chudi
phtc loi danh cho nhén vién théng qua viéc lién két véi cac
déi tée uy tin ngodi doanh nghiép. Nh& hop tdc véi cdc
thuong hiéu 16n nhu Samsung, California Fitness & Yoga,
hay Wego Coffee, chuong trinh mang dén cho déi ngli nhan
su nhiing uu déi ddc quyén va quyén tiép cén uu tién déi véi
cdc san phdm, dich vu da dang. Sdng kién nay khéng chi hd
trg chdm séc ddi séng hang ngdy clia nhén vién ma con tao
gid tri ngodi khudn kh& méi trusng lam viéc.

Trong n&dm 2025, chung téi da ra mét chuong trinh Home Choice Awards nhdm tén vinh nhiing cd nhan dat
k&t qud lam viéc xudt sdc, lan tda cdc gid tri c6t 18i clia Cong ty. Gidi thudng gép phén ciing c8 manh mé vén
héa trach nhiém, su vuot tréi va tinh than phdt trién khéng nging. Ngay trong ndm dau tién trién khai, 183
nhdn vién thudc 9 bé phéan da duoc vinh danh, khdng dinh nhiing déng gép da dang — luc ddy quan trong
cho thanh céng chung va cling ¢é van héa doanh nghiép dinh hudng theo gid tri cot I6i.

has a journev

-
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Gidi thiéu

An toan Tam ly va Phong chéng Qudy rdi

Trong n&m 2025, chung téi da trién khai hdi théo truc
tuyén “An toan Tém ly tai Méi truong Lam viéc”,
trang bi cho nhan vién kién thiac vé viéc kién tao méi
truong lam viéc an todn, bao gém néng cao nhdn
thic vé cdc chinh sdch phong chéng qudy réi va
hudng dan céch tim kiém su hd tro ndi bd tai Home
Credit Viét Nam. Dy dn nay la 16i nhdc nhé vé trach
nhiém cda chung téi trong viéc ddm bdo tinh minh
bach cla cdc co ché gidi quyét khiéu nai va té gidc,
giup nhan vién tu tin phdn dnh cdc quan ngai lién
quan dén phan biét dsi x&r hode qudy réi. Cdc co ché
nay duoc thiét k& theo nguyén tdc bdo mat théong
tin, ddm bdo su céng bdng va tudn thi céc chudn
muc qudn tri doanh nghiép.

An toan Lao déng va Ung phé Khé&n cdp

Nhd&m néng cao ndng luc ing phé khén cdp, toan thé
nhén vién déu tham gia khéa dao tao bét budc hang
ndm vé an todn vé sinh lao déng, phong chdy chia
chdy, ing phé su ¢6 va ky ndng so clu co bén.

Bén canh dé, déi ung phdé khdn cép chuyén trach
duoc thanh I&p tai mbi tdng van phong nhdm kip thoi
hé tro khi cé su c8 xdy ra. Cdc dai dién nay duoc ddo
tao chuyén séu va déng vai trd ndng cét trong viéc
diéu phdi quy trinh so tdan, huéng dén nhan vién trong
tinh huéng khén cdp, déng thoi lan tda nhén thic vé
an todn lao déng trén toan té chuic.

Théng qua dao tao dinh ky, xdy dung quy trinh Ung
phé ré rang va thuc ddy su tham gia ch déng cla
nhan sy, ching téi tiép tuc duy tri vdn héa noi suc
khée, an todan va sy an tém toan dién clda ngudi lao
déng luén la uu tién hang dau va la trédch nhiém
chung cla todan tap thé.

Cung nhau, cdc sdng kién nay gop phén xdy dung
mot méi trudng lam viéc noi nhdn vién cdm thdy
duoc két ndi, hd tro va tran trong. Tdc déng clia cdc
hoat déng duoc phdn dnh qua chi s6 do ludng muc
dé hai long cla nhdn vién (eNPS), mét thudc do quan
trong vé muc dé trdi nghiém va su gdn két clia nhén
vién tai noi lam viéc.

Doanh nghiép

Khdch hang

Gdn két Nobi bo
Cdc sdng kién gdn két ndi bd trong téam
trong nédm 2025 bao gom:

Chuong trinh “Home Heroes”

Home Xmas
nhén ngay Quéc té Nam gidi
¥ fg
4 \&.

Cdc hogt dong
Teambuilding dinh ky

Tét Trung thu (Cha dé
“Home nay sum vay”)

Chuong trinh “Grow with Pride,
dé “Be Bold, Be Unique” - Tu  Lead with Openness” ky niém

tin Khdng dinh Ban séc) Ngay Tuhdo (Pride Day) va

Home Sport — chuong trinh khuyén khich nhan vién
duy tri 16i séng ndng déng va lanh manh théng qua cdc
hoat déng thé thao thusng xuyén nhu béng dd, cédu
16ng, chay bd va nhiéu bé mén khdc. Bén canh viéc
ndng cao suc khde thé chét, chuong trinh con gép
phén tdng cudng tinh thén déng déi, su phdi hop va
muc d6 gén k&t clia nhan vién trong todn t& chic.

Doi ngii nhan su Coéng déng

Phu luc

Gdn két Xa hoi va Hoat dong Thién nguyén

188

Nhan vién tham gia cdc hoat déng tinh nguyén
(tdng 68% so véi ndm 2024)

279

Luot ddng ky hién mdu trong chién dich
"Chién binh d3"
(tdng 29% so vsi ndm 2024)

Thuc ddy 18i séng bén viing

Nhén vién tich cuc tham gia cédc sdng kién ndng cao
nhén thic vé madi truong va khuyén khich 16i séng bén
ving. Bén canh cdc chién dich truyén théng ndi bd va
hoat déng hudng Ung Gis Trdi Bat, trong ndm 2025,
chung téi da t8 churc I6p trdi nghiém tdi ché tu cdc
b&ng-rén tiép thi khéng con st dung, thu hat hon 80
nhén vién tham gia. Hoat déng nay giup ngudi lao déng
hiéu ré hon vé vong ddi clia vat liéu, khdm phd cac gidi
phdp tdi ché sdang tao, ti dé tung budc dua cdc thdi
quen xanh vao céng viéc va cudc séng hang ngay.

Khuyén khich cdc hoat déng xd héi do nhdn vién khdi xudng

Nham tiép tuc khuyén khich su tham gia cla
nhén vién va thét chat su két ndi gitia bd phan,
chung t6i da dp dung chinh sdch Nghi phép Tinh
nguyén 1 ngay, thd nghiém cho hoat doéng
chuyén xe Home Love dén Béng Nai va Dién
Bién. Sdng kién nay d& mang lai su gia té&ng vuet
bdc vé s6 luong nhén su ddng ky, gan nhu gdp déi
so Vv&i cdc chuyén di trudc dé. Khdo sdt sau
chuong trinh ghi nhén nhing phdn hoi vé clng
tich cuc, mang lai nhiéu géc nhin gid tri giup céi
thién trdi nghiém tinh nguyén va hiéu qua trién
khai chuong trinh. Bdng chu y, 100% nhan su
tham gia bay té mong muén tiép tuc déng hanh
trong cdc hoat déng céng déng tuong lai — minh
ching cho tinh thédn gdn k&t manh mé cla ngudi
lao ddéng va van héa dong gop cho céng déng
ngdy cang lan tda trong t& chrc.

Cung lic, Chién binh dé — chuong trinh hién mdu
nhén dao hang ndm cda ching téi — tiép tuc lan
téa tinh than sé chia va trach nhiém x& héi trong
toan thé déi ngd nhan su. Trong ndm 2025,
chuong trinh da ghi nhdan 279 luct nhan vién dang
ky, tuong duong muic tdng 29% so véi 217 tinh
nguyén vién cla ndm 2024.

Bén canh cdc chuong trinh duoc t8 chic & cdp
cbng ty, nhdn vién tur nhiéu bé phdn khdc nhau
van thudng xuyén tu nguyén dén hé trg cdc mai
am, trung tam bdo tro x& héi — danh thai gian, su
chdm séc va nhing hé tro thiét thuc cho cdéc
hodain cé&nh khé khdn. Nhing né luc tu nguyén do
chinh nhén su khéi xudng nay da déng gép hon
176 triéu déng va hd trg cho hon 1600 ngudi,
phdn &nh séu sdc van héa chia sé cung tinh than
trach nhiém chung cla tap thé.

N&m 2025, Home Credit Viét Nam dat diém eNPS téng thé Ia 80, téng 8 diém so véi ndm 2024. Khdo
sat ghi nhén ty 18 tham gia 98% téng s8 nhan vién va miac dé phdn héi tich cuc dat 94% trén tét cé cdc
khia canh gdn két. K&t qud nay cho thdy muic dé gén két cao clia nhan vién va nhiing trdi nghiém tich
cuc tai noi lam viéc, déng thai khéng dinh cam két clia ching t6i trong viéc xay dung mét mai trusng
minh bach, hda nhap va hé trg, nai mdi nhan vién déu cé thé phdt trién theo mong muén.

Trong ndm 2025, d6i ngl nhén vién trén toan quéc da
doéng gép hon 840 triéu déng cho cdc hoat ddéng thién
nguyén (tdng 26% so vdéi ndm 2024), cung vdi 188
nhén su truc ti€p tham gia cdc hoat déng tinh nguyén.
K&t qud nay phdn dnh cam két chung cla chuang téi
trong viéc tao ra nhing tdc dong tich cuc cho cdc
céng déng noi Home Credit phuc vu.
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Gidi thiéu Doanh nghiép Khdch hang

D6i ngl nhén sy Cdng déng Phu luc

Cdng dong
Tuong lai chung cua Ching ta

Tru c6t Céng déng thé hién niém tin clia chung téi rdng su thanh céng dai han cla doanh nghiép luén gén
lién véi trach nhiém xa héi. Chung téi tao ra nhing tdc déng tich cuc théng qua viéc ndng cao kién thiac
cho céng déng, mé réng co hdi ti€p can tai chinh, va ludn déng hanh cung céng déng trong nhing thai
diém can hé tro nhét.
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Trao quyén cho Cdng dong

Trong n&m 2025, Home Credit dd déng gop 9 ty déng cho cdc hoat déng cdng déng théng qua hai chuong
trinh trong diém Home Smart va Home Love, ti€p cdn hon 13.000 ngudi thu hudng trén toan quéc. Pugc
su déng hanh clia cdac déi tac va ddi ngl nhdn vién, cde sdng kién nay da gidi quyét cd nhing nhu cau cdp
thiét truéc mat 1&n cdc uu tién phdt trién dai han — két hop Ung phé thién tai véi né luc ndng cao néng luc
tai chinh, cdi thién khé ndng tiép cén gido duc vé thic ddy quyén nang kinh t&. Dinh huéng ti€p can nay
phdn dnh cam két clia chung téi trong viéc tao dung cdc gid tri xd héi bén viing va ndng cao khd néng
chéng chiu clia cong déng trudc nhiing théch thic ngay cang gia téng vé kinh t& va bién ddi khi hau.

PONG GOP CHO CONG PONG B3I CAC HOAT PONG
THIEN NGUYEN 2025

. Home Smart - Phé cdp kién thuc tai chinh
Home Love - Tdi thiét trudng hoc
Home Love - Clu trg thién tai va cdc hoat

déng tu thién khac
. Home Love - Phuc héi sau bdo |G

>9 ty déng

gia tri déng gop
v danh cho céc hoat dong céng déng
*Bao gbém tai tro tu d8i tac & quyén gép cla nhan vién

>13.000

ngudi huéng loi
tu cdac du an vi cdng déng
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Gidi thiéu

Home Smart — Gido duc Tai chinh cho
Céng dong

>21 triéu

luot tiép cén ndi dung phé cdp kién thuc tai
chinh trén toan bé céc kénh truyén théng clta
chung toi

>4.400

cd nhan duac truc tiép phé cap kién thic tai
chinh théng qua cdac sdng kién gido duc tai
chinh clia chidng téi

Théng qua séng kién Home Smart, chung téi tiép
tuc thuc hién trang bi cho céng déng kién thiac va
su tu tin d€ dua ra cdc quyét dinh tai chinh sdng
sudt théng qua da nén tdng, clng cé suc bén va
hudng téi su déc I&p tai chinh ving chdc trong dsi
séng hang ngay.

Chudi su kién “Home Smart University Tour”

Chuong trinh Home Smart University Tour 4G mé
réng quy md t6 chic ra ngodi pham vi TPHCM va
lan tda t&i Ba N8ng. Théng qua 04 budi héi thdo
chuyén sau do cdc chuyén gia dan dét, chuong
trinh dd ti€p can hon 2000 sinh vién tai nhiéu
trudng dai hoc, gitp thé hé Gen Z néng cao hiéu
biét vé qudn ly tai chinh cd nhan, vay tiéu dung c6
trdch nhiém, 1&p k& hoach tai chinh dai han, cling
nhu nhdn dién cdc rdi ro vé Itra déo tai chinh va
an ninh mang. Bén canh d6, chuong trinh cling da
thu hiat hon 192000 luot xem théng qua cdc phién
livestream.
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Doanh nghiép

Khdch hang

Ph& cép kién thuc tai chinh cho phu ni

Hop tdc cung Be Group, Home Credit Viét Nam da
trién khai cdc chuong trinh ddo tao tai chinh danh
cho cdc déi tde nl tai x& va ni gidp viéc — hai
nhém lao déng céng nghé van dang ddi mét véi
nhing rdo cdn trong viéc tiép can tin dung chinh
théng, xdc minh thu nhdp va bdo vé tai chinh dai
han. V&i hai su kién truc tiép tai Ha Néi va TP. H6
Chi Minh cuing trd chai tim hiéu kién thuc tai chinh
truc tuyén, chuong trinh dé trang bi cho hon 1.600
ngudi tham gia nhing kién thic thuc tién vé quan
ly tai chinh ¢& nhén, phong chéng Ita déo va an
todn tai chinh trong ky nguyén s&. Trong khuén khé
chuong trinh, chiing t6i cling dd trao khodn hé tro
tai chinh cho O4 n{ d&i tde c6 hoan cdnh ddc biét
khé khdn nhdm gidp ho cdi thién sinh ké.

Chung téi cling tiép tuc phdi hop vai chinh quyén
dia phuong, Ho6i Lién hiép Phu ni Viét Nam va
Phan hiéu Hoc vién Ngén hang tai Pha Yén dé t&
chic cdc budi tép hudn tai chinh thiét k& rieng
cho hon 300 hoc sinh tiéu hoc va 400 phu n{ tai
Ha N&i, Thanh Héa, Bién Bién va Phua Yén.

hinh khéng ¢ nhan

h cda minh ba

Do6i ngl nhan su

Cdng dong

Home Love — Viing budc cung Céng déng

Phu luc

Home Love la cam két dai han cla ching tdi trong viéc dau tu cho gido duc va déng hanh cung cdc céng
déng yéu thé. Théng qua su hop tdc cung Quy Hy vong, Quy Bdo trg Tré em Viét Nam, chinh quyén dia
phuong va cdc déi tdc chién luge, chuong trinh hudng téi cdi thién méi trusng hoc tép va co hdi phdt trién
cho nhiing hoan canh khé khdn. Trong ndm 2025, t8ng s6 ngudi thu hudng da dat hon 5200 ngudi, phdn
anh pham vi tiép cdn dia ly va cdc déi tuong thu hudng ngdy cang dugec mé rong.

Trudng hoc ducc
cdi tao va xdy méi

Chuyén xe Home Love — Bau tu bén ving cho gido duc

Trong ndm 2025, Chuyén xe Home Love da tai tro
x@y dung va cditao 05 truong hoc tai cdce tinh Thanh
Hoéa, Dién Bién, Ddk Lak va Déng Nai, mang dé&n méi
trudng hoc tdp an todn va thudn loi hon cho hon
1300 em nhd. Tdc déng tich cuc nay tiép tuc dugc
nhén réng nho su déng hanh cda déi tdac kinh doanh
— Cbéng ty C8 phan Bdo hiém Toan Céu (GIC) —
théng qua viéc hop tdc tai trg xdy mdi, cdi tao 02
diém trudng va trao tdng hon 1200 géi bédo hiémy t&
cho cac em hoc sinh.

"Su hop tdc gira chung t6i va Home Credit Viét
Nam thé hién cam két chung trong viéc tao
dung nhing gid tri bén ving cho céng doéng.
Bdng viéc ké&t hop th& manh clia c& hai bén,
ching tbi khéng chi hé tro phdt trién gido duc
ma con néng cao suc khde, thé chdt cho cdc em
nhé, gitp cdc em tiép cdn nhing co héi té&t dep
hon trong tuong lai."

Ong Hoang Quéc Cudng
Gidm déc Phdt trién Kinh
doanh & Marketing — Céng ty
C8 phan Béo hiém Toan Céu
(GIC)
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> Ngudi thu hudng
o (tdng 194% so véi ndm 2024)

Ao dm cho em

Théng qua Quy Bdo tro Tré em Viét Nam, Home
Credit da déng gop 400 triéu déng dé trao tang
cdc suét hoc béng cing 1LOOO chiéc do &m mua
déng cho tré em tai cdc ving sdu, vung xa.
Théng qua chuong trinh nay, ching téi khong chi
tiép suc cho céc em vuon Ién dat thanh tich tét
trong hoc tdp ma con gép phan cai thién diéu
kién sinh hoat, ddc biét la trong nhing thdai diém
thoi tiét khdc nghiét.

Hoa nhap kinh té cho phu n

Bén canh gido duc, Home Love con gép suc cho
viéc cdi thién quyén ndng kinh té€ cho phu na.
Théng qua chuong trinh hé tro tai chinh 1&i sudt
0% dugc duy tri thuong nién phéi hop cung Hoi
Lién hiép Phu n& cdc dia phuong, ching téi dd
lién tuc déng hanh cung hang trdm hé gia dinh
trong suét mét thdp ky qua, gidp ho on dinh thu
nhdp va phdt trién sinh k& bén ving.
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Gidi thiéu

Home Green — Tiép stc cho Hanh tinh

>1.200

kg quan do duoc thu gom dé tdi st dung
va tdi ché

35

kg pin dd qua s& dung duoc thu gom va
xU ly dung quy chudn méi trudng

Home Credit Viét Nam ludn khuyén khich nhan
vién va céng dong thuc hanh 16i séng bén ving
théng qua nhing hanh déng don gidn hang ngay
nhdm thuc ddy tiéu dung cé trach nhiém. Cdac sang
kién thudéc chudi chuong trinh Home Green clia
chuing téi lién tuc nhan duoc su hudng Ung va tham
gia tich cuc ti déng ddo nhan vién. Hop tdc cung
ReShare, chuong trinh dé thu gom téng céng 1.244
kg quén do ct, trong dé bao gém 810 kg dugc tdi
s dung va 110 kg dugc tdi ché. Bén canh dé, ching
i cling thu gom 34 kg pin va rdc théi dién t& dé
gui dén cdc don vi xt ly dung quy trinh an todn mai
truong.

Khong dung lai & cdc hoat déng tai noi lam viéc,
ching t6i d& ra mat Biét déi Sng Xanh — chudi
video ngdn trén mang xa héi nhédm lan tda cdéc thoi
quen s8ng xanh thuc tién va 16i séng bén ving.
Chudi video dd thu hat hon 1 triéu luct xem, gép
phan mé réng nhan thic vé bdo vé méi trusng tu
mai trusng céng sé ra toan thé céng déng.

Doanh nghiép

Khdch hang

HOME
CREDIT

Em
Xinh
Sach
bep

' #Tai ché d8 ci

Anh
Green
Flag

#Yéu thién nhién
xanh mat

Chi
Zero

#N6i khéng véi
nhya ding 11dn

SONS XANH

Bdo cdo Phat trién Bén viing Home Credit Viét Nam 2025

D6i ngl nhén su Cdng déng

Phu luc

Cu tro va Tai thiét sau Thién tai

>9,7 ty dong

duoc quyén gép bdi Home Credit va toan
thé& nhan vién nhdm hé tro céng tdc clu tro
thién tai va phuc hdi sau la lut

Truéc nhing dot thién tai nghiém trong xdy ra
trong ndm 2025, chung téi da huy dong su dong
goép tap thé& tu déi ngl nhan vién va Céng dodan
coéng ty, quyén goép duoc hon 57 ty déng dé hé tro
céng tdc clu trg va phuc héi sau thién tai. Trong
dé, 1ty déng dé duoc trao tdng théng qua Uy ban
Trung uong Mdat trdn T6 quéc Viét Nam, kip thdi
cung cép ngudn hé tro khdn cédp cho cdc céng
déng chiu dnh hudng bdi 1T lut.

Bén canh cdc hoat déng cliu trg khén cdp, chung
t6i da hop tdc véi Quy Hy vong dé ho tro qud trinh
phuc héi dai han théng qua viéc sa chiaq, cdi tao
co s3 vat chat va tai tro thiét bi cdng nghé cho hai
truong hoc tai tinh Thdi Nguyén, giip cdc em hoc
sinh sém quay tré lai truong hoc trong maéi truong
an toan va dat chudn. Ngoadi ra, ching téi cling
trién khai cdac chinh sdch hé tro tai chinh thiét thuc
danh riéng cho cdc khdch hang va nhan vién bi dnh
hudng baéi thién tai.

CREDIT

C’ung,o@ang, Bao

wUorT 12

Thang 10 ndm 2025 tai Thai

HO TR KH

Bdo cdo Phdt trién Bén vitng Home Credit Viét Nam 2025

WOy
Lave

AC PHUC BAO L0
0 VND

TRUGNG MAM NON WMLy
XA NA RY, TINA THAINGUYEN

"D&i véi Quy Hy vong, Home Credit Viét Nam
khéng chi don thudn la mét nha tai tro. Ho la
mot dbi tde tin cdy, thuc su chia sé cung ching
t6i cam két ndng cao chét lugng cudc séng cho
tré em va clng cé suc chéng chiu cla coéng
déng. Trong dot thién tai tan phd ndng né ndm
2025, d6i ngl clia Home Credit d& chl déng lién
hé hé trg ngay cd trudc khi chang téi ngéd 1di,
cung hop tdc chét ché dé xdc dinh nhiing nhu
cau cdp thiét nhat va phén dng nhanh choéng.
Chinh tinh than tin cdy, linh hoat va cam két dai
han dé d& tao nén y nghia sdu sdc cho méi
quan hé hop tdc gitta hai bén, giup chung toi
clng nhau tao dung nhing tdc déng bén ving
cho xa héi"

Ba Nguyén Xuén Tu

Gidm déc Diéu hanh
Quy Hy vong




Gidi thiéu Phu luc

Phu luc

Doanh nghiép Khdch hang Boi ngl nhan su Coéng dong

Coéng bd D liéu ESG

Ky bdo cdo: 01/01/2025 — 31/12/2025

Co s& cdng bé dir liéu: D{r liéu ducc cong bé dua trén bé chi s8 goi v bdi Chi thi Bdo cdo Bén viing S ]
Doanh nghiép cla Lién minh Chéu Au (EU Corporate Sustainability Reporting Directive - CSRD) va S8 luong rdc thai (thiét bi dien t) 1.839 - 824
B& chi s6 Doanh nghiép Bén ving Viét Nam (CSI). -
S6 luong rdc thdi tdi s& dung (td thién/quyén gép) (0] - (0]
. S& luong rdc thai tdi ché (xi ly chuyén nghiép) 1.839 - 816
CHI SO = _‘
DAU CHAN CARBON
. . * Tinh todn duoc thuc hién theo Khung Nghi dinh thu Khi nha kinh & ISO 14064-1, bai don vi th ba déc lap
MOI TRUONG
T8ng luong phat théi (Pham vi 1,2,3) tCO2e) 7.065,4 40.158 43.007,25
NANG LUONG Dcmh.rzwuc 1 — Pham vi 1: Phdt thdi va hap thu KNK 17,3 47 577.26
truc tiép (tCO2e)
Tong lugng dién tiéu thu (kWh) 2.553.818 1.347.203 2.395.198 D?nh muc 2 _PhanVI 2:APhct thdi KNK gidn tiép tu 12131 688 134371
ndng luong nhap khau/tiéu thu (tCO2e)
Tong lugng khi dét tu nhién tiéu thu (kWh) 0 0 0 Danh rTuc 3-— l?hc_nm vi 3: Phdt thai KNK gidn tiép tur 5.467.0 7019 9.136,49
hoat dong di lai* (tCO2e)
Téng luong than tiéu thu (kg) 0 0 0 Danh muc 4 — Pham vi 3: Phat thai KNK gidn tiép tir cd
I : ; giantiép tucac
sd&n phdm do doanh nghiép s dung (tCO2e) SOE0 5000 936664
NUGC Danh muc 5 — Pham vi 3: Phdt thai KNK gidn tiép gdn lién
v6i viéc st dung s@n phdm clia doanh nghiép (tCO2e) 0 17717 19.370,50
T8ng luong nudc tiéu thu (m3) 11.241 11.520 13.402
Danh muc 6 — Pham vi 3: Phdt thdi KNK gidn tiép tu cdc
T8ng lugng nudc tiéu thu tai cdc khu vuc ¢é rii ro vé nudc 0 0 0 nguén khdc* (tCO2e) 0 0 321266
trong yéu, bao 96m khu vuc cdng théng vé nudc cao (M3) *Bao gém Hang héa vén + Mua sdm nhién liéu va néng luong : !
thuong nguén
Téng luong nudc dugc tdi ché va tdi st dung (m3) (0] (0] (0] O
. . . ] DAC DIEM LUC LUONG LAO PONG
Tong luong nudc luu trd va su thay doi trong luu trd (m3) 0 0 0
Téng s8 luong nhan vién 5.922 6.006 6788
bl LAI = X 5 S o o ; ;
S6 luong lao déng khéng phdi nhan vién chinh thic 46 118 125
Téng s8 lit xdng tiéu thu bédi xe cong ty 8.247 1.360 0 T8ng s6 nhén vién n 3.606 3.524 4150
X ; ) T8ng s6 nhén vién nam 2.316 2364 2512
Tong s6 lit dau diesel tiéu thu bdi xe cong ty 0 0 0
S8 lugng nhan vién ni chinh thic 3.359 3.510 4141
Té dng dudng di chuyén bdng dusng hang khéng (km) | 1.049.937 1.261.610 828.842
6ng quéing dutng di chuyén bdng dudng hang khdng (km) S& lugng nhan vién nam chinh thic 2.549 2360 2.509
S6 luong nhan vién di chuyén di lam hang ngay 5.922 6.006 6.788 S8 lugng nhan vién ni tam thai 12 15 10
gggg gt;cgrzar%bng nhén vién di chuyén di lam 33493 1744,577.8 3241478 $6 luong nhén vién nam tam thoi 2 3 3
Téng quéng dudng nhan vién di chuyén di lam 21597 1492950602 50,550 545 THOA USC LAO DONG TAP THE VA DOI THOAI XA HOI
bdng xe may (km) ’ o ’ ) )
Téng quéng dudng nhén vién di chuy&n di lam — . — TAong s6 nhdn vién dugc dp dung Théa uéc lao déng 5892 5478 619L4
bdng xe dap (km) : ’ e : tap thé
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Gidi thiéu

Coéng bd D liéu ESG

CAcC CHi SO bA DANG

Doanh nghiép

Khdch hang

Do6i ngl nhan su

Coéng dong

Phu luc

T8ng s6 n{r gidi & cép quén ly cép cao 3 1 1

T8ng s6 nam gidi & cdp quan ly cdp cao 6 8 8

Ty 1& n{ gidi & cdp quan ly trung cép

(Ttr Phé phong trd 1&n) (%) A A 40
T8ng s6 nhéan vién dudi 29 tudi 2.886 2.824 2.967
Téng s8 nhén vién tu 30 dén 49 tudi 2.973 3126 3.759
Téng s8 nhéan vién trén 50 tudi 63 56 61

S& lugng nhan vién la ngusi khuyét tat - - -

BAO HIEM XA HOI

Ty lé nhan vién dugc déng bdo hiém xd& hoi

* Chi trir cdc trudng hop nhén vién bdn thai gian/dich vy, 100% 100% 100%
nha thau déc 1ap, lao déng tu do hodc nhan vién nghi viéc

trong thai gian thi viéc chua phat sinh dong BHXH

DAO TAO VA PHAT TRIEN

T8ng s6 nhéan vién ni tham gia ddnh gid hiéu suét

va phdt trién nghé nghiép dinh ky 2542 »922 5851
T8ng s6 nhéan vién nam tham gia dénh gid hidu sudt

va phdt trién nghé nghiép dinh ky = 2201 2y
T8ng s6 gid ddo tao bét budc & theo quy dinh dinh

phdp ludt danh cho nhan vién nd S8 LG0 806 200025
T8ng s6 gid ddo tao bét bude & theo quy dinh phap

luét danh cho nhan vién nam 25170 30.929 98.273
T8ng s6 gid ddo tao phdt trién ky n&ng va phat trién

su nghiép danh cho nhén vién n 133781 101672 81291
Toéng gon glo\doo tao phACIt t'rlAen ky ndng va phat trién 66298 60814 30.652
su nghiép danh cho nhén vién nam

Bdo cdo Phdt trién Bén viing Home Credit Viét Nam 2025
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AN TOAN VA SUC KHOE LAO PONG
S& lugng nhan vién ducc bdo vé bdi Hé théng Quan ly
An todn va Stc khde clia cbng ty theo tiéu chuén quy dinh | 5.710 5.888 6.663
hudng dan duoc céng nhdn
S& trudng hop tr vong do tai nan lao déng
s A ; : 0 o 0
cla nhan vién chinh thiac
S6 truong hop t& vong do bénh nghé nghiép cla
N i . 0 o o
nhdn vién chinh thic
S& trudng hop tir vong do bénh nghé nghiép ctia lao déng
0 . 0 0 0
ngodi chinh thiac
S& trudng hop tr vong do bénh nghé nghiép ctia lao déng
i ; 0 0 0
ngodi chinh thiac
S& truong hop t& vong do bénh nghé nghiép cla céc
lao déng khdc lam viéc tai dia diém cla céng ty, 0 0 0
bao gém lao déng trong chudi gid tri
S& vu tai nan lao déng phai ghi nhdn cda nhan vién
g y 0 0 0
chinh thuc
S& vu tai nan lao déng phdi ghi nhan cla lao déng
e : 0] o 0
ngodi chinh thiac
Téng s8 gid lam viéc cGa nhan vién chinh thic 12.749.606 14.211.891,5 15.866.260
Téng s8 gid lam viéc cla lao déng ngodi chinh thic 26796 334.080 5.378
S& truong hop bénh nghé nghiép phdi ghi nhén cda
N i . 0 o o
nhdn vién chinh thic
S& ngay céng mét di do thuong tdt, tl vong vi tai nan
lao déng hodc bénh nghé nghiép clia nhén vién chinh thac | O 0 0
CAC CHi G CAN BANG CONG VIEC - CUGC SONG
S6 luong nhdn vién nir nghi phép vi ly do gia dinh
(nghi thai sdn/chdm séc gia dinh) e 250 60
S6 luong nhdn vién nam nghi phép vi ly do gia dinh
(nghi thai sdn/chdm séc gia dinh) b3 88 187

Bdo cdo Phdt trién Bén vilng Home Credit Viét Nam 2025
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Gidi thiéu Doanh nghiép Khéch hang D6i ngl nhén su Céng déng Phu luc

Cong bd D liéu ESG Bang ddi chi€u: M4 hinh 4C va B$ Tiéu chudn
Bdo cdo Bén virng Chau Au (ESRS)

QUAN TRI

widpieralper e elallgsnit el kel prer el dhplleter dln Try cét Tiéu chudn Chuyén dé& ESRS Chinh Yéu cdu Cang b Théng tin Cu thé
Co ché& xdc dinh, bdo cdo va diéu tra cde quan ngai HCVN dd ban hanh Quy tde Ung x@r va Dao dirc Kinh doanh
vé hanh vi vi pham phdp luat hodc hanh vi trdi véi lam hudng dan chung va van hanh dé xdc dinh, bdo cdo va
Quy téc ing x{ clia cong ty diéu tra cdc hanh vi vi pham phdap luét hode trdi véi quy téc
ung xU.
Bién phdp bdo vé hoat déng bdo cdo vi pham ESRS G1 (Dao dirc & Van héa
ngo Qomnboo, Y DgUal tAo gt v Ifhong\‘groﬂdgg Kinh doanh) G1-1 to G1-4: BDao duc kinh doanh, phong chéng
6i véi nhan vién duoc céng nhan la ngudi t6 gidc - tham nhiing va audn IV nhd cund o6
theo quy dinh phdp luét hién hanh va nhan vién DOANH NGHIEP ESRS E1 (Bién d6i Khi hdu) gvaq i g cap
bdo cdo cdc sy cb Vi phgm dao duc) g o El-1 to E1-6: Dao duc kinh doanh, phong ch6ng
ESRS 2 (SBM & GOV): M6 hinh tham nhiing va quén ly nha cung cép
Kinh doanh, Chién lucc
PHONG CHONG VA PHAT HIEN THAM NHUNG, HOI L & Quén tri ESG
Hé th&ng phong nglra, phat hién, diéu tra va ung pho HCVN da ban hanh Chinh sdch Phong chéng héi 16 va
vGi cde cdo budc hode su cé lién quan dén tham tham nhiing va Chinh sach Phong chéng gian 1&n lam
nhiing va héi 16 hudéng dan chung va van hanh dée phong ngua, phat hién, S4-1: Cdc chinh sach lién auan d&n nausi tidu dan
diéu tra va xr ly cdc cdo budc/su cé lién quan. Bao tao hoi G c.hl'nh oanidiet [Stie kqhée tai chigh) 9
nh&p va dao tao hang n&dm vé phong chéng tham nhiing, o L o
héi 16 1a b&t budc d8i véi toan thé nhan vién. KHACH HANG | ESRS S&4 (Ngusi tiéu dung & Ngudi j\h-Z: Tuong tde & tham van y kién ngudi tiéu
" ol ung vé cdc tdac déng
dung cudi)
Cam két diéu tra cdce su ¢8 vé dao duc kinh doanh Céng ty cam két diéu tra cdce su ¢ vé dao duc kinh doanh S&4-4: Hanh déng gidm thiéu tdac déng tiéu cuc
(bao gém tham nhiing hodc héi 16) mét céch kip thai, (néu cd) mét cach kip thdi, déc 1ap va khach quan, tudn thi
déc 1ap va khdch quan cdc quy dinh ndi bé va quy dinh phdp luat Viét Nam ting
thai ky.
XAC NHAN CAC SU CO THAM NHUNG HOAC HOI LO $1-1 to S1-5: Cdac chinh sach va mic d6 tuong tac,
gdn két
T&ng s6 su ¢ phén biét dsi x& (bao gém qudy réi) o 0 0 . . $1-6 to S1-9: bac diém luc luong lao déng, théa ude
duoc bdo cdo trong ky bdo cdo bOINGU R LA lao déng tap thé va Ba dang, Céng bang
NHAN LUC ESRS S1 (Luc luong Lao déng Néi bo) S )
S6 luong khiéu nai dugc gli qua cdce kénh tiép nhan S;;tﬁg:lj;-;gr:\ Tlveg(l;i‘]%ntg(;s;]o Ve xahan antodn
quan ngai cla ngudi lao déng (bao gém co ché (0] 0 o hat trién 2 i
gidi quyét khiéu nai) p
S6 su c6 nghiém trong vé quyén con ngudi lién quan
dén luc luong lao déng néi bo trong ky bdo cdo
(bao gém cé cdc trusng hop khéng tudn tha o 0 0
Nguyén tdc Hudng dan cla LHQ vé Kinh doanh
& Quyén con ngudi, Tuyén bé ILO hodce CONG PONG | ESRS S3 (Céng ddng chiu Tdc dong) §3-4: Cdc muc tiéu lién quan dén tdc déng
Hudng déan clia OECD) céng déng
S6 vu bi k&t an do vi pham phdp luat vé phong,
2 5 T A A (0] (0] (0]
chéng tham nhiing va héi 16
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