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TANG QUAN
DOANH NGHIEP

THONG PIEP CUA
CHU TICH

BAN CHIi PAO
ESG

N&m 2024 danh dédu mét giai doan
chuyé&n minh sau réng cua ca thi truong
trong bdi cdnh kinh té nhiéu bién déng,
qud trinh s6 héa dién ra manh mé va ép
luc moi trudng ngay cang gia tang. Trudec
tinh hinh dé, Home Credit Viét Nam van
kién dinh s ménh cung cdp gidi phdp tai
chinh todan dién, cé trach nhiém va bén
viing. Déng hanh cung sy phat trién caa
nganh tai chinh tiéu dung tai Viét Nam,
vai tro cda chung téi cling khéng nging
m& réng — tré thanh déng luc thac ddy
trao quyén kinh t& mét ddi tac tin cay
cho sy phat trién clia dat nudc, va la don
vi tién phong tich hgp cdc nguyén tdc
ESG (M&i trudng — Xa& héi — Quan tri).

Bdo cdo Phdt trién bén viilng Home Credit Viét Nam 2024

PHAT TRIEN BE ARG ) ) . .
DIT TAI CHINY TOAN DIEN

TA! 2HINH
CO TRACH NHIEM

Tu duy ldy con ngudi lam trong tédm la “trdi
tim” trong chién lugc hoat déng cla chung toi
— thé hién cam k&t thdu hiéu va ddp ung mét
cdch linh hoat, nhan vdn va minh bach nhing
nhu cdu ngay cang thay d8i cla ngudi tiéu
dung. Tu duy nay la kim chi nam cho toan bo
chuong trinh phdt trién bén viing ndm 2024,
tu viéc cung cdp sdn phdm tai chinh toan
dién, hop tdc thuc ddy tiéu dung xanh, nang
cao gén k&t n6i bd, d&n déu tu vao céng déng.
Tat cd déu nhdm tao ra gid tri dai han cho cé
cd nhan va xa héi.

Qudn tri doanh nghiép hiéu qud va quén ly
rdi ro viing chdc tiép tuc la nén tdng cét 16i
cla doanh nghiép. Trong ndm 2024, Home
Credit Viét Nam ghi nhdn ty Ié ng x&u (NPL)

TANG TRUGNG

TRAO QUYEN
TRONG MOI TRUONG

KINH TE CHUYEN BOI1 SO

chi 1,76% - thdp hon ddang k& so véi muc
trung binh nganh la 8,4%, va cdi thién ré rét
so v&i muc 2,49% cla ndm 2023. K&t qud nay
phdn d&nh nang luc kiém sodt tin dung chdt
ché, hé théng qudn tri rdi ro manh mé va
nguyén tdc cho vay cé trach nhiém luén duoc
tudn thd, ddm bdo su 8n dinh tai chinh cho
khdch hang cing nhu tdng cudng sutc chéng
chiu ddi han cho doanh nghiép.

Chung téi cung cdp gidi phdp tai chinh cho
hon 200.000 khdach hang méi méi thang, mé
réng mang ludi ban 1é 1én hon 16.000 d46i tdc,
va trién khai cdc chuong trinh gido duc tai
chinh trén dién rong. N6i dung s& vé tai chinh
cla chung t6i dat 12 triéu luot xem — tdng gdp
6 1&n so véi ndm 2023 — trong khi chudi héi
thdo tai chinh tai cdc trudng dai hoc - Home
Smart University Tour 2024 - ti€p cdn hon
11.000 sinh vién, gdp déi n&m trudc. Nhing
nd luc nay khéng nhing cdi thién khd ndng
ti€p cdn kién thudc tai chinh ma con giup moi
ngudi dua ra nhing quyét dinh tai chinh phu
hop - vi chung téi tin rdng tai chinh toan dién
bdt dau tu niém tin va su hiéu biét.

Cdc hoat déng cdéng déng chi luc nhu Home
Love, Home for Life vd Home Green tiép tuc
tao ddu dn séu réng. Nadm vua qua, véi su
chung tay clia khdch hang va nhan vién, ching
téi dd xdy méi va cdi tao nhiéu diém truong
tai cdc khu vuc khoé khan, gidn tiép hé tro hon
2.700 tré em. Ddc biét, truéc dnh hudng cla
con bdo Yagi, Home Credit cung tap thé nhan
vién dd huy déng hon 6,9 ty déng dé kip thaoi
hé tro cong déng.

Chung t6i ciing tiép tuc hé tro vén cho cdc
m& hinh kinh doanh do phu n lam chd, tao
diéu kién dé€ ho phat trién sinh k& mét cdch
bén ving. Hoat déng nay cldng c& cho niém tin
cla chung téi rdng moét céng déng chi thuc su
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LUC LUONG
LAO BONG DA DANG

CONG PONG
BEN VUNG

viing manh khi dugc xdy dung trén nén tang
cla gido duc, hda nhdp va co héi kinh té.

Chung téi cling da dat duoc nhing budc tién
m&i trong viéc thuc ddy su da dang, céng
bdng va hoa nhéap (DEI) trong t8 chuc, tap
trung vao ma réng tiém n&ng nghé nghiép cho
nhén vién nr va phat trién tai ndng tré. Nhing
nd luc nay da giup Home Credit Viét Nam lan
thu ba lién ti€p dugc vinh danh trong Top 100
Noi Lam Viéc Tét Nhdat Viét Nam, mét minh
ching ré nét cho van héa “ldy con ngudi lam
trong tdm” va cam két phuc vu khdach hang
béng mot déi ngld nhdn vién hoa nhép va coé
doéng luc manh mé.

Bdo cdo nday néu bat nhing déng gép chung
cla tap thé nhan vién chung téi, déi tac, va
khdach hang - nhing ngudi dang cung nhau
lan tda nhiing thay d8i tich cuc trén khép Viét
Nam. Chung téi dang né luc ching minh rdng
tai chinh cé thé tré thanh mét don bdy thuc
ddy su phdt trién bén viing, cling c¢8 strc manh
cdng déng va xdy dung mét tuong lai da day,
hanh phuc cho tdt cd moi nguai.

JAKUB KUDRNA

Giam déc Chién lugc | Cha tich Ban Chi dao ESG
Home Credit Viét Nam

CONG BO DU LIEU ESG




PHAT TRIEN BEN VUNG
TAI HOME CREDIT
VIET NAM

TENG QUAN
DOANH NGHIEP

TAI CHINH TOAN DIEN

TAI CHINH
CcO TRACH NHIEM

NHOUNG PIEM NOI BAT TRONG NAM 2024

*Tinh dén 31/12/2024

Top 100

Doanh nghiép Bén ving
Viét Nam

17 16 triéu+

Khdch hang

Ndm tai thi trudng

Viét Nam

200.000

Khdch hang méi/ thang

Top 1

Vé giao dich vay tién mat tai diém ban hang (POS)
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TANG TRUGNG

TRAO QUYEN
TRONG MOI TRUONG
CHUYEN BOI SO

KINH TE

8,3ty VND+

Danh cho hoat déong CSR
+297% so véi nadm 2023
(2023: 2 ty VND)

12 triéu+

Luct ti€p cdn cdc ndi dung qudn ly
tai chinh cd nhan

2.700+ 850+

Tré em kho Phu ni duoc trang bi
khan duoc ki ndng tai chinh
ho tro

can thiét

2

Mo hinh kinh
doanh do phu n&
khoé khan lam cha
duoc hd tro

tai chinh

Cap nhat tu Tap doan

LUC LUONG
LAO BONG DA DANG

CONG PONG

BEN VUNG CONG BO DU LIEU ESG

95%

Nhan vién tu hao khi lam viéc tai
Home Credit Viét Nam
(Theo khdo sdt eNPS 2024)

11.000+

Sinh vién duocc

Top 1

Xé&p hang ung dung
trang bi kién thuc di déng trong nganh
qudn ly tai chinh tai chinh tiéu dung
théng qua cdac

chuong trinh

héi thdo

Top 1l

Muc d6é nhan dién thuong hiéu trong

[inh vuc tai chinh tiéu dung

1 triéu

Ngudi theo doi trén
trang TikTok

Vao thdng 2 n&dm 2024, Tép doan Home Credit cong bd chuyén nhugng 100% vén goép tai Home
Credit Viét Nam cho The Siam Commercial Bank Public Company (SCB), thanh vién cda SCBX

Public Company Limited (SCBX).
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N ~Ny -~
DOI NGU LANH DAO Vén Thi Héng Hanh
Gidm déc Nhén su
*Cép nhat ngay 31/12/2024 Hon 20 n&m kinh nghiém trong linh vuc nhén su tai céc
tdp dodan da qudc gia: hon 3 ndm lam Giam Béc nhén su
tai Lazada Viét Nam; 15 ndm gilr cdc vi tri qudn ly cdp cao
nhdn su tai Unilever.

Pham Ngoc Khang
Tong Giam déc
Hon 25 ndm kinh nghiém trong linh vuc tai chinh & quén

tri tai cdc tap doan da quéc gia nhu VALEO, ALSTOM va Kevin McQuillan
General Electric. Giam déc Tiép thi

Hon 25 n&m kinh nghiém trong nhiéu vi tri & cdc thi
trudng va linh vuc da dang, véi 11 ndm kinh nghiém &
vi tri lanh dao tai thi trudng chéu A trong cdc linh vuc
Trdi nghiém Khdéch hang, Tiép thi Ky thudt sé, Trach
nhiém xd héi cla doanh nghiép.

Jakub Kudrna

Giam déc Chién luge

Chu tich Ban Chi dao ESG

Hon 20 ndm kinh nghiém trong linh vuc tai chinh, ngan
hang va quan tri rdi ro; 10 ndm lam viéc cho Tap doan Giam déc Quan tri Rii ro
Home Credit. }

Leos Gregor

Chuyén gia qudn ly rdi ro véi hon 15 ndm kinh nghiém
tai Home Credit & nhiéu quéc gia bao gém Kazakhstan,
Philippines, Trung Quéc.

Tran Manh Pic

Giam ddc Phap ché & Tuén thi
Hon 18 ndm kinh nghiém trong linh vuc tai chinh — ngan Michal Skalicky
hang, tung lam viéc tai cd méi truong tu van chuyén mén
va tai doanh nghiép; kinh nghiém trdi rong tu tai chinh, thi )
truong von, hoat dong M&A dén qudn ly van hanh. Kinh nghiém trong nganh tai chinh & bdo hiém, tung

lam viéc tai Internationale Nederlanden Groep (ING) va
Nationale-Nederlanden (NN); C6 chuyén mdn sdu réng vé
quadn ly quan hé khdch hang, Ti€p thi va Ban hang.

Giam déc Quan hé Khdch hang

Fabien Sanchez

Giam déc Kinh doanh

Cé kinh nghiém quan ly doanh nghiép vdi nhiéu quy
md khdc nhau; Cuu CEO cla Caixa Bank Payment & Tung d&dm nhdén nhiéu vi tri tai cdc céng ty linh vuc Fintech
Consumer, B6 Bao Nha. trén todn cau. Hon 8 ndm kinh nghiém lam viéc tai

Tap doan Home Credit.

Peter Zajic
Giam déc Cong nghé Thdng tin
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DOANH NGHIEP CONG BO DU LIEU ESG

TAI CHINH TOAN DIEN

GIAI THUGNG VA GHI NHAN

CHUONG TRINH_

DANH GIA VA XEP HANG
DOANH NGHIEP

BEN VUNG

VIET NAM 2024

3 nam lién tiép

Top 100 Doanh nghiép
Phat trién Bén ving
2024

GIAI THUGNG

GIAI THUGNG
DOANH NGHIEP
BEN VUNG 2024

2 nam lién tiép

Top 50 Doanh nghiép
Phat trién Bén viing 2024
Linh vuc Quadn tri —

Tinh than lanh dao ESG

GIAI THUGNG KINH TE TOAN CAU 2024

Ung dung di déng
tai chinh tiéu dung t8t nhat - Home App
Nén tdng mua trudc trd sau (BNPL)
sdng tao nhat — Home PayLater

GIAI THUONG

GIAI THUGNG NHAN SU CHAU A 2024

Noi lam viéc t8t nhdt Chau A
Noi lam viéc da dang, binh déng va hoa nhap
Doanh nghiép c6 chinh sdch quan tdm, chdm séc
nhan vién tét nhat

CHUNG NHAN

. , . TOAN CAU VE
csg & E§G GIAI THUONG :g: ﬁ:g.l.” NOI LAM VIEC
TOAN CAU 2024 ANPHABE 2024 TOT NHAT

4 nam lién tiép

Doanh nghiép Tién phong
Phat trién Bén ving va
Trdch nhiém Xa hai

Toan cdu - Hang Bac

BANG XEP HANG.
THUONG HIEU TOT
NHAT VIET NAM 2024
- DECISION LAB

Top 5 thuong hiéu co
su cdi thién t6t nhat
ndm 2024

Bdo cdo Phat trién bén vitng Home Credit Viét Nam 2024

3 ndm lién tiép

Top 100 Noi lam viéc
t6t nhat Viét Nam

GIAI THUGNG

NGAN HANG BAN LE
CHAU A 2024 -

TAP CHi ASIAN
BANKING & FINANCE

Sd&n phdm Tai chinh

Tiéu dung cda ndm 2024 -
thé tin dung Home Credit

10

VIET NAM 2024

Bdo cdo Phat trién bén vitng Home Credit Viét Nam 2024

(2023-2024)
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TRONG MOI TRUONG

TAI HOME CREDIT TAI CHINH TOAN DIEN
CHUYEN BOI SO

DOANH NGHIEP VT N CcO TRACH NHIEM KINH TE LAO BONG DA DANG BEN VUNG

o PHAT TRIEN BEN VUNG " q . 2 TRAO QUYEN A A
@ TONG QUAN TAI CHINH TANG TRUGNG LUC LUCONG CONG BONG CONG BS DU LIEU ESG

/1 Phuong phdp ti€p can Phat trién bén viing

” ~? ~ ~
PHAT TRIEN BEN VUNG /2 Hudng tdi cdc Muc tiéu Phat trién bén ving
TAI HOME CREDIT /3 Sutham gia clia cdc bén lién quan

VIET NAM /& Pham vi va Nguyén tdc clGa Bdo cdo Phat trién bén viing
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TAI CHINH TOAN DIEN

PHUONG PHAP TIEP CAN PHAT TRIEN BEN VUNG

Tai Home Credit Viét Nam, phdt trién bén ving lad mét phdn quan trong trong chién lugc hoat déng
cla chung téi va duoc tich hop chdt ché vao moi quy trinh van hanh cda doanh nghiép. Chung téi
theo dubi cdach ti€p cdn |8y con ngudi lam trong tdm - tép trung vao khdch hang, nhén vién, d8i tac
va cbéng déng - dinh hudng bdi cam két nhét qudn vé dao duc kinh doanh, t&ng trudng bao trum va
tao dung gid tri lau dai.

Cam két nay dugc hién thuc héa théng qua 6 tru cot chién lugc vé phat trién bén viing:

@ Tai chinh cé tréch nhiém
Chung t6i tuén thd cdc tiéu chudn
cao nhdt vé tinh minh bach, cho vay
cé trdch nhiém va bdo vé ngudi tiéu
dung, nham ddm bdo sy an téam tai

chinh cho khach hang va xdy dung
niém tin viing chéc trong dai han.

(Q)~ Tai chinh toan dién

Q Chung t6i cung cdp cdc san phdm va
dich vu tai chinh dé tiép can, nhdm
hé trg nhém khéch hang dusi chudn
ngdn hang. Qua dé, chung téi gop
phdn thic ddy su tham gia binh déng
vao cdc hoat déng kinh té€ va nang
cao co héi phat trién cho moi nguoi.

Trao quyéntrong
madi truéng chuyén déi s&

\

Tang trudng kinh té

()
(-
(—)

Chung t6i Ung dung céng nghé dé
ndng cao trdi nghiém khdch hang,
ph& cdp kién thuc tai chinh s& va
m& rong khd ndng tiép cdan cdc gidi
phdp tai chinh mdi.

Chung t6i déng gép vao su phdt trién
kinh t& clda Viét Nam théng qua hd
tro khéi nghiép, tao viéc lam va thac
ddy déi mai trong Iinh vuc dich vu tai
chinh va cdc hop tdc chién luge.

Q0Q Luc lugng lao déng da dang Z@ Céng déng bén viing

Chung t6i hé tro cdc sdng kién xday
dung céng dbéng bén ving, kién
cuong va co trach nhiém véi moi
trudng, nhdm tao ra tdc déng xa hoi
tich cuc va lau dai.

Chung téi xdy dung mét méi truong
lam viéc da dang, céng bdng va hoa
nhéap, ddm bdo co hdi phat trién va
tiéng noi binh ddng & moi cdp dé
trong t& chuec.

Bdo cdo Phat trién bén vitng Home Credit Viét Nam 2024 14

Khung quén tri ESG (Mdi truong - Xa héi - Quaén tri) Ia nén tdng dinh huéng cho toan bé chién luoc
phdt trién bén viing cla chung téi. Dugc ban hanh ti nédm 2020 va cdp nhat gan nhat vao Quy Il ndm
2024, Chinh sdch Phat trién Bén ving xdc dinh rd vai trd, trach nhiém va co ché gidm sdt cla toan bd
t8 chuc. Dudi su dén dét clia Ban Chi dao ESG - gém cdc ldnh dao cdp cao — va su diéu phdi tu Bé
phan Phat trién Bén ving, Home Credit khdng ngiing cling cé viéc thuc hanh ESG, ddm bdo tuan thd
cdc chudn muc quéc té va dap ung ky vong ngdy cang cao tu cdc bén lién quan. Khung quén tri nay
khéng chi gitup ESG trd thanh mét phan xuyén suét trong hoat déng kinh doanh, ma con la nén tang
dé Home Credit thich Ung nhanh chdéng trudc su chuyén minh cda thi truong va cdc quy dinh mdi.

*Cap nhat ngay 01/07/2025

Bdo cdo Phat trién bén vitng Home Credit Viét Nam 2024 15
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HUGNG TG1 CAC MUC TIEU PHAT TRIEN

BEN VONG '

|(-|SODn'(13e ?riillt hkqgn;coan uArlgthQ Vlﬁc,tth,\icdhlenhCGCCI\aL{C tlfk{ i)hct&tnenhB,inthngbfuo Eleanf’tpd?Ui? La mét cong ty tai chinh tiéu dung, chung téi thuc ddy téng trudng kinh té& béng
SR O s O P OB SRS U NY O S, " VUG DAt dau Tt DECENTWORK AND cdch tao diéu kién thudn loi cho cung va cdu, yéu té quan trong cdu thanh GDP.

con nguadi va céng déng. Chién lugc phat trién bén ving toan dién cla Home Credit déng goép truc ECONONIC GROWTH Cung cdp gidi phdap tin dung gitp cai thién khd nding tai chinh cda nguai tidu
tiép vao 8 trong s6 17 muc tiéu, déng vai tro dinh hudng, giup ching téi tao ra tac déng tich cuc, mang

CONG VIEC TOT VA TANG TRUGNG KINH TE (SDG 8)

lai gid tri 1du dai cho cdc bén lién quan va gép phan ndng cao chét luong xa héi.

NO
POVERTY

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

s

QUALITY
EDUCATION

g

GENDER
EQUALITY
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XOA NGHEO (SDG 1)

Tai chinh toan dién déng vai tro then chét trong viée ddy IUi nghéo déi va ndng cao
chdt luong cudc séng. Khi ngusi dan cé thé tiép can dich vu di déng cung cdc gidi
phdp tin dung cé trach nhiém, ho cé thém co héi dé€ hoc tap, khdi nghiép va céi thién
sinh k&. N&m 2024, ching t6i tan dung cdc nén tang s& va di liéu thay thé dé mé rong
kha ndng ti€p can tai chinh toan dién cho nhiéu ngudi hon.

#TaiChinhToanDién #TaiChinhCéTrachNhiém

sUC KHOE VA cUOC SONG TOT (SDG 3)

Danh muc s&n phdm da dang cla ching téi gitp ngudi dan téng kha néng tiép cén
véi nhiing dich vu quan trong nhu bdo hiém suc khde, tiém chiing, va dich vu y t& &
nhing khu vuc cé mic dé ti€p can thdp, giup cdc cd nhan va gia dinh dé dang cé
dugc nhing bién phdp bdo vé thiét yéu. Bén canh dé, chung téi uu tién ch&dm sdéc suc
khde nhan vién b&ng cdch t8 chuc cdc hdi thdo vé sic khde tinh thdn va cdc hoat
déng thé& chdt. Bong thdi, thong qua cdc hoat ddng nhu hién mdu, ching t6i déng gép
cho mét céng déng khée manh.

#CongbdéngBénVing #LucLuonglLaobéngbaDang

GIAO DUC CO CHAT LUONG (SDG 4)

Cdc dich vu tai chinh clia chung téi, bao gém phan khuc sén phdm phi truyén théng,
gép phdn mé réng co héi tiép can gido duc va dao tao ky néng, tur dé thuc ddy tinh
than khdi nghiép v mé ra nhiéu co héi méi cho ngusi dan. Théng qua cdc chuong
trinh hd tro céng déng hc°1ng ndm, chung téi uu tién tao dung moi truosng hoc tap an
todan cho tré em khoé khdn trén cd nudce. Ngodi ra, cde du dn gido duc tai chinh dién
réng giup ngudi dan cdi thién khé ndng dua ra quyét dinh vé tai chinh, tr dé néng cao
suc khée tai chinh va chdt luong cudc séng.

#GidoDucTaiChinh #CéngbéngBénVing #LucLuonglLaobéngbaDang

BiNH PANG GIGI (SDG 5)

Chung t6i uu tién su da dang, cdng bédng va hoa nhép (DED, tich cuc thic ddy da dang
gidi trong luc luong lao déng va trao quyén cho phu nl trong xa héi. Chién lucc cla
chung t6i hd tro ngudi lao déng nl xuyén sudt hanh trinh su nghiép, tu tuyén dung dén
phat trién chuyén mén, giup ho dat ducc cdc vi tri ldnh dao trong céng ty. Chung téi
cling cung cép nhiéu phuc lgi va ché& d6 céng viéc linh hoat d& khuyé&n khich ngudsi lao
déng can bdng gitra céng viéc va cubc sdng, ddng thai tudn thi cdc nguyén téc vé
trd luong binh déng. Vuot ra ngodi pham vi céng sd, ching t6i hd tro phu nir khé khan
trong céng déng théng qua cdc dich vu tai chinh cung nhiéu nguén luc va kién thuc,
giup ho tiép cén véi cdc co héi cdi thién sinh ké.

#CongbdéngBénVing #LucLuonglLaobéngbaDang
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dung, déng thai tdng doanh s& bdn hang cho cdc déi tdc trong linh vuc bdn 1€,
sdn xudt, thanh todn va thuong mai dién t, gidn ti€p tao viéc lam va thiac ddy
khdi nghiép. Chung t6i phdn dé&u tré thanh nha tuyén dung hang déu véi viéc uu
tién bdo vé quyén lgi, stic khde cla nhan vién, va ddm bdo muc luong canh tranh
clng cdc co héi phdt trién.

#TAangTrudngKinhTé&

GIAM BAT BiNH DANG (SDG 10)

M& hinh kinh doanh cla ching téi tap trung phuc vu ngusi dén dudi chudn ngan
hang, giup ho tiép cén véi cdac dich vu tai chinh chinh théng. Véi viée cdp tin dung
cho nhédm khdach hang ddc thu nay, ching t6i thuc dc‘fy su hoa nhdp xa héi va tai
chinh toan dién, giup cdc cé nhan véi nhiéu hodn cdnh khac nhau tham gia day
du vao nén kinh t&, tao su binh ddng va gidm phan héa trong tiép can ngudn luc
tai chinh.

#HoaNhapXaHoi

TIEU THU VA SAN XUAT CO TRACH NHIEM (SDG 12)

La mét cong dan doanh nghiép cé trach nhiém, chung t6i ¢6 gdng gidm ddu chan
carbon bdng nhiéu bién phdp khdc nhau, bao gém sé héa quy trinh cho vay, han
ché& st dung gidy in, gidm thiéu viéc di lai, khuyé&n khich tdi ché tai van phong va
st dung thiét bi dién tU tiét kiém ndng luong, cung hé thdng cdm bién n&ng luong
tai vén phong. Hon niia, ching t6i cam két thuc ddy tiéu dung bén ving va kinh
t& tu@n hodan. Chung téi hop tdc vdi cde céng ty quan tédm dén méi trudng, giup
khdch hang tiép can dé dang hon véi cde sén phdm xanh.

#TraoQuyénTrongMaiTruosngChuy&nbdiSé #TiéuDungBénVing

HANH PONG Vi KHi HAU (SDG 13)

Chung téi phdi hop véi cdc bén lién quan ndi bé va ngodi céng ty dé& chung tay
cung cdc du dn thuc ddy 16i s8ng xanh va phdt trién bén ving. Bdng cdch giup ho
nang cao hiéu biét vé nhing hanh déng vi khi hdu va khuyén khich cdc hanh déng
than thién véi mdi truong, chung téi hudng dén viée Ung phé tdc déng cla bién
d8i khi hdu va cung nhau gidm ddu chan carbon cho mét tuong lai bén ving hon.

#TraoQuyénTrongMaiTruosngChuy&nb3&iSé #TiéuDungBénVing
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VIET NAM

SU THAM GIA CUA CAC BEN LIEN QUAN

Su tham gia clia cdc bén lién quan la nén tdng cho chién lugc tdng trudng bén viing cda Home Credit.
Chung t6i dé cao su minh bach, tinh toan dién va déi thoai ci ma. Bay la nhiing nguyén téc chung
t6i dp dung trong cdch I&ng nghe, phdn héi va hop tdc véi cdc bén lién quan trong suét qud trinh
phat trién.

Chung t6i duy tri két ndi da kénh véi cdc bén lién quan — bao gom khdch hang, nhan vién, déi tdc
kinh doanh, céng déng, nha déu tu va co quan quén ly — théng qua khdo sat, trao déi truc tiép va céc
chuong trinh hgp tdc. Cdc hoat déng tuong tdc nay gitp chiang téi cdi thién chéat lugng dich vy, thic

TANG TRUONG
KINH TE

Nhan vién

P

Padi tac

&

TRAO QUYEN
TRONG MOI TRUONG
CHUYEN B3I S8

LUC LUONG CONG PONG
LAO DONG DA DANG BEN VUNG

Ché& db dai ngd va phuc Ioi canh tranh
Tao co héi phdt trién nghé nghiép

Xay dung méi trudng lam viéc da dang, céng béng va hoa nhap

X&y dung céc quan hé déi tac chién luge cung cé loi
Tang doanh s& ban hang va thuc ddy hop tac

Ddam bdo su céng bdng, tin cdy va dao duc kinh doanh gilta cdc bén

CONG BO DU LIEU ESG

dé?y tai chinh todan dién va thuc hién cdc muc tiéu ESG hiéu qud hon.

Vi viéc chia sé kién thuc, cung ddt ra uu tién va cam két trdch nhiém, ching téi xay dung niém tin Iau

ddi va tao ra gid tri chung véi cdc bén lién quan.

BEN LIEN QUAN

Nha nuéc &
Co quan qudn ly

Khdch hang

GIA TRI TAO RA CHO BEN LIEN QUAN

Thuc ddy t&ng trudng kinh t& va méi trusng tai chinh lanh manh théng
qua cdc chinh sdch va hoat déng tudn thd phdép luat

DPéng gép cho su phdt trién bén viing théng qua hoat déng tai chinh cé
trdch nhiém

Chia sé théng lé tién tién véi cdc co quan quadn ly théng qua cdc déi
thoai céng — tu

Tao ra gid tri tai chinh théng qua téng truéng 8n dinh
Tép trung vao qudn tri doanh nghiép minh bach, hiéu qud
Cung cdp bdo cdo kip thai va chinh xdc vé hoat déng kinh doanh

Cuang ¢8 tinh minh bach vé& niém tin cla nha déu tu théng qua céc bdo
cdo dinh ky va su kién Ngay Théng tin cho Nha Béu Tu

Tang khd ndng tiép cén dich vu tai chinh duoc quan ly, ddc biét cho
ngudi dan dudi chudn ngén hang

Lién tuc nang cao tiéu chudn chdt lugng san phdm va dich vu

N&ng cao kién thuc tai chinh d& hé tro khdch hang dua ra quyét dinh
sdng suét

Thuc hién nhéc thanh todn cé trach nhiém, déng thai cung cép hé tro
kip thoi cho khdach hang

Cam k&t minh bach trong diéu khodn sén phédm

Duy tri k&nh hd trg khdch hang 24/7 nhdm t&ng cusng su tin cdy va dédm
bdo khé nang ti€p cdn san phdm

Bdo cdo Phat trién bén vitng Home Credit Viét Nam 2024
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Cadc co quan

truyén thong, bdo chi +  Lién tuc duy tri tuong tdc truyén théng, cdp nhdat tin tuc hoat déng cla

ﬁ céng ty d& ddm bdo tinh minh bach va trach nhiém gidi trinh
D
Céng déng e HO tro tré em kho khdn va nhiing ngudi yéu thé, tap trung vao gido duc

dia phuong va dau tu dai han

«  Hb tro tai chinh va cung cdp kién thic tai chinh cho phu n c¢é hoan
@ cdnh khé khdn va sinh vién
% é +  Khuyén khich nhan vién truc tiép tham gia cdc hoat déng thién nguyén,
dong goép tich cuc cho céng déng dia phuong

PHAM VI VA NGUYEN TAC CUA
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG

Bdo cdo nday phdn dnh todn bd hoat déng clia Home Credit Viét Nam trén toan quéc trong giai
doan tu ngay 1/1/2024 dén hét ngay 31/12/2024. DG liéu dugc thu thdp va céng bé theo hudng
dé&n cla Tép doan Home Credit, tudn thd cdc Tiéu chudn Bdo cdo Phdt trién Bén ving cla Chau
Au (ESRS), ddm bdo tinh nhdt qudn véi cdc chudn muc ESG quéc té.

Chung téi dp dung nguyén téc tdc déng trong yéu kép (double materiality), ddnh gid déng thdi
tdc déng cla doanh nghiép dén mai trudng va x& héi, cing nhu mdc dé dnh hudng cla cdéc yéu
t8 phdt trién bén ving déi véi hoat déng kinh doanh. Cdch ti€p cdn nay cung cdp co sé thuc tién
cho qud trinh ra quyét dinh va nang cao ndng luc thich Ung cla t6 chuc.

Bdo cdo nay clng duoc xdy dung dé phu hop véi cdc yéu cdu theo Phan logi Hoat déng Kinh té&
Bén ving cla Lién minh Chau Au (EU Taxonomy) va tich hop cdc khuyén nghi tir Luc luong Ddc
nhiém vé Céng khai Tai chinh lién quan dén Khi hdu (TCFD), thé hién cam ké&t clia chung téi trong
viéc cdng bs thong tin phdt trién bén viilng mét cdch toan dién, minh bach, va cé tdm nhin dai
han. Théng qua viéc tich hop ESG trong toan bé hoat déng cda doanh nghiép, Home Credit Viét
Nam sdn sang ddp ung cdc yéu céu hién hanh cling nhu cdc quy dinh trong tuong lai theo Chi thj
Bdo cdo Phdt trién Bén ving cla Doanh nghiép (CSRD).

Bdo cdo Phat trién bén vitng Home Credit Viét Nam 2024 19
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Ngay tu nhitng ngay dau hoat déng, ching téi da cam két thuc ddy tai

chinh toan dién qua viéc cung cdp sdn phdm phu hgp cho nhém khach

TAI CHI'NH TOAN DIEN hang duc'?i chudn ngan hang. Nhdm huéng Ung Chién lugc Tai chinh Toan

° dién Quoéc gia 2025 - 2030 cua Chinh phd Viét Nam, chung t6i khong

; > . u Yy i ngung ma réng khd ndng tiép cdn cdc dich vu tai chinh toan dién, tan dung

/1 Thuc day kha ndng tu chd tai chinh ddi méi sdng tao va cdc quan hé déi tdc chién luoc d€ nang cao hiéu biét

tdi chinh v md réng co héi kinh t& cho ngudi dén. Cung vaéi s ménh cla

minh, chuing t6i dat muc tiéu giup moi ngudi quadn ly tai chinh hiéu qug,

tdng cuong khd ndng thich Ung trudc cdc rdi ro tai chinh, va cdi thién suc
khde tai chinh.

/2 Trdi nghiém khdach hang
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TAI CHINH
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TENG QUAN

DOANH NGHIEP TAI CHINH TOAN DIEN

THUC PAY KHA NANG TU CHU TAI CHiNH

Trong nhitng n&dm gdn day, Home Credit da da dang héa danh muc sdn phdm dé phuc vu nhiéu déi tugng
khdch hang da dang. Cdc gidi phdp tai chinh ctia chung téi bao gém: vay tién mdt, thé tin dung, thanh
todn linh hogt qua Home PayLater, vay trd gép dién mdy va xe mdy phuc vu cho cdc nhu cdu thiét yéu,
va bdo hiém phi nhan tho gitp bdo vé khdach hang truéc cdc rii ro trong cudc séng. Véi viéc lién tuc mé
rong pham vi tiép can va linh hoat diéu chinh danh muc san phdm, ching téi tao diéu kién dé ngusi dan
ndng cao ndng lyc tai chinh, tor d6 ting budc hda nhdp séu hon vao nén kinh té chinh thuec.

TANG TRUGNG

N&dm 2024, chung téi hop tdc cung
Decision Lab thuc hién cubéc nghién clu
“Néang cao suc khde tai chinh cda nguai
Viét”. K&t qud nghién cliu da mang lai
nhing théng tin quan trong vé hanh vi va
thdch thac tai chinh cla ngudsi dan, giup
chung téi cdi thién thiét k& sdn phdm, hé
trg cdc muc tiéu qudc gia vé suc khée
tai chinh va thuc ddy hop tdc cung cdc
déi tdc trong viéc cung cdp dich vu tai
chinh hiéu qud va toan dién hon. Nghién
cuu nay tiép tuc khdng dinh vai tro cla
chung téi trong hé sinh thdi dich vu tai
chinh, déng thdi mang lai nhing gid tri
thiét thuc cho khdch hang va céng déng.

Bdo cdo Phat trién bén vitng Home Credit Viét Nam 2024

66

Viéc gianh duogc gidi thudng “Sé&n phdm Tai chinh tiéu
dung clia ndm” tai Gidi thudng Ngan hang Bdn & Chau A
2024 1a cét m8c ddng tu hdo cho déi ngl phdat trién thé tin
dung cla chung téi. Gidi thudng khéng chi ghi nhan cam
két d8i mdi va ndng cao su hai long clia khdach hang, ma
con phdn dnh muc tiéu sdu xa hon clia chung téi: mé réng
co hdi tiép cén dich vu tai chinh chinh théng cho nhiéu
ngudi hon. Chung téi tu hdo vi da gitp duoc nhiéu khéch
hang chép chiing nhiing budc déu tién tsi dich vu tin dung
mét cdch tutin nhd vao trdi nghiém hodan toan sé héa, lién
mach va an toan. BDay chinh la cdch ching téi bién su dai
ma&i cdng nghé thanh suhda nhdp — théng qua nhiing gidi
phdp ducc thiét ké dé ddp Ung nhu cdu thuc tién va giup
ting cd nhan trong viéc quan ly tai chinh hiéu qua.

Robin Chan Ker

Truéng phong Danh muc Thé tin dung
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TRAO QUYEN
TRONG MOI TRUONG

KINH TE CHUYEN BOI1 SO

LUC LUONG
LAO BONG DA DANG

CONG PONG

BEN VUNG CONG BO DU LIEU ESG

TRAI NGHIEM KHACH HANG

Chung t6i tin rdng viéc thdu hiéu nhu cdu clGa khdch hang la yé&u t6 then chét dé xay dung niém tin
va mang dén cdc gidi phdp tai chinh phu hgp. Bdng viéc trao d8i théng tin va hiéu vé nhiing khé khén
ma khdch hang gdp phai, chung tdi cd nhan héa trdi nghiém giup khdch hang tu tin hon trén hanh
trinh dat duoc su 8n dinh tai chinh, d&@m bdo cdc dich vu tai chinh dé ti€p cén, minh bach va than

thién hon véi ngudi dung.

Du an Customer Talk

Budc sang ndm thu hai trién khai, du dn Customer
Talk (Tro chuyén cung khdch hang) da tré thanh
moét phuong thic quan trong giup Home Credit
hiéu khach hang hon. Trong ndm 2024, hon 100
nhdn vién tu nhiéu phong ban khdc nhau da
tham gia 38 chuyén di thuc dia tai 11 tinh, thanh
trén cd nudc. Viéc tao diéu kién cho nhdan vién
tu cdc bd phan trao déi truc tiép véi khdach hang
khéng chi giup cai thién chédt lugng sdn phdm va
dich vu ma con chira cdc 16 héng trong quy trinh
ndi bo, tu dé hoan thién hon qud trinh van hanh.
Nhing trdi nghiém nday da clng c¢é cam két lay
khdch hang lam trong t@m nhu mét nguyén téc
xuyén sudt cho moi quyét dinh cla ting bé phdn
trong céng ty.

66

Tai Home Credit, ching téi tin rdng nén tang dé xay
dung niém tin véi khdch hang la ¢6 gdng thdu hiéu
ho sdu séc. Théng qua cdc sdng kién nhu Customer
Talk va Try Client’s Shoes, ching téi buéc chan vao
thé& gisi clia khdach hang dé Idng nghe, hoc hdi va
khéng ngung cdi thién. Nho vy, ching téi khong
chi phat trién duoc cdc gidi phdp tai chinh c6 dé
phd réng va minh bach, ma con ddp Ung thuc su
nhing gi ngudi dan cdn. Bé 1a cdch chang téi bién
su thdu c&dm thanh hanh déng, va bién hiéu biét vé
khdach hang thanh nhiing tac déng thiét thuc.

Kevin McQuillan
Giam déc Tiép thi

Bdo cdo Phat trién bén vitng Home Credit Viét Nam 2024

Du dan Try Client’s Shoes

Trong ba ndm qua, chuong trinh Try Client’s
Shoes (Theo ddu chan khéch hang) da tao
co hdi cho nhén vién trdi nghiém truc tiép
sdn phdm méi, gitp chang téi phdat hién
nhi€u nhu céu sdt véi suy nghi cta khéach
hang. Ndm 2024 vira qua, 64% nhan vién dua
diéu kién tham gia chuong trinh d& déng gép
nhirng phan héi hitu ich cho viéc cdi tién quy
trinh. Bdng cdch thdu hiéu nhu cdu thyc t&
cta khdch hang, ching téi cé thé phat trién
cdc gidi phdp tai chinh phu hop, dé tiép can,
qua dé cang c8 niém tin va giup ngudi dan
tham gia vao dich vu tai chinh mét cach
tu tin hon.
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TAI HOME CREDIT TAI CHINH TOAN DIEN

TRONG MOI TRUONG
VIET NAM

CHUYEN POI SO

DOANH NGHIEP CO TRACH NHIEM KINH TE LAO DONG DA DANG BEN VUNG CONG BODULIEUESG

@ TONG QUAN PHAT TRIEN BEN VUNG TAI CHINH TANG TRUONG TRAO QUYEN LUC LUONG CONG BONG

- s 4 Chung téi tin rdng tai chinh cé trach nhiém khéng chi la viéc cung cdp tin
TAI CHINH co dung, ma con la xdy dung mét mai quan hé hd trg hai chiéu gitra t6 chuc
4 FS cho vay va khdch hang. Viéc nay bao gém néng cao kién thuc tai chinh dé
TRACH NHIEM ngudi dan cé thé dua ra quyét dinh dung dén, déng thai duy tri cdc nguyén

t&c qudn ly rdiro chdt ché nhédm dam bdo hoat déng cho vay dugc thuc hién
mot cdch minh bach, cé trdch nhiém. Nhiing né luc nay cung nhau gép phan
/2 Phé Cap kién thue tdai chinh cho mét hé sinh thdi tai chinh viing manh va cdng ¢ cam két cla chidng toi
trong viéc tao dung gid tri dai han cho tat cé cdc bén lién quan.

/1 Quan trij rdi ro

Bdo cdo Phat trién bén viitng Home Credit Viét Nam 2024 24 Bdo cdo Phat trién bén viitng Home Credit Viét Nam 2024 25



TRAO QUYEN
TRONG MOI TRUONG

PHAT TRIEN BEN VUNG

TAIHOME CREDIT CONG BONG

BEN VUNG

TAI CHINH
CO TRACH NHIEM

TENG QUAN

TANG TRUGNG
DOANH NGHIEP

KINH TE

LUC LUONG

LAO DONG DA DANG CONG BO DU LIEU ESG

TAI CHINH TOAN DIEN

VIET NAM
|

QUAN TRI RUI RO

Quan tri rai ro la diéu then chét trong thuc hanh tai chinh ¢cé trach nhiém, nhdm béo vé lgi ich cla
cd khdach hang 1an doanh nghiép, déng thai duy tri téng trudng bén viing trong khi van ngén ngua
dugc tinh trang cho vay vugt khd ndng chi trd. Véi céng nghé tién tién va vdn héa ung phé rui ro
vitng chdc, ching téi cung cdp cdc gidi phdp tai chinh dé tiép cdan, cé trach nhiém va phu hop véi
khd néng tai chinh cta tung khach hang.

Minh ching cho nguyén tdc quan tri rdi ro va hiéu qud van hanh, Home Credit Viét Nam ghi nhan
ty 1é ng xdu (NPL) n&dm 2024 & murc 1,76% - thdp hon ddng ké so véi muc trung binh nganh la 8,4%.
Trong giai doan 2020-2024, ty 1é ng xdu trung binh cla céng ty gilrthdp é muc 3,1% (gidm &n dinh
tU ndm 2022 xudng 2,49%% n&m 2023 va hién dat muc 1,76% ndm 2024). Bong thdi, ty Ié ng rai ro
(nhém 2-5) cling gidm con 6,5%, thuéc nhém thdp nhét trong nganh. Nhirng két qué nay phén énh rd
cam k&t cGia chung t6i déi véi hoat ddng cho vay c6 trach nhiém va phat trién kinh doanh bén viing.

CHUYEN BOI1 SO

PHO CAP KIEN THUC TAI CHINH

Gido duc tai chinh l[&d mdt trong nhiing tru cdt nén tadng trong cam két tai chinh cé trach nhiém ca Home
Credit. Nang cao hiéu biét ctia khdch hang vé tién, dich vu tin dung va quén ly chi tiéu la diéu kién tién
quyét d€ ddm bdo kha ndng tu chi tai chinh 1au dai — d&c biét déi véi cdc nhém chua dugc tiép can dich
vu tai chinh ddy da. Nhiing nd luc nay khong ding lai & viéc minh bach sdn phdm, bao gém cung cép
théng tin sdn phdm rd rang trén da dang kénh, giup khdch hang dé dang tiép cén va hiéu ré cdc diéu
khodn vay. Chung téi chu trong ddu tu vao cdc chuong trinh gido duc dé trang bi cho ngudi dan ky néng
nhdm dua ra cdc quyét dinh tai chinh va qudn ly rdi ro tai chinh mét cdch tu tin, ch déng hon.

Ddu tu cho thé hé tuong lai

Pau tu vao gido duc tai chinh cho thé hé tré

Cong nghé héa quy trinh thdm dinh
Quy trinh thdm dinh cla Home Credit Ung dung
céng nghé tién tién nhu tri tué nhan tao (Al), hoc mdy
(Machine Learning) v&i ngudn di liéu I6n (Big Data)
dé dua ra quyét dinh tin dung nhanh chéng va chinh
xdc. Hé théng phé duyét hoan todan tu déng theo thdi
gian thuc cho phép phé duyét khodn vay trong vong
chua day mét phut — nang cao khé nang tiép cén tai
chinh cho hang triéu khdach hang. Cdac céng cu gidm
sat tu déng lién tuc theo déi hiéu suat danh muc tin
dung, phdt hién sém cdac déu hiéu bat thusng nhdm
ddm bdo chat luong tin dung.

Tuéan thd nguyén tdc cho vay cé trach nhiém, chung
t6i xem xét cén trong tung hé so vay va cd nhan héa
gidi phdp tai chinh phu hop véi ndng luc chi trd thuc
t&€ cla tung khdch hang. Tan dung phan tich da liéu
chuyén sdu, ching téi téi uu ty 1& phé duyét ma van
dédm bdo ddap ung khdu vi rli ro hop ly. Nam 2024,
Home Credit ndng cao tinh linh hoat trong quadn tri
rdi ro bdng cdch trién khai co ché& phan ang nhanh
déi véi cdc tinh hudng uu tién — tu phan tich dén trién
khai hé théng trong vong chi ba gid. Déy la budc tién
quan trong giup doanh nghiép thich iUng nhanh trudc
bién déng thi trudng va su thay d&i hanh vi cda khach
hang, tir dé kip thai kiém sodt cdc rdi ro méi phdt sinh,
doéng thdi tdng cuong bdo vé ngudi tiéu dung. Bay
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cling la c6t m&c quan trong trong 16 trinh xdy dung hé
théng quan tri rdi ro cé khd nang thich Ung cao dua
trén nén tang da liéu.
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Cho vay c6 trach nhiém khéng chi la quan ly rdi ro ma
con la xay dung niém tin va ndng luc thich ung 1au dai
cho cd& khéch hang va doanh nghiép. Bdng cdch két
hop céng nghé hién dai vdéi chién luoc thdm dinh toan
dién, ching tdi ddm bdo moi quyét dinh tin dung déu
duoc phé duyét nhanh chéng, cong bdng va phu hop
v&i khé ndng tai chinh cla tung ngusi. Cdch tiép can
ndy giup chung téi md réng co héi tiép cén tin dung
ma vén bdo vé dugc khdch hang khdi nguy co vay
vuot khd ndng chi trd — thé hién cam ké&t cho vay cé
trdch nhiém va dich vu bao trum cdia ching toi.

Hoang Tudn Anh

Trudng phong Thdm dinh Tin dung

Xdy dung van héa qudn tri rai ro
tu bén trong

Bén canh Uing dung céng nghé, ching téi chd trong
x@y dung vdn hdéa qudn tri rdi ro théng qua cac
chuong trinh bai bdn, tao ra tac déng thuc t&. Méi
bd phan déu cé mét Dai s Quadn tri RUi ro — ngudi
doéng vai tro thuc ddy nhén thiac va tu duy rdi ro vao
hoat déng hang ngay nhdm chi déng nhén dién va
ung pho véi cdce rdi ro van hanh tiém dn. Bén canh
do, cude thi thuong nién Budng l1én dinh ORM ciing
l& mét hoat déng nédi bat, tao co héi d& nhan vién
thuc hanh xtr ly cdc tinh hudng rdi ro thuc té. Nhing
sdng kién nay giup ndng cao ndng luc ang pho rai
ro cta nhan vién, tu d6 gép phan cling ¢ kha n&ng
ch&ng chiu cla t8 chue.

26

la chia khéa xdy dung tuong lai tai chinh ving “

vang. Trong ndm 2024, chuong trinh Home Smart
- sdng kién gido duc tai chinh cda Home Credit,
phéi hop cung Vu Truyén théng Ngéan hang Nha
nudc t8 chlc chudi su kién tim hiéu kién thuc tai
chinh cho hoc sinh ph5 thoéng va sinh vién tai Ha
N&i. Déng thai, ching téi hop tdc véi Doan Thanh
nién Bai hoc Qudc gia Thanh phé H6 Chi Minh
trién khai chudi hoi thdo Home Smart University
Tour 2024 — ndng cao ndng luc quadn ly tai chinh
cd nhdn cho thé hé Gen Z, véi su tham gia cla
cdc chuyén gia tai chinh va kinh doanh giau kinh
nghiém. Chuong trinh dé ti€p cdn hon11.000 sinh
vién, trang bi ky ndng qudn ly tai chinh co ban,
giup cdc ban tré chi déng hon trong cubc séng
va xdy dung nén tdng tai chinh cd nhan lau dai.
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L& sinh vién ndm cudi, em tung kha dap luc véi viéc
qudn ly tién bac. Budi héi thdo dd cho em nhiing
phuong phdp hiéu qud trong viéc Iap ngdn sdéch,
lén k& hoach chi tiéu hop ly, hiéu vé mét sé sén
ph&m va diéu khodn vay ma truéc dé em chua cé
co héi duoc tim hiéu. Gid em cdm thdy tu tin hon
nhiéu khi nghi dén viéc quadn ly tai chinh sau khi
ra truong.

Bui Xuan Khaoi
Sinh vién tham gia
chuong trinh Home Smart 2024
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Trao quyén cho phu ni
thong qua gido duc tai chinh

Home Credit da phéi hop vaéi Hbi Lién hiép Phu
n Viét Nam va cdc chuyén gia trong nganh dé
hé tro phu nir cé hoan cédnh kho khdn, théng qua
viéc cung cdp vén va ddo tao ky ndng qudn ly tai
chinh va sinh k& bén ving.

Chung t6i cling phdt hanh cudn “Cdm nang Tai
chinh danh cho phu n” - phién bdn cé dong va
dé hiéu tu cuén sach “Hiéu vé tai chinh - Cdm
nang qudn ly tai chinh théng minh”, téi tay hon
850 phu n{ trén toan quéc. Cdm nang dugc tinh
chinh riéng cho déc gid n{, véi nhing vi du gan
gli véi doi séng va 18i khuyén thuc t& dé quén
ly tai chinh cd nhan va gia dinh. Cdch tiép cdn
nday phdn dnh s ménh I6n cla chidng téi: déng
hanh clng ngudi dan, ddc biét la phu nd, lam chd
tai chinh va cdi thién chat lugng cudc séng mot
céch bén ving.
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Déng hanh cting Home Credit Viét Nam trong hanh
trinh ndng cao kién thuc tai chinh cla céng déng
l& mot trai nghiém hét sic y nghia véi téi. T viée
mang kién thuc tai chinh tsi véi phu n khoé khan
dén chudi chuong trinh danh cho sinh vién, ching
t6i cung nhau dua kién thuc tai chinh thuc t&€ dén
ga@n hon vai cdng déng. Téi rat tu hao khi dugc gop
phdn vao cudn C&m nang “Tai chinh danh cho phu
n{” va cdc hoat déng gido duc thuc tién. Cé thé ndi
nhing sdng kién nay khéng chi la gido duc, ma la
trao quyén, giup moi ngudi tu tin ldm chd tuong lai
tai chinh clda minh.

Ngd Ngoc Quang

Gidng vién Cdp cao nganh Kinh t& & Pau tu
Tdc gia sach “Hiéu vé tai chinh -

Cdm nang quan ly tai chinh théng minh”

Bdo cdo Phat trién bén vitng Home Credit Viét Nam 2024
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Phd cdp kién thic tai chinh
qua nén tang sé

DE& méd réng pham vi tiép cén kién thuc tai chinh,
Home Credit két hop gitra hoat déng ngoai tuyén
va nén tdng sb8. Chung téi hop tdc véi bdo dién
tr VnExpress dé ddng tdi loat ndi dung gido duc
tai chinh, d6ng thoi s dung hiéu qua cdc kénh
truyén théng clia Home Credit v mang xd hoi dé
tiép cdn da dang déi tuong.

Tinh dén cudi ndm 2024, cdc ndi dung gido duc
tdi chinh clla Home Credit da dat hon 12 triéu
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luot tuong tdc trén cdec nén tdng sé — tdng gdp 6
|&n so v&i téng s6 luot tiép cén ndm 2023 (2 triéu
lugt). Mc d6 tuong tdc nay phdn dnh méi quan
tédm ngdy cang l6n cha céng déng ddi véi chi dé
tai chinh cd nhan, déng thai khdng dinh vai tro
cla kién thuc tai chinh trong viéc hd tro ra quyét
dinh cé trach nhiém va huéng téi su 6n dinh lau
dai. Su tdng trudng nday cing phdn dnh cam két
manh mé& cla chung téi trong viéc phd cap kién
thuc tai chinh théng qua cdac kénh da dang, dé
tiép cén va hudng dén nhiéu déi tuong hon.
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VIET NAM CHUYEN pOI1 SO

Home Credit déng gop cho nén kinh t& Viét Nam théng qua viéc md réng
khd ndng ti€p cdn cdc sdn phdm va dich vu tai chinh chinh théng cho

w 2 ~y
TANG TRUONG KINH TE ngudi tiéu dung, tu d6 gidn tiép tao thém co héi viéc [am clng nhu thuc

ddy tdng trudng kinh t& téng thé. Vé&i nén tdng qudn tri doanh nghiép

1 Quan tri doanh nghiép ving chdéc, ching téi huéng dén viéc cling ¢ cac méi quan hé hop tdc
|du dai, dac biét chu trong hd tro va ndng cao ndng luc cho cdc ddi tac

/2 Thuc déy hdp tdc kinh doanh bdn Ié dia phuong. Bén canh dé,‘thérjg qua cdc co héi chia sé kién thuc
’ va kinh nghiém théng qua nhiéu dién dan trong nganh, chung téi lan

/3 Chia sé kién thuec vi su phdt trién chung téda nhing kinh nghiém thuc tién va théng |é tién tién, qua dé tao diéu

kién d&€ cdc bén lién quan cung phdt trién va déng gép tich cuc cho nén
kinh t& nudc nha.
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THUC DAY HOP TAC KINH DOANH

Thuc ddy cdc mai quan hé hop tdc chdt ché trén toan bd chudi cung ing khéng chi mang lqi gid tri kinh t&,
ma con déng vai trd quan trong trong viéc xdy dung mét chudi gid tri bén viing. Trong ndm 2024, ching
téi ti€p tuc mé rdng hé sinh thai déi tdc ctia minh. Tu viéc hgp tdc véi cac tap doan hang dau trong nuéc
dén 16ng ghép tiéu chi lién quan dén phdt trién bén viing vao quy trinh mua hang, Home Credit Viét Nam
tiép tuc phdat huy vai tro 1a cdu néi hiéu qua gilra tai chinh va céng nghé giup thic ddy su tdng trudng

QUAN TRI DOANH NGHIEP

Nhdm ddm bdo hiéu qué trong cdng tdc qudn ly va diéu hanh, Home Credit dp dung khung quadn tri chét
ché cung hé théng chinh sach toan dién, bao gém:

» Chinh sdch Phat trién Bén viing

» B6 Quy tdc Ung x& va Dao dic Kinh doanh

» Chinh sach Chéng héi 16 va Tham nhiing

» Chinh sdch Chdng rla tién va Tai trg Khiing bé

» Chinh sach Tuan tha

Ngodi ra, tat ca cdc chinh sdach, quy trinh va quy
dinh ndi bé déu dugc cdp nhat dinh ky va luu tri
tép trung trén MyHub - c8ng théng tin néi bé
chinh thiac cla céng ty. Diéu ndy gilp nhan vién
dé dang tra clu va dp dung hiéu qud vao céng
viéc hang ngay.

Bén canh dé, toan bd nhan vién déu bt budc
hoan thanh cac khéa dao tao hang ndm vé cac
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ndi dung nhu: Tudn thd, Bdo vé D liéu Cd nhan,
An todn Théng tin va An todan & Suc khde Nghé
nghiép. Nhiing khéa hoc nay nhdm dédm bdéo su
nhan thic ddy dd va tuan thi cdc tiéu chudn dao
durc, quy tdc Ung x va nghia vu phdp ly lién quan
dén hoat déng trong linh vuc tai chinh. Qua do,
chlng téi c6 thé duy tri hiéu sudt lam viéc nhét
qudn, chdat luong cao va néng cao tinh chuyén
nghiép trong tuong tdc véi cac bén lién quan.
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chung toan dién va cé trach nhiém.

Thic ddy hop tdc ha ngudn

Théng qua cdc sdn phdm dugc cd nhan hod, nén
tdng s6 va cdc chuong trinh ndng cao ndng luc,
ching téi cung cdc ddi tdc ti€p tuc ti€p cén duoc
cdc céng déng dudi chudn ngén hang, cdi thién
trdi nghiém khdch hang va thidc ddy su tdng
trudng coé trach nhiém trong Iinh vuc tai chinh
tiéu dung tai Viét Nam. D& t&ng kha ndng tiép
cdan, chung tbi da gidi thiéu cdc s&n phdm vay uu
dai tai cdc kénh thuong mai truyén théng (GT)
va trién khai gidi phdp s SOB, cho phép khdach
hang ddng ky va duoc duyét ngay tai nha, qua do
ndng cao trdi nghiém, thac déy tdi chinh s& todan
dién va gidm thiéu viéc st dung gidy.
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Véi viéc dp dung Home Paylater trén toan hé
théng, khach hang cla Thé Gisi Di Béng sé dugc
ti€p cdan gidi phdp thanh todn chia nhé théng minh
va tién loi. Moi thd tuc vay, duyét vay, gidi ngén
déu thuén tién, nhanh chéng va dé dang. Hy vong
théng qua chinh sdch vay trd chdm, déi bén sé co
thém co héi mé réng tép ngudi dung, hd tro khdch
hang linh hoat héa déng tién trong chi tiéu, dong
thai thuc ddy thi trudng tiéu dung sé dang trén da
bung né & Viét Nam.

- - V4
Poan Van Hiéu Em
Giam doc diéu hanh
Cédng ty C8 phdn Thé giéi Di déng
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Chung téi rdt vui mung khi hop tdc vséi Home
Credit d& mang dén cho ngudi dung BE thém mot
gidi phdp thanh todn linh hoat va tién Igi hon. Véi
Home PayLater, ngusi dung cé thé thodi mdi tén
huéng cdc dich vu trén BE ma khéng cén lo Iang
vé vdn dé tai chinh. Bay la budc tién méi gitip cdng
c8 vi thé clia mét siéu ing dung toan dién, phuc vu
moi nhu cau cla ngudi Viét.

Hoang Cong Huan
Giam déc Phat trién Dai tac
Céng ty C3 phdn BE GROUP

Hop tdc chién lugc véi cde nha sdn xudt nhu
Honda va Yamaha cho phép chung téi cung cép
cdc goi vay trd gép 0% lai sudt, giup ngudi tiéu
dung mua sdm phuong tién di chuyén thiét yéu
véi chi phi hop ly hon. Song song, chung téi cling
dinh huéng thuc ddy tiéu dung xanh tai Viét
Nam théng qua hop tdc véi VinFast dé cung cdp
khodn vay uu ddi cho xe mdy dién, hd tro qud
trinh chuyén d&i sang phuong tién giao théng
khéng khoi.

Nhdm thuc ddy téng trudng toan dién va quy
mo hon, vao thdng 11/2024, chdng téi dd ra mat
Trung tdm D&i tdc Home Credit — nén tdng tap
trung giup don gidn hod quy trinh hop tac, day
nhanh tién dé gidi ngdn va tdng cuong su hién
dién théng qua hé sinh thdi ban hang va truyén
théong cda chudng téi. Chung téi cliing méd réng
dich vu Home PaylLater théng qua hop tdac véi
cdc nha bdn 18 va san thuong mai dién t& nhém
ddp ung nhu cdu ngdy cang tang ddi véi cdc gidi
phdp thanh todn linh hoat, khéng I&i sudt.
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Minh bach trong hoat déng thugng nguén

Chung téi da t&dng cudng tich hop cdac yéu té
ESG vao quy trinh mua hang, vi su phdt trién
bén ving cla doanh nghiép b&t nguén tu
tung quyét dinh nhdé nhat. Tu thang 11/2023,
chung téi dd hoantdt viéc sta d8i Chinh séch
tim nguén Cung Ung va Mua sdm cla céng ty
nhdm chinh thdc dua cdc tiéu chi ESG vao
quy trinh lya chon va ddnh gid nha cung cdp,
ddnh d@u mdt cét méce trong hanh trinh xay
dung mot chudi gid tri cé trach nhiém va bén
ving hon.

Minh bach van luén Id nguyén tdc cét 16i
trong moi hoat déng clda chung tdi. Chung
t6i da cdi tién quy trinh nhdm truyén dat rd
rang cdc yéu cau dsi véi nha cung cdp, dp

dung tiéu chi danh gid céng bdng va nhdt
qudn, déng thoi ddm bdo trach nhiém gidi
trinh xuyén suét & moi giai doan. Nhing nd
luc nay khéng chi giup clng ¢ niém tin véi
cdc déi tdc ma con thuc ddy méi trudng mua
hang cé dao duc, tuén thd va bao trum.

Chung t6éi clng uu tién hop tdc vdi cde nha
cung cdp co6 cung chi hudng vé gid tri phat
trién bén ving, nhing d&i tdc cam k&t tuan
thd phdp ludat, bdo vé méi trudng va trdch
nhiém xd héi. Théng qua do, chung téi hudéng
dén xay dung chubdi gid tri khéng chi hé tro
hoat déng kinh doanh ma con tao ra tdc déng
tich cuc lau dai.

Hoi nghi Phat trién Bén viing Forbes Viét Nam 2024

Héi nghi thuong dinh nganh Ngén héang, Tai chinh
& Bdo hiém Chau A

CHIA SE KIEN THUC Vi SU PHAT TRIEN CHUNG

Chung téi coi vai tro chia sé kién thuc la co hdi d& két néi, déng gép va cung nhau phat trién. Myc tiéu
chuing t6i mudn hudng dén la chia sé cdc kinh nghiém thuc tién va trao dsi nhiing sdng kién mang Iqi gia
tri thiét thuc cho cdng déng doanh nghiép. Viéc nay bao gém tham gia cdc dién dan, hdi thdo va su kién
trong nhiéu linh vuc khdc nhau, tir d8i méi sdng tao nganh tai chinh, phdt trién sdn phdm dén quén ly

ngudn nhan lyc va chuyén déi sé.

Ho6i nghi “Nang cao suc khée tai chinh

nguci Viét Nam nam 2024”

Vao thdng 5/2024, chung téi da té chic mét hoi
nghi cdp cao véi chd dé “Néng cao suc khoe tai
chinh ngudi Viét Nam” phdi hop cung Héi doanh
nghiép B&c Au tai Viét Nam (NordCham) va
Decision Lab. Hé6i nghi quy tu gan 100 I&anh dao
doanh nghiép, cdc nhd hoach dinh chinh sach va
chuyén gia dau nganh cung thdo luén vé nhing
gidi phdp nhdm néng cao suc khde tai chinh,
hé tro ngudi dan Viét Nam dat duoc su 6n dinh
va tu chd tai chinh. Dudi géc dé doanh nghiép,
chung t6i da chia sé vé nhing kinh nghiém thuc
tién trong viéc thuc ddy tai chinh toan dién va
phé cép kién thuc tai chinh, nh&dn manh tdm quan
trong cla hoat déng cho vay cé trdch nhiém va
minh bach trong thuc hanh tin dung.
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Suic khoé va su an tdm vé tai chinh déng vai trd then
chét déi véi ndng sudt lao déng cd nhén, loi nhudn
doanh nghiép va su thinh vuong quéc gia. Khi moi
ngudi biét cach quan ly tai chinh cd nhan va cdm thay
an todn vé tai chinh, ho sé hanh phuc va thanh céng
hon trong céng viéc. Diéu ndy tao ra hiéu Ung lan téa
tich cuc trong toan bé nén kinh té.

Tuy nhién, nghién ctu clia ching téi cho thdy rdng van
tén tai mét khodng cdch 16n vé hiéu biét tai chinh, ddc
biét la déi véi nhom ngudi cé thu nhap thdp. Chinh
vi véy, chiing t6i mong mudn xdy dung mét lién minh
da nganh nhdm thuc ddy phé cap kién thuc tai chinh.
Chung téi ky vong cé thé khoi day mét cudc déi thoai
vé cdch cdc doanh nghiép, trusng dai hoc, t& chuc phi
loi nhuén va chinh phti ¢6 thé cuing nhau phé bién kién
thuc tai chinh cho toan xa hoi.

Thue Quist Thomasen

Gidm déc diéu hanh - Decision Lab
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Hbi thdo do Hiép héi Doanh nghiép Trung & Péng Au tai
Viét Nam (CEEC) t& chic

Toa dam “Thuc ddy tai chinh xanh - Huéng téi phat trién
bén viing tai Viét Nam”
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Doanh nghiép danh d3i gi d&€ thuc hién ESG?
Kénh Podcast Greennovate - Vietsuccess

Chuai su kién D3i méi tai chinh thé giéi (World Financial
Innovation Series - WFIS)
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TRAO QUYEN TRONG
~ - o2 ~2 P 4
MOI TRUONG CHUYEN POl SO Nhén thic rdng chuyén déi xanh phdi bét dau tu chuyén déi s8, Home

Credit Viét Nam tiép tuc uu tién thuc ddy chuyén ddi s& nhu mét phan

/1 DU liéu va quyé‘n riéng tu quan trong trong chién lugc phat trién bén ving. Chuyén déi sé déi véi

chung téi khéng chi giup ndng cao trdi nghiém khdch hang, ma con gop

/2 Chuyén ddi sé va ndng cao phan dang k& vao viéc gidm thiéu d&u ch&n méi trusng trong qud trinh
ndng luc sé van hanh.

/3 Hoat dong van hanh xanh
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TENG QUAN
DOANH NGHIEP

DU LIEU VA
QUYEN RIENG TU

Bdo vé d liéu khdch hang ludn la uu tién hang dau
cla chung téi. Trong nhiéu ndm qua, Home Credit lién
tuc tudn thl cdc tiéu chudn nghiém ngd&t vé bdo mat
théng tin, nhdm d&m bdo d liéu clia khach hang duoc
bdo vé tuyét déi. Nadm 2024, ching t6i da cép nhét
khung quén tri d liéu d&€ phu hop véi Quy dinh vé Bao
vé D{ liéu Cd nhan cla Chinh phd Viét Nam, thé hién
cam k&t duy tri cdc tiéu chudn cao nhét vé an toan
théng tin va quyén riéng tu.

Vuot trén yéu cau phdp ly, chung t6i khéng ngung cai
ti€n quy trinh ndi bé va nédng cdp ha tang céng nghé
nhdm tdng cudng ndng luc bdo mat da liéu. Khung
quan tri d liéu cla chung téi bao gom: luu tr théng
tin dudi dang md héa, xdc thuc da yéu t8, va trién khai
hé théng phdat hién gian 1&n s dung tri tué nhén tao
(Al) gitp nhdn dién sém va ung phd rdi ro bdo mat
moét cach chl déng. Bén canh do, chung téi trién khai
kiém sodt truy cdp nghiém ngadt va thuc hién cdac dot
ki€m todn an ninh dinh ky d&€ d&m bdo théng tin khach
hang ludn duoc bdo vé khdi cdc méi de doa tiém dan.
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Chuyén d&i s8 bén viing bat dau tir mét nén tdng bdo mat
ving chdc. Tai Home Credit, b&o vé di liéu khéng chi la yéu
cdu tudn thd, ma con la yéu té cbt 18i trong viéc xdy dung
va& duy tri niém tin véi khach hang. Théng qua hé théng bdo
mdét tién tién, co ché& quan tri chdt ché va gidm sat cha déng,
chuing t6i ddm bdo moi tuong téc s6 déu dién ra mét céch
an toan, minh bach va dang tin cdy. Bay chinh la cdch chiung
t6i thé hién trach nhiém hd tro khdch hang trong thé gisi s&
khéng nguing thay déi.

Lukas Toman
Trudng phong An ninh Céng nghé Théng tin
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Home Credit tich cuc hd tro khach hang chuyén déi tur cdc
kénh truyén théng nhu diém bdn hang (POS) va hop déng
gidy sang s dung cdc dich vu sé nhu Ung dung di déng Home
Credit, dinh danh dién td (eKYC) va hop dong dién ta.

N&m 2024, ching téi trién khai loat sang kién nhdm néng cao
hiéu biét vé cédng nghé va cdi thién su tu tin trong viéc s
dung cdc dich vu s, ddc biét cho ngudi 16n tudi va nhing
ngudi it tiép cén véi céng nghé:

* Thiét k& nhing hudng dan truc quan, chi tiét tung
budc ngay trong Ung dung, giup khdach hang dé dang
thuc hién cdc thao tdc nhu thanh todn, ky hop déng
va theo déi lich st khodn vay

* Trién khai cdc chién dich truyén théng trén mang xa
hdi, nhdm ndng cao nhdn thic vé phong trdnh Ita
ddo truc tuyén

* B& tri nhan vién dugc dao tao tai diém bdn hang, hé
tro khdch hang cai dat ung dung, ddng ky tai khodn
va xdc minh danh tinh ngay tai chd

* Cung cdp dich vu hé trg khdch hang da kénh, bao
gém téng dai va chatbot, ddm bdo hd tro kip thoi
moi luc, moi noi

Théng qua nhiing né luc nay, chung téi khéng chi gitp gidm
thiéu rdi ro lra ddo truc tuy&n, ma con thic ddy mét céng
déng khach hang cé ndng luc s6, tu tin, déc 1&p va két ndi chat
ché hon vdéi hé sinh thdi s clla Home Credit.
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HOAT DONG VAN HANH XANH

Trong ndm 2024, ching t6i ti€p tuc thuc hién tradch nhiém méi trudng bdng cdch cling c¢6 hé théng
gidm sdt ddu chdn carbon trén cd ba pham vi: phat théi truc tiép (Pham vi 1), phat thai gidn tiép
(Pham vi 2 va 3). Chung t6i da nang cao dang ké dé chinh xdc va tinh toan ven trong viéc do ludng khi
nha kinh (GHG). D1 liéu dugc thu thap va xdc minh béi EnviTrail — don vi tu van déc 1dp chuyén vé do
lusng phdt thdi GHG. Nhitng né lyc nay d&t nén méng cho hoat déng kiém todn déc lap va ddm bdo
tudn thid theo Giao thic Khi nha kinh (GHG Protocol) cling nhu B Tiéu chudn Bdo cdo Phat trién Bén

virng Chau Au (ESRS) theo 15 trinh téi ki bdo cdo ndm 2026.

Pham vi 3

Pham vi 1:
Cdi thién cdng cu theo doi
phat thai truc tiép

Luong phat thdi Pham vi 1 duoc ghi nhdan tdng so
véi ndm trudce, chld yéu do phuong phdp thu thap
d liéu duoc cdi thién theo hudng chinh xdc va
hé théng hon. Chung téi dp dung hé théng quén
ly co s& vat chdt msi nang cdp dé ghi nhan sé
liéu phat thdi tu toa nha va xe thudc sé hiu cla
cdéng ty. Trudc day, viéc hé théng chua day da dé
han ché& kha ndng do luong toan dién. Trong thdi
gian t&i, chung téi du kién cat gidm sé luong xe
thudc sé hiru cla céng ty nhdm cét gidm phat
thdi truc tiép.

Pham vi 2:
Ndng cao hiéu quéa st dung ndng lugng
Phat thdi ghi nhan trong Pham vi 2 gidm ddang ké

t6i 43% so véi ndm 2023, phdn dnh hiéu qua cla
cdc sdang kién tiét kiém ndng luong va cdi tién

phdp thu thap d liéu méi chat ché hon. Trudce
day, da liéu lién quan dén viéc di lai va cong tdc
cla nhén vién duoc udc tinh ma chua cé quy trinh
théng ké day da. Trong ndm 2024, chudng téi da
trién khai khdo sat bét budc vé phuong tién di
lai cGa todn bd nhan vién nhdm thu thdap sé liéu
chudn xdc. Viéc nay giup ching téi mé réng pham
vi thu thap da liéu tu mdau 2.000 nhan vién khai
van phong ndm 2023 [én hon 6.000 nhé&n vién
trén toan quéc vao ndm 2024, bao gom cd khéi
vdn phong va déi ngl bdan hang tai dia phuong.
Bén canh dé, sé liéu vé phat thdi lién quan dén
hoat déng céng tdc cla nhén vién cling ducc
théng ké chdt ché hon véi hon 500.000 chuyén
cdng tdc trong nédm.

Ngodi ra, viéc tinh todn phdt thdi Pham vi 3 cling
duogc md réng so véi cdc ndm trudce, bao gém
thém nhiéu hoat déng trong chudi cung ung tu
thuong nguén va ha nguén, nhdm dédm béo chi sé
todn dién hon. Su cdi tién nay phu hop vai cdc yéu
cdu cdp nhét mdi nhdt ti Chi thi Bdo cdo Phat

2023 2024 anh N T N N trién Bén viing Doanh nghiép chau Au (CSRD) va
Pham vi2 van hanh cla chung téi. Tai van phong, nhiéu N " . L, , A s
Pham vi 1 L 9 o P’ 9 ) tudn thd Giao thde Khi nha kinh, gép phan cung
i thiét bi ¢l d& duoc thay thé bang cac gidi phAp 5 tinh minh bach trong viéc danh gid tac dén
Pham vi 1 (tco,e) 173 47 tist Kia “nq | hu hé th higy sd : g Vi€ 9 oNng
' N em n.ong uc;ng’; -n u ¢ O.ng‘ © :?u. fon? mdi trudng xuyén sudt chudi gid tri clia ching téi.
0423 Pham vi 2 (00,0 1913 88 tu (liong tf;u khu vuc it ngudi qL{o lai va cdi tién hé
théng diéu hoa khéng khi. Bong thdi, ching toi o s L . . o
.0 C e A\ A A R Pé can bdng cdc tdc dong nay, chung téi dé uu
Pham vi 3 ¢co.e 285 39423 trién khai chién dich truyén thong noi bo xuyén tién cdc hoat ddng gidm thiéu chdt thdi nhu theo
sudt nhdm khuyén khich thay d&i théi quen cla At aong 9
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nhan vién. Cdc hoat déng néi bat nhu hudng ung
Gid Trdi Dat, héi thdo va ban tin dinh ky vé phat
trién bén viing d& déng vai trd quan trong trong
viéc lan téa théi quen tiét kiém n&ng luong trong
todan bé t8 churec.

Pham vi 3:
Quan ly phat thai gidn tiép

Su thay d&i dang ké nhat trong cdc chi s phat
thdi dén tu Pham vi 3, chd yéu do dp dung phuong

Bdo cdo Phadt trién bén vitng Home Credit Viét Nam 2024

d&i luong phdt thai tu cdc dn phdm qudng cdo
(POSM) va I6ng ghép cdc sdng kién hudng dén
tiéu dung bén vimng, chdng han nhu quyén gép
qudan do cl va phan loqi, x ly rac théi dién ta
théng qua chuong trinh Home Green dang duocc
trién khai. Nhiing hanh déng nay thé hién cdach
tiép cdn chd déng cla chung téi trong viéc quan
ly tdc déng méi trusng trén toan chudi gid tri.
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@ TONG GUAN TAI HOME CREDIT TAI CHINH TOAN DIEN TAI GHINH TANG TRUSNG TRONG MOI TRUGNG LUC LUONG CONG DONG CONG BO DU LIEU ESG

VIET NAM CHUYEN pOI SO

LUC LUONG LAO PONG
PA DANG

/1 Pa dang, Céng bang va Hoa nhéap (DEI)

Chung téi xdy dung mdt méi truong lam viéc ma moi cd nhan déu dugc
trén trong, tdén trong va trao quyén dé phat trién. Chung téi dau tu cho
hoat déng dao tao va phdat trién nhan tai, ddm bdo phuc loi nhan vién
/2 Phdt trié’n nhan tdi théng qua cdc chinh sdch ddi ngd thiét thuc, ddéng thai duy tri van héa lay
i ) i con ngudi lam trong tadm.
3 Su gan két va Ché d6 dai ngé cua
nhan vién

/4 Dan chd trong méi truong lam viéc

Bdo cdo Phat trién bén viitng Home Credit Viét Nam 2024 42 Bdo cdo Phat trién bén viitng Home Credit Viét Nam 2024 43



PHAT TRIEN BEN VUNG
TAI HOME CREDIT
VIET NAM

TAI CHINH
CcO TRACH NHIEM

TENG QUAN

DOANH NGHIEP TAI CHINH TOAN DIEN

DA DANG, CONG BANG VA HOA NHAP (DEI)

Véi nén tdng la khung ndng luc DEI va hé théng do ludng tdc ddng da dugc xdy dung trudc dé, trong
ndm 2024, chidng tdi tap trung cliing ¢ tinh nhdt qudn va tich hop cdc yéu t& DEI vao thyc tién hdng
ngay, tir tuyén dung, phuc lgi d&n cdc hoat dong gdn két ndi bd. Tu duy DEI dugc 16ng ghép sau réng
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Chung t6i coi phdt trién nhan tai la mét khodn dau tu dai han, giup ndng cao néing luc t8 chirc va trang bi
ky néng dé€ déi ngii sdn sang trudc nhitng thay ddi vé su nghiép trong tuong lai. Vi dinh huéng dé, ching
t6i xady dung mét van héa hoc tap cha déng, noi ma&i nhan vién — bat ké vi tri hay thédm nién - déu cé co

& moi cdp do t6 chuc.

D6i ngl nhan su cla ching téi la su két hop ndng
déng gitra nhiéu thé hé, trong dé hon 45% nhan
vién dudi 30 tudi mang dén nguén ndng luong
md&i, tu duy d&i mdi va tinh thén tién phong -
déng vai trd quan trong trong viéc xdy dung thé
hé l1anh dao tuong lai. Déng thdi, hon 53% nhan
vién trong dé tudi tir 30-49 déng gép bé day kinh
nghiém, géc nhin sau séc va sy dan dét ving
vang. Su da dang thé hé khoéng chi la mét con
s6 — do chinh la nguén sic manh giup chudng téi
kién tao mét méi truong lam viéc toan dién, noi
déi méi, hoc héi va phat trién cung song hanh, tao
nén thanh céng chung cho cd tép thé.

Bdo cdo Phat trién bén vitng Home Credit Viét Nam 2024

Lao déng n{r ti€p tuc gid ty I& 6n dinh trong nhiéu
ndm lién tuc, chiém khodng 60% luc luong lao
déng tai Home Credit Viét Nam. Viéc duy tri can
b&ng gidi vira thé hién cam ké&t 1au dai clia chung
téi déi voi su hda nhdp, vira phdn dnh sy nhat
qudn trong cd quy trinh tuyén dung I&n van hanh
hang ngay. Bén canh do, khodng cdch thu nhap
theo gidi cling dugc kiém sodt 6 mic 8n dinh, phu
hop véi cdc muc tiéu binh déng néi bé va cdc tiéu
chudn tham chi&u bé&n ngodi. Chung téi tin rdng
mot ché& dé luong thudng cong bdng la yéu té
quan trong giup duy tri su gén két 1au dai va cling
cd niém tin ndi bé.

L4

hoi phat trién cd vé chuyén mén Ian cd nhan.

Hoc tap va Phat trién nghé nghiép

Chung téi ti€p tuc clng cé vdn hoa hoc tép
tron d&i nhu mdét phan cét 16i trong chién lugc
x@y dung déi ngd nhén su thanh céng va ving
manh. Cdc chuong trinh ddo tao va phdt trién
duoc trién khai lién tuc, bao gém kién thic nén
tdng, ndng luc chuyén mén va cdc ky ndng can
c6 cho tuong lai, giup nhén vién & moi cdp dé
khéng ngiing phat trién tai vi tri ca minh. Toan
bd chuong trinh dugc thiét k& dua trén bén tru
c6t hoc tép chién luoc va duoc trién khai déng
bé trén toan t8 chuc.

Chung tbi da t6 chic Hoéi thdo Phat trién Bén
ving cho déi ngl lanh dao tu tat cd cdc phong
ban. Chuong trinh dugc thiét k& nhdm nang cao
nhén thuc va trang bi kién thac thuc tién vé cdc
nguyén té&c ESG, giup ngudi tham du cé thé I6ng
ghép yé&u t6 phat trién bén viing vao qud trinh ra
quyét dinh trong vén hanh kinh doanh. Hudng téi
n&dm 2025, chang téi du kién sé ma réng chuong
trinh ddo tao ndy tdi nhiéu nhém nhén su hon,
véi muc dich lan tda tu duy phat trién bén ving
trong toan t8 chiic. Chung téi tin rdng, mét doanh
nghiép bén viing can bt dau tu déi ngl nhan su
hiéu dung, lam dung va chi déng hanh déng.

Ky nang diéu phdi Business School

K$ ndng quan ly Truc quan hod di liéu
cdm xuc va phuong phap
Giao tiép cé k& chuyén

Thuyét trinh co

sic anh hudng

Power BI

strc &nh hudng
Phdan héi hiéu qua

P& xay dung cdc chuong trinh hoc tép phu hop
cho nhan vién, chung t6i d& trién khai khdo sat
nhu cau ddo tao trén todn céng ty. Dua trén két
qud khdo sat, Home Credit ph&i hop véi cac déi
tdc bén ngoai dé thiét k& cdc khéa hoc phu hop
theo tung nhém déi tuong. Cdc phong ban cé
yéu cdu chuyén mén ddc thu cing duoc hd tro
rieng dé tiép cén cdc ndi dung dao tao chuyén
s@u va phu hgp véi nhu cdu thuc té.

Khéng chi dung lai & dao tao, chung téi con chu
trong tao diéu kién d& nhan vién phat trién nghé
nghiép. M&i cd nhan dugc khuyén khich xay dung
k& hoach phat trién riéng, déng thai nhan ducc
su déng hanh ti cdp quén ly théng qua cdc hoat
dong hudn luyén va cé van chuyén moén. Viéc
trao d6i 1:1 gita quan ly va nhéan vién duoc duy
tri déu dan, két hop voi cac ky ddnh gid gita
n&m va cudi ndm duogc thuc hién theo 16 trinh
rd rang, dua trén khung ndng luc chung cla té
chic. Théng qua do, nguyén vong cd nhdan duocc
k&t ndi véi dinh hudng chung mét cdch hai hog,
gop phan nuéi dudng van héa hoc tap tron dai va
phat trién lién tuc trong toan céng ty.

Quén ly du dn
Tu duy thiét k& va tai chinh

ddi moi . Al tao sinh
Phan tich dir liéu Vai trod cla Al

Chuyén d6i s&

Al trong dich vu
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Vi mong mudn ghi nhan va tén vinh nhiing né luc
phdt trién cla tung nhan vién, chung téi da trién
khai nhiéu chuong trinh khen thudng danh cho
cdc cd nhan tiéu biéu — nhing hinh mau truyén
cdm hung trong t8 chirc. Mét trong nhiing sdng
ki&n néi bat la Gidi thudng DNA Stars, nhdm vinh
danh cdc cd nhén thé hién xudt sdc 8 Phdm chat
Lanh dao cét 16i clla Home Credit. Bay chinh la
nhiing phdm chat giup chung téi thdu hiéu va
vuot ngodi ky vong clda khdch hang, tu do xay
dung niém tin va m&i quan hé l1au dai véi ho. Gidi
thuéng khéng chi tiép thém déng luc dé nhan
vién phdt trién su nghiép, ma con lan tda van héa
|8y con ngudi lam trong tadm va thac ddy su tdng
trudng bén ving cdia Home Credit Viét Nam.
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Chung t6i luén quan tdm dén su phdt trién cla
ting nhén vién va nd luc mang dé&n nhing trdi
nghiém tich cuc trong suét qud trinh lam viéc tai
cong ty. Chinh vi vay, cdc chuong trinh dao tao lién
tuc duoc cdi tién vé noéi dung va chdt luong, nham
dam bdo tinh thuc tién, d& tiép can, thuc ddy van
héa hoc tap tron doi. Cac chuong trinh nay ducc
thiét k& theo huéng ing dung cao, tao diéu kién dé
nhén vién chd déng xdy dung 16 trinh hoc tdp riéng
va lua chon phuong phép pht hop nhét véi nhu céu
va muc tiéu cd nhan.

Vén Thi Hong Hanh

Gidam déc nhéan su
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Co hdi chia sé kién thac

Chung téi tiép tuc trién khai chuong trinh néi bo
Business School, noi nhdn vién ti nhiéu phong
ban va cdp bdc khdc nhau chia sé kién thuc va
kinh nghiém lam viéc thuc tién. N&i dung chia sé
da dang, tu chién luge phat trién Home PayLater,
ky ndng qudn tri rdi ro dén cdch s dung Power
Bl, qua do6 tao dung méi truong hoc tap cdi ma,
thuc ddy tinh than hoc hdi va cung nhau phat
trién. Vi vai tro & ngudi chia s&, nhan vién khéng
nhing lan téa kién thdc ma con trau dbi ky ndng
thuyét trinh va néng luc Idnh dao, thé hién rdng
day hoc ciling la mét cdch hoc hiéu qua nhat.

Ngodi ra, ching tdi ciing khuyén khich cdc nhan
su cdp quan ly chld déng ddm nhiém vai tro
dién gid tai cdc su kién bén ngoadi, tiéu biéu nhu
chuong trinh Home Smart University Tour 2024
va cdc hdi thdo dinh hudng nghé nghiép tai cac
trudng dai hoc déi tdac. Pay la co hdi dé ho chia
sé géc nhin vé nganh, truyén tdi kién thic tai
chinh thuc tién dén vdéi sinh vién, c'lc“Sng thai rén
luyén su tu tin va phdt trién ky ndng mém cho
chinh bdn than.
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Uom mdam tai néng
va K& hoach ké& nhiém

Chuong trinh Home Racer tiép tuc trién khai
mua thd 3, mang dén 16 trinh phat trién chuyén
s@u cho cdc tai ndng tré Viét Nam trong linh vuc
Cong nghé, DT liéu, Ky thudt s& va San phdm.
Théng qua chuong trinh nay, chung téi hd tro
nhing cd nhan & giai doan dau sy nghiép trau doi
cdc ndng luc cét 16i, va tao nén tang ving chéc
cho tuong lai. Viéc trao quyén va phdt trién dung
dinh huéng nghé nghiép khéng chi giup mdi ca
nhan phat trién toan dién, ma con la cdch chung
t6i dau tu cho thé& hé Ianh dao tiép theo. Trong
ndm 2024, 48% nhdan su duocc tuyé°n vao chuong
trinh Home Racer la n{r gidi, t&dng ddng ké so vai
39% vao ndm 2023. Chuyén bién tich cuc nay
phdn dnh xu hudng thi trudng va hiéu qué cla
cdc hoat déng thuc ddy DEI. Trong dé, chién dich
“Women in Tech” cla ching t6i d& gép phan xéa
bd dinh kién gidi trong linh vuc céng nghé ma
khéng cén dp dung hinh thuc tuyén dung uu tién
theo gidi.

Chuing téi xem trong viéc l1én k& hoach k& nhiém
dé ddm bdo tinh lién tuc trong van hanh kinh
doanh. Dua trén khung qudn tri nhan tai néi bg,
chung téi thudng xuyén danh gid ndng luc déi ngl
va chd déng nhdan dién cdc Ung vién tiém ndng
cho cdc vi tri k&€ nhiém. Cdch tiép can chd dong
nay la co s& dé hoach dinh chién lugc git chan
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va phdt trién nhan tai, phu hop véi yéu cdu ngay
cang cao cua luc luong lao déng va tép khdch
hang hién dai. Ngodi déi ngl ngudn cho cdc vi
tri I&nh dao, chung téi cling chu trong béi dudng
ndng luc va ddao tao chuyén sdu cho cdc vi tri
mang tinh chuyén mén cao. Diéu nay khéng chi
m& réng co héi phat trién nghé nghiép cho nhan
vién, ma con ddm bdo tinh k& thua lién mach va
thuc ddy su phdt trién lau dai cla céng ty.
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La mét sinh vién mdi ra truong, that khéng dé
dé tim duogc mét méi trusng lam viéc thuc su céi
m3, khuyén khich su sang tao va cé su déng hanh
tu nhing nguoi di truée. Nhung Home Racer da
mang dén cho téi co hoi dé. & day, téi dugc tu
tin déng gép nhiing y tudng d8i mdsi gén véi thuc
tién kinh doanh, déng thdi ludn nhén duoc su hd
tro va hudng d&n t&n tdm ta cde anh chi giau kinh
nghiém. Day thuc su ld mét trdi nghiém chuyén
minh, giUp téi phdt trién cd vé ndng luc chuyén
mon 18n tu duy cd nhan trong thai gian ngdn.

Nguyén Hong Tram

Chuyén vién phan tich tiép thi
Home Racer 2024

47



PHAT TRIEN BEN VUNG

5 L o Al CHi A : TRAO QUYEN CONG DONG . U,
D(T)iuﬁ ng\ép TAl F\'/?gENCAFiAED'T TAI CHINH TOAN DIEN co IISIA%FIL'NNHHIEM TAN&SI\TSLTIENG TRS}:'SY"%(N)';(%QIUS%NG LAO ;%CNI_GUSESANG BEN VONG CONG BODULIEUESG
SU GAN KET VA CHE b PAINGO
P ~ ~ ¢ ¢ t6i ludn nd luc lam méi chuong trinh v&i cdc hoat  Chung téi cling dp dung chinh sach dai ngé
CUA NHAN VIEN déng ’hd[lo dan, y pghTo. N&m nay, chuong trinh  céng b\c”:ng va todan dién, ddm bdo moi nhdan
ghi ddu an véi nhiéu thd thach thd vi nhu chuong  vién déu dugc ghi nhdn xdng ddang vdi nhing
z - . o trinh chay bé - Run Challenge, gidi thi dédu béng  déng gép cla minh. Cdc géi dai ngd ducc
Gan két nhan vién dd néi bb - Football Cup, th thdch dap xe - Mini  thiét k& phu hop véi tung nhém déi tuong,
Cycling Contest, va chubitoa dam gitup ndngcao  khéng chi giup thu hut nhan tai ma con tao
thé chdt va tinh thén cla nhan vién — Wellness  diéu kién dé ho phdt trién lau dai cung té
Talk. Cdc hoat dong dd thu hdt hon 1.200 lugt  chuc. Cdac chinh sdch luong thudng cling ducc
tham gia, khéng nhing ti€p thém cdm hing theo  ra sodt dinh ky va diéu chinh linh hoat, phu
dudi dam mé thé thao, ma con thét chdt tinh  hop véi cdc dinh huéng chién lugc cla Home
than déng déi va duy tri su can bdng gila céng  Credit Viét Nam va nhiing théong |é tién tién
viéc va cudc séng. trén thi trudng.
Chinh sach dai ngd Bén canh dé, chidng téi duy tri chuong trinh
b&o hiém stc khde hdng ndm, kém theo cdc
Trén hanh trinh gidp nhan vién “séng vui cung  budi hudng dan chi tiét dé nhan vién ném rd
SukiénthﬁcdéyDodqng,Céngbéng,Héqnhép(DEI): . . . 1. . Hc\Jme Credit", chung téi luén thau hiéu va quyén |Qi va phqm vi bdo hiém. Nhan vién
Ngay hoi Pride in Every Home, Su kién Empower you with Home Ngdy thi¢n nguyén: Chién binh D6 dfmg hanh CUng hO,CIUG ’Cfmg c6t mbce quan cGng cé thé déng ky mua thém bdo hiém tu
trong trong cuéc séng. Tai vdn phong, Home  nguyén cho ngudi than théng qua cdc déi tdc
Credit d& trang bi Phong chic ndng danh cho  bdo hiém lién két véi céng ty.
Me — khong gian riéng tu va tién nghi, ho tro
nhan vién n can bdng vai trd lam me khi quay
trd lai cong viéc sau thdi gian nghi thai san.
L& Gidng sinh tai Home Credit Tiéc sinh nhat cong ty
Ché dé phuc lgi
Chung t6i t8 chic chubi héi thdo xoay quanh céc
chd dé Tri tué Cam xuc trong Céng viéc, Tri tué
Cam xuc trong Lanh dao va Quan ly Céng thdéng
Noi lam viéc. Nhiing budi chia sé nay duoc thiét
k& nhdm gitip nhan vién ing phé hiéu qud hon véi
thach thuc trong céng viéc, cdi thién méi quan
hé tai noi lam viéc va gidm dp luc, tu dé xdy dung
mot tap thé doan két va giau déng luc.
Trong n&m 2024, sang kién gan két ndi bé Home
Sport cla chung tdi tiép tuc duy tri stic hut véi
nhiéu hoat déng rén luyén thé& chat va chdm séc
stc khée tinh than, giup nhan vién luén ndéng
déng va tran ddy néng luong. Hadng ndm, chidng
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TAI CHINH TOAN DIEN

DAN CHU TRONG MOI TRUONG LAM VIEC

Tinh d&n chi trong méi trudng lam viéc duoc thé
hién qua co hoi duoc Iéng nghe va déi thoai dudi
nhiéu hinh thic, véi cam két thuc ddy su phat
trién toan dién.

Céng doan la cdu ndi quan trong gitra ngudi lao
déng va Ban Lanh dao, dai dién tiéng noi cla
nhén vién trong viéc bdo vé quyén lgi va thuc
ddy su hai hoa tai noi lam viéc. Trong ndm 2024,
Coéng doan da t8 chuc nhiéu hoat déng van héa
— thé thao séi ndi, cung cdc chuong trinh hd
tro thiét thuc cho nhan vién dip 1& Tét va trong
nhing thai diém khé kh&n. Bdng chu vy, trudc dnh
hudng cla con bdo Yagi, Céng doan da kip thoi
huy déng hd tro cho cdc nhan vién bj dnh hudng,
tiép tuc khéng dinh vai tré déng hanh trong viéc
bdo vé phuc lgi ngudi lao déng trudc nhing bién
cb bat ngo.

Khéng ding & dé, Home Credit con tao diéu kién
dé tiéng ndéi clia nhan vién duoc ldng nghe qua
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nhiéu nén tadng khdc nhau. Trong ndm vua qua,
H6i nghi Ngudi lao déng thuong nién clng duocc
t8 chuc véi sy tham gia clia Ban Lénh dao va dai

66

Vi vai tro Ia Chd tich Céng doan, toi luén dung trén
quan diém cla ngudi lao déng dé bdo vé quyén va
loi ich hop phdp, chinh ddng cho dodn vién va ngudi
lao déng. Chung t6i c& géng hét stic dé tao ra moi
trudng lam viéc tét nhét, noi ma ngudi lao déng cdm
thdy duoc hd trg, tdn trong, phdt trién trong céng
viéc hang ngay 1an viéc quan tam, chdm lo tinh thdn
nhdm dat dugc két qud tot nhdt trong cong viéc.

Nguyén L& Ha Poan

Chu tich Cong doan

50

dién cdc phong ban, cung nhau trao déi vé tinh
hinh kinh doanh céng ty, chinh sdch danh cho
nhén vién, va ché dé phuc Igi cho ngudi lao déng.

Chi s6 do lusng muc dé hai long va gén két cla
nhén vién d&i vai cdng ty (eNPS) ti€p tuc duoc
duy tri 3 muc tich cuc trong ba ndm lién tiép.
N&m 2024, chi s6 nay dat 72 diém, tang 3 diém

Bdo cdo Phat trién bén vitng Home Credit Viét Nam 2024

so v&i ndm trude, cho thdy su cdi thién trong
trdi nghiém lam viéc. Bay khéng chi la con sé
phdn dnh muc dé hai long cla nhdn vién, ma
con khdng dinh nd luc bén bi cGia ching téi trong
viéc xdy dung méi trudng lam viéc minh bach va
ddang tin cay.
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VIET NAM CHUYEN BOI1 SO

cONG PONG BEN VUNG
/1 Hoéa nhép kinh té

Chién lugc dau tu cho céng déng cla chiung téi huéng dén nhing gid tri lau

/2 Pdau tu bén vCrng dai, mé réng co hdi hda nhdp kinh té, ti€p cdn gido duc, va lan téa tinh than

- . . séng xanh. Théng qua cdc sdng kién tiéu biéu nhu Home for Life va Home

/3 HO trg truc tiép va Love, ching téi ti€p tuc déng hanh cung cdc nhéom yéu thé, dau tu cho cac
Hoat dang tinh ngUYén gid tri dai han, va nudi dudng van hoa sé chia trong céng déng.

/4 Bao vé Hanh tinh xanh
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HOA NHAP KINH TE

Khéng chi ding lqi & viéc cung cdp cdc san phdm tai chinh, ching tdi mong mudn tao ra co hdi phat trién
kinh t& binh ddng cho moi ngudi, ddc biét la nhirng nhém yéu thé chua dugc tiép can véi cdc dich vy tai
chinh chinh théng. Né luc nay ciing gép phdan hién thuc héa cdc muyc tiéu phat trién kinh t& — xa hai giai
doan 2021-2025 cta Chinh phd.

Sdang kién Home for Life Ia minh chdng ré nét
cho cam ké&t dé. Khédng nhing hé trg phu ni cé
hodan cdnh kho khan ti€p cén nguén vén, néng
cao hiéu biét tai chinh, ma sdng kién nay con
thac ddy ho chi déng tham gia cdc hoat déng
kinh t&, cdi thién sinh k& truéc mdt, réi tung
buéc xdy dung nén tadng ving chdc dé tu chd
vé tai chinh. Théng qua chuong trinh, chidng téi
hudng dén viéec tdng cuong tiém luc tai chinh,
clng nhu gitp phu n va cdc nhém yéu thé lam
chd tuong lai.

850 + phu n khé khdn duge dao tao ky ndng qudn ly tai

chinh théng qua sdng kién Home for Life ndm 2024

2 mé hinh kinh doanh bén viing duoc h3 tro tai chinh
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PAU TU BEN VUNG

Trong nhitng ndm qua, Home Credit Viét Nam da dén thay déi cdch tiép can trong hoat dong thién
nguyén, tu nhiing hd trg ngdn han sang ddu tu bén ving, huéng dén nhiing gid tri Idu dai cho céng dong.
Ldy gido duc lam trong tam, ching tdi tiép tuc hanh trinh déng gép cho xa hdi bdng viéc ddu tu vao co sé
ha tang, tirdé méréng co hdi tiép cén gido duc chdt lugng cho tré em & nhitng khu vuc cén nhiéu khé khan.

tré em cé6 hodan

3nh khé khd
2700+ .. khé(:) o8 muc

duoc hudng loi

3 ngéi duoc xdy mdi va
truang son sta

Ti€p ndi hanh trinh cla chuyén xe Home Love,

ndm vua qua, Home Credit Viét Nam da xday “

dung hai diém trusng, hé tro cho hon 500 tré em

cé hoan cdnh khé khdn duoc hoc tap trong mai ‘ ,

trudng an toan va ddy da tién nghi. Nhiing nd luc Do diéu kign khi hdu tai dia phuong khdc nghiét,
nay gop phan thu hep khoéng cdch co héi cho thuong xuyén mua |G, ba trong tong sé 9 phong hoc

cdc em ti€p cdn vai gido duc, dat nén méng cho eud n,hf’ truon? xueng cap ”Qh'e[“ tro,ng’ anh huo,ng
~ . ., dén viéc hoc tap va su an toan cldia cdc em hoc sinh
mo&t tuong lai tuoi sdng hon.

va thay cé. Véi cdc phong hoc vira duoc xdy, cde thay
¢, cdc em hoc sinh, phu huynh dia phuong rdt phén

Thém vao do, chién dich khuyén mai nhan dip khai, vui mung. Téi rét cédm kich truéc su hd tro tir nha
tuu truong cing dugc trién khai véi théng diép tai tro. Day khong chi la su gitip d& vé mdt vat chdt
y nghia. Mai giao dich clha khdch hang déu déng ma con la nguon déng vién to I6n dé thay tro chung

gop mét phédn vao quy xdy dung truong hoc ti tiép tuc 8 géng.

cung chuyén xe Home Love. Hoat déng khong chi
mang dén cho khdch hang co héi chung tay vi . R
mot muc tiéu y nghia, ma con lan téa tinh than Tdng Xuan Son

trdch nhiém vi mét céng déng bén ving. Hiéu truéng Trudng tiu hoc Thong Thu 1,
tinh Nghé An
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HO TRO TRUC TIEP VA
HOAT BONG TiINH NGUYEN

Cam két ctia Home Credit véi cdng déng khéng chi thé hién qua cdc chuong trinh do céng ty t6 chic, ma
con dugc lan tda tu nhing hoat ddng tinh nguyén ctia chinh ddi ngl nhan vién. Bugc truyén cdm hung
béi tinh than sé chia va st ménh chung ctia céng ty, nhan vién tu cdc phong ban déa cha déng khéi xuéng
va tham gia vao cdc hoat ddng thién nguyén, gép phdn mang lqi nhitng thay déi tich cuc cho nhitng céng
déng con nhiéu khé khéan trén khdp cé nudc.

Hoat dong thién nguyén
do nhéan vién khéi xuéng

Tai Séc Trdng, cdc tinh nguyén vién da trao tang
nhu y&u phdm cho tré em cé hoan cdnh kho khdan.

Riéng tai Long Hoa (Can Gid), ho mang dén nhing ‘ ‘
bl{a dntinhthuong, day dd dinh dudng cho cdcem
nhd va ngudi dén tai mét ngdi chua dia phuong.
DU quy mé khéng I6n, nhung mdi hoat déng déu
l& minh ching cho tinh than sé chia va nd luc bén
bi trong hanh trinh hd trg cdc nhéom yéu thé.

T6i ludn mong rdng déi ngl clia minh khéng chilam
viéc vi ban than, ma con biét san sé vsi cong déng
- biét quan tam, biét chia sé va nudi dudng long
trdc &n. Khodnh khéc moi ngudi cung chung tay
gop suc va nu cudi hdo hic cla cdc em khién téi
nhan ra rdng, doi khi chi mét hanh déng td té& rdt
nhé cting dd mang lai y nghia [6n lao.

bang Thi Huong

Gidm sat ban hang qua dién thoai

Trong hanh trinh Home Love tai Nghé An, 240
cudn sdch dugc nhdn vién quyén gép da gop
phan hinh thanh nén mét géc thu vién nhé, bién
mét I6p hoc don so thanh khéng gian nudi dudng
tri tudng tuong va khoi goi niém yéu thich khdm
phd. Nhiing hanh déng tuy gidn don nhung lai
mang y nghia sau séc, thé hién cam két lau dai
cla chung t6i trong viéc ma réng co hoi ti€p cdn
gido duc va hd tro su phat trién toan dién cho
cdc em nhd.
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Ao @m cho em

N&m 2024 ddnh ddu ndm tha hai lién tiép Home
Credit Viét Nam déng hanh cung Quy Bdo tro Tré
em Viét Nam — mét trong nhing t8 chuc thién
nguyén uy tin hang dau cd nudc. Trong ndm,
ching t6i da hd trg cho 1.000 tré em cé hoan
cdnh khé khdn tai cdc tinh Nghé An, Hoa Binh,
Thanh Héa, Dién Bién va Tuyén Quang. Bdng viéc
trao tdng do @m, mi len va cdc nhu y&u phdm
thiét yéu, chuong trinh phan ndo giup cac em nhé
vung sau vung xa voi bét sy khdc nghiét clia mua
doéng, va an tédm dén I6p trong diéu kién tét hon.
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Pudng dén tuong lai

K& tu khi ra mdt vao ndm 2018, chuong trinh
Puong dén tuong lai d&d tréd thanh mét trong
nhing hoat déng céng déng ddng chu y do chinh
nhan vién Home Credit khéi xudng va lan téa. Vi
sy déng hanh bén bi tu déi ngd nhan vién trén
todn quéc, chuong trinh dd lién tuc mang dén co
héi hoc tap cho nhiéu tré em khé khén.

Viua qua, chuong trinh da quyén gép duoc 101
triéu dong dé hd tro Truong Tiéu hoc Nguyén Ba
Ngoc (thi x& Budn Hb, tinh Bdk Ldk). Khodn déng
gép nay giup duy tri viéc trao 8 sudt hoc béng
cho cdc em hoc sinh cé thanh tich cao, dong thai
cdi thién co sé vat chdt hoc tép: néng cép nha
vé sinh, Iép ddt hé théng &@m thanh phuc vu hoat
déng ngoai khéa, b8 sung thiét bi hoc tap va chan
ném cho hoc sinh ndi tra.
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Chung tay khéc phuc hau quéa
sau bdo Yagi

Con bdo sé 3 (Yagi) va cdc dot mua |G kéo dai
sau doé da gay thiét hai nghiém trong vé ngudi
va tai sdn tai nhiéu tinh mién Béc. Trudc tinh hinh
do, Home Credit Viét Nam dd nhanh chéng huy
dong su chung tay cla tap thé cdn bd nhan vién
va Céng dodan, quyén gop duoc hon 3,3 ty dong
nhdm kip thai hd tro cdc hé gia dinh va truseng
hoc bi dnh hudng.

Home Credit da phéi hop cung Quy Hy Vong xay
dung lai khu bép &n cdia Trusng THCS Bdn Vuoc
(huyén Bat Xat, tinh Lao Cai), noi bi hu hai ndng
né sau bdo. Song song dé, céng ty clng hd tro
tai chinh cho cdc nhan vién Home Credit bi dnh
hudng béi thién tai, giup ho khéc phuc phan nao
thiét hai vé nha cla va 8n dinh cudc séng. Bdc
biét, chung téi d& trién khai chuong trinh uu dai
danh riéng cho khdach hang bi dnh hudng béi bdo,
v6i mbi hop déng duoc gidi ngan khdch hang sé
dugc nhan thém khodn hé tro 1 triéu déng. Théng
qua chuong trinh nay, ching téi dad hd tro hon
3.600 khdch hang tadi thiét tai sadn va phuc héi
sau bdo IG.

Nhing hanh déng thiét thuc va kip thoi nay thé
hién su thdu hiéu séu séc cla chung téi ddi véi
nhing khé khan cédp bach ma céng déng gdp
phdi khi thién tai xdy ra. Qua do, chung téi tiép
tuc khdng dinh cam ké&t luén déng hanh clng
khdch hang va cong déng, khéng chi véi vai tro la
nha cung cdp dich vu tai chinh, ma con la mét déi
tdc ddang tin cdy, giau trdch nhiém trong nhing
lic khé khan nhét.
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dugc quyén gop béi
Home Credit Viét Nam
vda nhan vién dé hd tro
khdc phuc hau qud bdo
Yagi

69 ty
VND +

khach hang chiu
dnh hudng bdi bdo Yagi
dugc hd tro kip thai

3.600

Chién binh P

Hudng dén viéc lan téa y thac céng déng ngay
tu ndi bd, Home Credit Viét Nam tiép tuc trién
khai chuong trinh hién mdu Chién binh B3 n&dm
2024, danh ddu ndm thr hai lién tiép chuong trinh
duoc duy tri va phdt trién. Chuong trinh phéi hop
cung Bénh vién Truyén mdu - Huyét hoc 8 chuc,
va da thu hdt su tham gia tich cuc cla 217 tinh
nguyén vién trén toan quéc. Khéng don thuan la
mét hoat ddng thién nguyén, Chién binh B4 con
néu bét dinh hudng nhat qudn cldia Home Credit
trong viéc lan téda nhan thuc vé y té cdéng déng,
thuc ddy van héa sé chia va trach nhiém xd hoi
ngay trong chinh méi trudng lam viéc.
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BAO VE HANH TINH XANH

Nhan thdce ro vai tro cla Home Credit Viét Nam trong viéc dinh hinh hanh vi tiéu dung, ching t6i cam
két thuc ddy théi quen tiéu dung bén viing. Hudng ing Chuong trinh hanh déng quéc gia vé sdn xudt va
tiéu dung Bén viing giai doan 2021 - 2030, Home Credit khédng ngirtng ddy manh céc hogt déng néng cao
nhén thic mai trudng théng qua cdc hoat déng ndi bé két hop lan téa théng diép dén céng déng. Diéu
nay dugc thé hién qua Home Green - mét sdng kién hudng dén tiéu dung cé trach nhiém, khuyén khich
I8i séng bén viing va cdc hoat déng giup ich cho méi truéng.

Hoat déng thu gom quén do ci tiép tuc dugc trién

khai trong khuén kh& chuong trinh Home Green,

véi su hudng Ung tich cuc tu nhén vién. Bay la “
ndm thd hai Home Credit hop tdc cung REshare
- don vi tién phong trong viéc thu gom va tdi ché
quan do ci theo huéng khéng phdat thai. Sau khi
tiép nhan, quan do duoc phén logi va xi ly theo
quy trinh bén ving. Nhitng mén dé con s dung
duoc sé dugc bdn gdy quy tu thién qua nén tang
truc tuyén clda REshare; mét phan khdc duoc tdi
ché& thanh cdc san phdm hiu ich. Riéng cdc vat
ph&m khéng thé tdi st dung hodc tdi ché sé& ducc
chuyén sang xU ly bang céng nghé déng xu ly,
nhdm han ché t8i da tdc déng d&n méi trudng.

Téi danh gid cao cach Home Credit khéng dung
lai 3 moét hoat déng don 1& ma chu trong ndng
cao nhdan thiuc vé tiéu dung cé trédch nhiém theo
huéng l&u dai. D6 la yé&u t6 quan trong dé thuc ddy
kinh t& tudn hoan — mét phdan cét 16i trong phdat
trién bén ving.

Nguyén Trung Nghia

Ngudi sang Idp REshare

kg quan do cl dugc thu gom véa xi ly theo huéng bén viing
( A 65% so véi ndm 2023)

1.600+
40

kg pin cii dugc thu gom va x& ly theo quy chudn méi trudng
( A 51% so véi ndm 2023)
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CcO TRACH NHIEM KINH TE CONG BO DU LIEU ESG

CONG BO DU LIEU ESG

Bé&n canh dé, Home Credit van tié€p tuc duy tri cdc
sdng kién tur nhiing ndm trudc nhu thu gom pin da Ky bdo cdo: 01/01/2024 - 31/12/2024
qua st dung va cdc chién dich truyén théng trén
mang x& héi nhdm nang cao nhan thiac vé cac
van dé méi trudng, khuyén khich 18i séng xanh.
V&i phan [6n chi s8 truyén thong trong ndm 2024
t&dng hon 50% so véi ndm 2023, két qud dat ducc
cho thdy muc dé lan tda va su tham gia ngay
cang tich cuc cla nhan vién vao cdc hoat déng CHi SO 2022 2023 2024
déng gép cho su phdt trién bén ving. Nhiing n6
luc nay khéng don thudn la cdc chién dich ngdn
han, ma & co héi d€ mdi cd nhan chung tay vi
mot gid tri chung, va nudi dudng 16i séng bén
viing trong céng viéc va doi séng hdng ngay.

Céng bé dir liéu dua trén cdc chi s& duge dé xudt béi Chi thi Bdo cdo Phat trién Bén viing clia Doanh
nghiép (CSRD) va Bd Chi s Doanh nghiép Phat trién Bén vitng Viét Nam 2024 (CSI 2024).

NANG LUONG

Pay Ia ndm tha hai Home Credit Viét Nam tiép Tong dién ndng tiéu thu (kWh) 2597781 2.553.818 1.347.203
lugt tuong tho vl e s ingchip den o e 06t 165 Téng uang i 46 s i o th (o o oo
7.000+ ndidung théng diép (v oie " Victnam) phdt déng. Véi chii dé “Tét den! Téng luong than tidu thy (kg) o o o
Gio Trai bat B&t mode Séng xanh”, chdng téi dé tich cuc lan ' '
toa thong diép vé méi truong trén cdc nén tdng Tiéu thu tu céc sadn phdm hat nhan (mwh) 0 0 0
mang xd hoi, nhdm nang cao nhan thuc cong
5.500+ binh luan lan téa déng v& truyén cdm hing hanh déng xanh mdi S8 ngudi dung email doanh nghiép 5700 5717 6.626
° th6ng diép xanh ngdy. Chién dich nhdn duoc su hudng Ung manh
i mé tu khach hang va céng déng dia phuong, gép Phdt thdi tu cdce dich vu dién todn ddm may va trung - 63,3 -
phan dua 16i séng xanh dén gan hon véi moi ngudi tam da liéu (tCO.e)
va khoi ddy tinh than hanh déng vi méi trudng. :
NUGC
T8ng luong nudc tiéu thu (m?) 10.236 11.241 11.520
Téng luong nudéc tiéu thu & cdc khu vuc cé nguy co 0 0o 0

nghiém trong vé nudc, bao gém cé cdc khu vuc cdng
thdng vé nguén nuéc cao (m?d)

Téng luong nudc tdi ché va tdi s& dung (m?) 0 0 0
Téng luong nudéc duoc du tri va nhiing thay déi trong 0] 0] 0]
du tr (m?3)

PHUONG TIEN DI CHUYEN

Téng s6 it x&ng tiéu thu bdi cdc phuong tién cla 8.800 8.247 1360
coéng ty

Téng sé lit dau diesel tiéu thu bdi cdc phuong tién clia 0 0 0
coéng ty
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PHAT TRIEN BEN VUNG TRAO QUYEN

TONG QUAN i e TAI CHINH TANG TRUGNG A . LUC LUONG CONG DONG A £ e
. TAI HOME CREDIT TAI CHINH TOAN DIEN A . = TRONG MOI TRUONG . s CONG BO DU LIEU ESG
DOANH NGHIEP VIET NAM CO TRACH NHIEM KINH TE CHUYEN DO SG LAO DONG DA DANG BEN VUNG

2 ~ PY 4
CHI SO 2022 | 2023 2024 CHI SO 2022 | 2023 2024
Téng khodng cdch di chuyén bdng mdy bay (km) 2799900 1049937 1.261.610 )

J J J Nhom 4 - Pham vi 3: Phdt thai khi nha kinh gian tiép ta | 1727 368 14.629
S& nhan vién di lam hang ngay 6.058 5922 6006 cdc sdn phdm dugce s dung béi t8 chic (tCO,e)

o 5 . . o s N Nan o . Bao gém phdt théi tu khéu ddu vao (cradle-to-gate emissions)
Tong khodng cdch di chuyén di lam bdng 6 t6 cua nhén | 2423 3.3493 17445778 nhu tai sén o8 dinh, so sanh véi ndm 2023 & 2022
vién (km) ©
T8ng khodng cdch di chuyén di lam bdng xe mdy clia 46,040 71.597 49295960,2 Nhém 5 - Pham vi 3: Phat thai kh°|' nha kinh gian tiép v o >9
nhan vién (km)® lién quan dén viéc st dung cdc sdn phdm do t6 chuc
phdt hanh (tCO.e)

T8ng khodng cdéch di chuyén di lam bdng xe dap cla - 15397 70.702,6
nhan vién (km)® Nhom 6 - Pham vi 3: Phdt thai khi nha kinh giantiépta | © 0 0

. . . . cdc ngudn khac (tCO,e)
(*) S8 liéu ndm 2022 va 2023 duoc tinh dua trén mau 2000 nhéan vién khéi vdn phong, st dung khodng cdch di chuyén

trung binh. S6 lugng nhén vién di xe mdy/xe dap/é té duoc udc tinh dua trén téng sé luong xe gdi tai toa nha. DT lidu
ndm 2024 duoc 18y tir khdo sdt b&t budc todn céng ty véi méu hon 6000 nhén vién, diéu ndy dd ndng cao tinh chinh

xdc cta da liéu.

e DPAC PIEM NGUON NHAN LUC
S8 luong phé& phdm tur thist b dien ta 1510 1.839 727 Téng s8 nhan vién (Trung binh) 6.058 5922 5.888

e e o, . P Téng s6 ngudi lao déng trong luc luong lao déng cla | - L6 118
Do phé pham duoc tdi s& dung (quyén gép cho té chuc 1510 0 8 A . LA ia

o cong ty nhung khéng phdi nhén vién
tu thién)

N P P . . Téng s8 nhan vién n 3.800 3.606 3.524
Do phé pham duoc tdi ché (x ly chuyén nghiép) 1.500 1.839 710

- - T8ng s6 nhan vién nam 2.258 2.316 2.364
DAU CHAN CARBON
Viéc tinh todn duoc thuc hién theo tiéu chudn cta Giao thic Khi nha kinh & ISO 14064, do bén thd ba T5ng s8 nhan vién na dai han 3.790 3.359 3.510
chuyén trdch thuc hién. i ' ' ’

) Téng s6 nhan vién nam dai han 2.256 2.549 2.360
Téng luong phdt thai (Pham vi 1,2,3) (tCO.e) 41164 70654 40.158

Téng s8& nhan vién n tam thoi 10 12 15
Nhém 1 - Pham vi 1: Phat thdi va logi bé khi nha kinh | 191 173 47
truc tiép (tCO,e) T8ng s6 nhan vién nam tam thoi 2 2 3
: _ 0. . 2l nhe ki 4N e 12339 12131 688 A 2 = oo
Nh?m 2 - Ph?m vi 2: Phdt thai khi nha kinh gidn tiép tu THUONG LUGNG TAP THE VA D8I THOAI XA HOI
nhap khdu ndng luong (tCO.e)
Cdc chi s8 vé dich vu lién quan dé duoc loai bé Téng s8 nhan vién tham gia thda uéc lao déng tap thé | - 5.892 5.888
Thda udc lao déng tap thé duoc ky bdi nhan vién méi va duoc gia han

Nhém 3 - Pham vi 3: Phat thdi khi nha kinh gidn tiép tu 2.690,7 94670 7019 cho nhén vién hién tai sau méi ba ndm.
phuong tién giao théng (tCO.e)
Bao gém vén chuyén va phan phéi thuong nguén, céng tdc va di
chuyén cda nhan vién
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TRONG MOI TRUONG
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PHAT TRIEN BEN VUNG
TAI HOME CREDIT
VIET NAM

CONG PONG
BEN VUNG

TAI CHINH
CcO TRACH NHIEM

TENG QUAN

TANG TRUGNG
DOANH NGHIEP

KINH TE

LUC LUONG

LAO DONG DA DANG CONG BO DU LIEU ESG

TAI CHINH TOAN DIEN

2 ~r 2 o
CHI SO 2022 | 2023 2024 CHI SO 2022 | 2023 2024
CHi SO PA DANG Téng s6 gid ddo tao vé phat trién nghé nghiép va ky - 66.228 60.814
ndng duoc xdy dung cho va hoan thanh bdi nhan vién
Téng s8 quén ly cdp cao nhdt la ni gisi A 3 1 nam
Téng s6 quédn ly cdp cao nhat |a nam gidi 5 6 8 siUc KHOE VA AN TOAN
T8ng s6 nhéan vién tu 29 tudi tré xud - 2.886 2.824 . : , .
©ong so nhan vien tu Uortre xuong Tong s6 nhdn vién duoc hudng ché dé quan ly suc 6.058 5710 5.888
. L . . khde va an toan cla céng ty theo cdc yéu cau cla
Tong s6 nhén vién tudi tar 30 dén 49 - 2973 3.126 phdp luat va/hodc tiéu chudn hodc husdng dén duoc
) ) codng nhan
Téng s nhan vién trén 50 tudi - 63 56
Téng s8 ca t& vong do thuong tich tu tai nan nghé 0] 0 (0]
T6ng s6 nhan vién & nguc‘;i khuyét tat 6 - = ngh|ép ddi véi nhan vién
T ném 2023, di liéu khéng con duoce dé cdp trong bdng cau hédi tuyén
d han tai va hé so theo déi nhén vién vién nhdm dém bd deéi o . » . ~ LA A
L:lng’\n Ol’l dl va Nno sO €0 dol nhan vien vien nnam dam Dbao su dol Téng 86 ca tu VOng do nguyen nhon tu benh nghe O O O
x’ céng bdng A R A~ A
nghiép déi v&i nhan vién
BAO HIEM XA HOI e . \
’ Tong s6 ca t vong do thuong tich tu tai nan nghé 0 0 0]
nghiép d&i v&i ngudi lao dong khdéng phdi nhan vién
Ty 1& nhan vién tham gia bdo hiém xa hoi 100% 100% 100%
Chi nhén vién bdn thoi gian/nhan vién dich vy, nha thdu déc Iép, va cd Téng s6 ca t& vong do nguyén nhan tu bénh nghé 0 o (0]
Z:g;’;’t%ggq"gig@’b‘é‘;’;f;g;’)’g"g’é‘i’_’e” da ri céng ty trong thoi gian thi viéo nghiép dai véi ngudi lao déng khéng phdi nhan vién
DAO TAO VA PHAT TRIEN Téng s6 ca t& vong do nguyén nhan tu bénh nghé 0 0 o
) nghiép d&i véi ngudi lao déng khdc lam viéc tai dia
Téng s6 nhan vién nir tham gia danh gid dinh ky vé higu | - 3542 3522 f;\eu”gicuig o ty: ehang han nhu ngudi lao déng trong
qué cbéng viéc va phdt trién nghé nghiép J ‘
Téng s6 nhén vién nam tham gia danh gid dinh ky vé - 2277 2361 :EQE jiz\nco tai nan ngh€ nghiép ducc ghi nhan cua o © °
hiéu qud céng viéc va phat trién nghé nghiép
. : . i T8 o i hé nghié hi nhéan cd
Tong s6 gio dao tao bat bubc va theo luat dinh duocc - 38.143 55.986 ong so ca tal nan ngne ngniep .C-A‘UQC ght nhdn cud o © °
N . . . v b a - ngudi lao déng khéng phai nhéan vién
xdy dung cho va hodn thanh bai nhéan vién n
. U p . s T8 5 gid I¢ iéc cha nhan vié - 12749606 | 14.211.891,
Tong s6 gio dao tao bat bubdc va theo luat dinh duocc - 25170 30929 ©ong SO gio fam viee cua nhan vien 8915
xdy dung cho va hoan thanh bdi nhan vién nam i ’ . .
Tong s6 gid lam viéc cda ngudi lao dong khong phai - 26796 334.080
2 9 o\ N n ’ el n N N ~ h,\ ié
Tong s6 gio ddo tao vé phdt trién nghé nghiép va ky - 133.781 101.672 nhanvien
ndng dugc xdy dung cho va hoan thanh bédi nhan vién
nGa
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CHi sO

2022

2023

2024

Cam két diéu tra cdc su cé lién quan dén hanh vi kinh
doanh thiéu chuén muc (bao gém tham nhiing hodc
hé&i 16) mét cach kip thai, ddc 1ap va khach quan

Coéng ty cam két diéu tra cdc su cd
lién quan dén hanh vi kinh doanh
thiéu chudn muc (bao gém tham
nhing hodc h&il6) néu c6, mét céch
kip thoi, déc lap va khdach quan,
tudn thd cdc quy dinh ndi bd va quy
dinh cla phdp luét dia phuong tuy
tung thai diém.

CAC VU VIEC THAM NHUNG HOAC HOI LO PUGC XAC NHAN

QUAN TRI

VAN HOA DOANH NGHIEP VA CAC QUY TAC UNG XU TRONG KINH DOANH

2 ~T
CHI SO 2022 | 2023 2024
Téng s6 truong hop dugc ghi nhan vé tén hai stc khée 0 0 o]
do céng viéc clia nhan vién
Téng s6 ngay hao hut do thuong tich va t&r vong do tai O o o
nan nghé nghiép, bénh tat lién quan dén lao luc hodc
t& vong do lao luc cda nhan vién
CHi SO CAN BANG GIJA CONG VIEC VA cUOC SONG
T8ng s6 nhén vién ni cla céng ty nghi phép vi ly do viéc | 485 471 550
gia dinh
T8ng s6 nhan vién nam cla céng ty nghi phép vi ly do | 37 43 88
viéc gia dinh

Téng s8 su ¢ phan biét déi x&, bao gém qudy réi, da
duoc bdo cdo trong ky bdo cdo

S& lugng khiéu nai dugc gli qua cdc kénh khiéu nai
ndi bé danh cho luc lugng lao déng (bao gom co ché
khié&u nai)

Co ché xdc dinh, bdo cdo va diéu tra cdc méi lo ngai vé
hanh vi vi pham phdp ludt hodc hanh vi trdi véi quy téc
Ung xU cla cdng ty hodc cdc vdn bdn tuong tu

Cdc bién phdp bdo vé cho viéc bdo cdo sai pham, bao
gdém bdo vé viéc té cdo va bdo vé trudc hanh dong trd
thu déi véi nhan vién dugc coi la ngudi té cdo theo luat
hién hanh, va nhing nhén vién bdo cdo bat ky su cé vé
hanh vi phi dao duc nao

HCVN da ban hanh Bé Quy téc
Ung x&r va Dao duc Kinh doanh lam
huéng dén chung va huéng dan chi
tiét dé xdc dinh, bdo cdo va diéu tra
cdc lo ngai vé hanh vi trdi phdp luat
hodc hanh vi trdi véi quy téc ung xu
cla céng ty.

Téng s6 su cb vi pham nhan quyén nghiém trong lién
quan dén luc luong lao déng clia céng ty trong ky bdo
cdo, bao gébm théng tin vé sé truong hop khéng tén
trong Nguyén téc Hudng dan cla Lién Hop Quéc vé
Kinh doanh va Nhé&n quyén, Tuyén bs cta ILO vé nhing
Nguyén tdc va Quyén Co ban tai Noi lam viéc, hodc
Huéng dan cla OECD danh cho Doanh nghiép Pa
quédc gia.

PHONG NGUA VA PHAT HIEN THAM NHUNG HOAC HOI LO

S& vu vi pham phdp lugt lién quan dén tham nhing,
héi 16

Hé théng ngdn chdn va phat hién, diéu tra va ung phdé
v&i cde cdo budc hodc su ¢é lién quan dén tham nhing
va héi 16

HCVN dda ban hanh Chinh sdach
Chéng HG6i 16 va Tham nhing va
Chinh sdch Chéng Lua ddo nhu la
huéng dén chung va huéng dan chi
tiét nhdm ngdn chdn va phdat hién,
diéu tra va ung pho vai cdc cdo bude
hodc su cé lién quan dén tham nhiing
va héi 16. Bao tao dinh hudng va dao
tao dinh ky hang ndm vé chéng tham
nhiing va ch&ng héi 16 Ia bat budc dsi
véi tat cd nhan vién.
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