THE LE CHUONG TRINH

KHAO SAT TIM HIEU NHU CAU CUA KHACH HANG VE SAN PHAM VAY TIEN MAT

TAI HOME CREDIT

Tén cong ty: CONG TY TAI CHINH TNHH MOT THANH VIEN HOME CREDIT VIET NAM
(sau day goi tat 1a “Home Credit”)

DPia chi tru s& chinh: Tﬁng G, 8 va 10, Toa nha Phu N, sb 20 Nguyén Pang Giai, Phuong An Khénh,
TP. H6 Chi Minh, Viét Nam.

Dbién thoai: (028) 3899 9666 Email: info@homecredit.vn

1.

Tén chwong trinh: Khao sat tim hiéu nhu cau cua khach hang vé san pham vay tién mit tai Home
Credit

Thai gian dién ra chwong trinh: Tir ngy 01/12/2025 dén hét ngay 31/01/2026 hozdc dén khi hét
ngan séch thuc hién chuong trinh, tiy thoi diém nao dén trudc.

Pia ban (pham vi) &p dung: Toan qudc.

Hang hoda, dich vu dung dé khuyén mai: ma khuyén mai tri gia 100.000 VNP dung dé thanh
toan khoan vay.

Hinh thirc khuyén mai: ting hang hoa, cung ng dich vu khéng thu tién khdng kém theo viéc
mua ban hang hda, cung tng dich vu.

Khach hang cia chwong trinh khao sat:

- T4t ca cac khach hang hién hitu c6 hop dong vay tién mat vai Home Credit (goi chung 1a “Hop
Pong Vay”) (khong ap dung hop dong cho vay ty thac) va duoc Home Credit lién hé moi tham
gia khao sét va hoan thanh khao sat véi dai dién Home Credit trong thoi gian chuong trinh dién
ra; va

- Khach hang khdng c6 bat ky ng qua han tai Home Credit tai thoi diém thanh toan Hop Bong Vay
dé hudng ma wu dai; va

- Khéch hang khong tat toan sém Hop Ddng Vay sém hon ngay Home Credit trao thudng.

(goi chung 1a “Khach Hang Bu Diéu Kién™)

Co ciu giai thuéng:

- Tong ngan sach thuc hién chuong trinh: 100.700.000 VNP (Bang chir: Mot tram triéu bay

traim ngan dong)


mailto:info@homecredit.vn

- Khach Hang Bu Diéu Kién nhan téi da 01 (mdt) ma vu di trj gia 100.000 VND khi thoa diéu
kién va diéu khoan theo chuong trinh.
- S lwong ma wu dai: 1,007 mé/chuong trinh
8. N@i dung chi tiét:
8.1 Cach thuc tham gia:
+ Buwéc 1: Khach hang thoa diéu kién quy dinh tai Muc 6 s& nhan duoc cudc goi mai tham gia
khéo sét tir dai dién Home Credit va xac nhan dong y tham gia khao sat.
+ Buéc 2: Khach hang hoan thanh khao sat bang cach tra 1oi cac cau hoi.
Luwu y: Khach hang khdng tat toan Hop Dong Vay sém hon ngay Home Credit trao thuang.
8.2 Céch thiic trao thwéng: Khach hang da diéu kién va hoan thanh khao séat s& duoc nhan mi wu
dai. Trong thoi han ti da 45 ngay ké tir ngay két thiic chuong trinh, khach hang xem théng tin
ma uu dai trén ng dung caa Home Credit va Home Credit sé gui théng b&o qua tng dung cua
Home Credit va/hoac SMS cho sé dién thoai da dang ky voi Home Credit ngay sau khi qua ting

duogc ghi nhan thanh cdng trén hop dong vay tuong tng caa khach hang.

9 Huwoéng dan sir dung ma vu dai:
- Sau khi diing nhap tng dung Home Credit, Khach Hang Pu Diéu Kién bam vao muc “Thanh toan
khoan vay” dé thanh toan cho Hop Pong Vay tuong tng, chon “Uu dai” s& thiy ma wu dii co gia

tri tuong ung.



& Thanh toén khoan vay

Khoan vay cla t6i Thay déi

Z%  Vay tién mat
Thanh todn trudc 02/08

S6 tién thanh toéan

(® Téng s6 tién dén han 1.250.000 ¢
O Tuy chon
Uu dai Chon

Chon thé giam gia dé nhan dugc uu dai

Phuong thic thanh toan Thay déi

% Vi MoMo

Tong s6 tién thanh toan

1.250.000 ¢

Tiép tuc thanh toan

Hinh 1: Giao dién Thanh toan khoan vay

Uu dai

F- Giam gi@ 100.000 ¢ @

Xem chi tiét

Hinh 2: Giao dién man hinh chon ma wu dai

Khach Hang Bu Diéu Kién ap dung ma wu dai va thyc hién thanh toan khoan vay qua img dung dién
thoai Home Credit. HE théng s& tu dong trur truc tiép 100.000 VND vao s tién thanh toan néu ma wu
dai con hiéu lyc. Khach Hang Pu Pién Kién s& chi can thanh toan s tién bang sé tién sau khi ap
dung ma uvu dai.



v 4 = 10:30

& Thanh toan khodn vay

Khodn vay cta i Thay d&i

Vay tién mat
Thanh toan trude 02/08

S& tién thanh toén

(® Tdng 3 tién dén han 1.250.000 ¢
O Tuy chen
Uu dai Thay déi

L= Giam 100.000 ¢

Phuong thifc thanh todn Thay d&i

% Vi MoMo

Téng s6 tién thanh toan

1.150.000 d 12500004

Tiép tuc thanh toan

Hinh 3: Giao di¢n khi ap dung ma uu dai

v 4 01030
Chi tiét giao dich
Thanh toan thanh
coéng

Vui long chd it phit dé cap
nhat théng tin thanh toan

Thanh toan khoén vay

S8 tién thanh toan 1.250.000 ¢
Uu dai 100000 ¢
Tong sé tién thanh toan 1.150.000 ¢

Théng tin giao dich
$6 hgp déng 1234567890

$6 dién thogi 0921920xxx

Ngay xu Iy 12/02/2024




U dii 4p dung khi khach hang thuc hién thanh toan qua tng dung Home Credit véi sé tién tdi thiéu
la 150.000 VND (bing chit: mot trim nim muoi nghin dong).

Khéch hang s& khdng nhan dwoc wu dii khi giao dich thanh toan Hop Dong Vay tuong tng bi huy
hoac hoan tién mot phan vi bat ca ly do nao.

M3 vu dai trong moi truong hop s& ¢6 hiéu luc trong 30 ngay ké tir ngay mé wu dai duoc cap nhat
trén tng dung Home Credit.

Ma wu dai chi 4p dung trong truong hop khach hang thuc hién thanh toan khoan vay qua (ng dung
Home Credit va khdng ap dung trong trudng hop khéch hang thuc hién thanh toan khoan vay bing

hinh thirc chuyén khoan ngan hang.



