
 

  

 

Thể lệ chương trình 

CUSTOMER TALK 2025 

 KHẢO SÁT TÌM HIỂU NHU CẦU TÀI CHÍNH VÀ TRẢI NGHIỆM SẢN PHẨM HOME CREDIT CỦA 

KHÁCH HÀNG ĐỢT 1 2025 

 

1. Tên công ty: Công ty Tài chính TNHH Một thành viên Home Credit Việt Nam (“Home 

Credit”)   

Địa chỉ: Tầng G, 8 và 10, Tòa nhà Phụ Nữ, 20 Nguyễn Đăng Giai, Phường Thảo Điền, Thành 

phố Thủ Đức, Thành phố Hồ Chí Minh 

Số điện thoại: 1900 633633 

2. Tên chương trình: Customer Talk 2025 – Khảo sát tìm hiểu nhu cầu tài chính và trải nghiệm 

sản phẩm Home Credit của khách hàng Đợt 1 2025 

3. Thời gian diễn ra chương trình: từ ngày 01/07/2025 đến hết ngày 30/09/2025. 

4. Địa bàn (phạm vi) áp dụng: Toàn quốc. 

5. Ngân sách quà tặng Khách hàng: 53,000,000 VNĐ 

6. Hình thức khảo sát: phỏng vấn trực tiếp. 

7. Khách hàng của chương trình khảo sát: Tất cả các khách hàng hiện hữu có hợp đồng với 

Home Credit được Home Credit liên hệ mời tham gia khảo sát và hoàn thành khảo sát với 

đại diện Home Credit trong thời gian từ ngày 01/07/2025 đến hết ngày 30/09/2025.  

8. Quà tặng: 10 Voucher Got It (thẻ giấy) với mệnh giá 100,000 VNĐ 

9. Số lượng quà tặng: 53 phần quà tương ứng với 53 khách hàng, tương đương với 530 

vouchers.  

10. Tổng giá trị quà tặng của chương trình: 53,000,000 VNĐ (Bằng chữ: Năm mươi ba triệu 

Việt Nam Đồng). 

11. Thể lệ chương Trình: 

- Cách thức tham gia: 

+ Bước 1: Khách hàng thoả điều kiện tại Mục 7 nhận lời mời tham gia từ đại diện của 

Home Credit và xác nhận tham gia khảo sát. 

+ Bước 2: Khách hàng hoàn thành khảo sát bằng cách trả lời các câu hỏi. 

- Cách thức trao quà: 

Khách hàng sau khi hoàn thành khảo sát sẽ nhận được phần quà gồm 10 vouchers 

Got It 100,000 VNĐ, tổng giá trị quà là 1,000,000 VNĐ. 

12. Các quy định khác: 

- Mỗi khách hàng chỉ được tham gia phỏng vấn và nhận quà 01 (một) lần trong suốt thời 

gian diễn ra chương trình.  



 

  

 

- Các khách hàng tham dự chương trình khảo sát này sẽ không bị hạn chế trong việc tham 

dự các chương trình khảo sát và các chương trình khuyến mại khác thực hiện cùng thời 

điểm bởi Home Credit (nếu có).  

- Thông tin của khách hàng tham gia khảo sát sẽ được Home Credit xử lý theo quy định 

pháp luật. 

- Đối với các phần thưởng là voucher, không được quy đổi thành tiền dưới mọi hình thức. 

Trong mọi trường hợp, phần thưởng không được phép mua, bán lại hoặc chuyển nhượng 

bởi/ hoặc cho người chơi, với giá trị tiền tệ hoặc dưới bất kỳ hình thức nào khác. 

- Khách hàng sẽ chịu thuế thu nhập cá nhân hay các loại thuế liên quan (nếu có) phát sinh 

từ việc nhận giải thưởng của chương trình. 

 


