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QUY TAC BAO HIEM

CHO CHU THE NGAN HANG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 39/2024/0b-AAA/TSKT ngay 28/03/2024
cua Tong Cong ty Co phan Bdo hiéem AAA)
Quy tic bao hiém nay va Gidy yéu cau bao hiém do Ngan hang (sau diy goi 1a Nguoi
mua bao hiém) hodc Chu thé 1a cac ca nhan m¢ the tai Ngan hang (sau day dugc goi 1a

Nguoi duge bao hlem) ky cung voi nhimng thong tin Nguoi mua bao hiém/ Nguoi dugc
bao hiém cung cap sé 1a co s¢ cho hop dong bao hiém.

Hop d6ng bao hiém 1a mot Hop ddng ky két gitra Tong Cong ty C6 phan Bao hiém AAA
(sau day duogc goi la Bao hiem AAA) va Ngudi mua bao hiém/ Ngudi dugc bao hiém.

Xét viéc Nguodi mua bao hiém/ Ngudi dugc bao hiém di thanh toan phi bao hiém quy
dinh trong Hop ddng bao hiém, Bao hiém AAA ddng ¥ bdi thuong thiét hai cho Ngudi
duoc Bao hiém hodc thay mit Ngudi duge Bao hiém bdi thudng ton that doi véi bén thir
ba theo diéu kién diéu khoan quy dinh trong Quy tic ‘nay va hodc theo tung phan bao
hiém trong Quy tic bao hiém nay khi ¢ su kién bao hiém xay ra trong thoi han bao hiém
ghi trong Hop dong bao hiém.

Quy tic bao hiém nay bao gdm pham vi bao hiém sau:
Phian 1: Bio hiém rit tién ATM

Phin 2: Bao hiém giao dich gian lan

Phin 3: Bio hiém tw trang chuyén di

Phin 4: Bio hiém thit lac vi

Phin 5: Bio hiém mua sim

Phin 6: Bio hiém triach nhiém chuyén di

Phin 7: Bio hiém tai san khi ving nha

Phin 8: Bio hiém hd tro mit viéc lam

PINH NGHIA
Sau déy 1a mot s6 dinh nghia duoc sir dung trong Quy tic nay:

NHA 1a cong trinh xay dung thudc s& hiru hodc 1a noi cu trti cia Chu thé tai Viét Nam
(co thé dugc st dung toan bd hoac mat phé”m cho thué lam nha & hoac van phong), duogc
xay dung bang gach, da hodc bé tong, két cdu mai che bang kim loai, bé tdng, mai ngoi
hodc céc vat liéu khé chay khéac.

TIEN nghia 14 tién mét va séc thudc quyén so hitu cia Nguoi duoc Bao hiém dugc sir
dung cho cac muc dich ¢4 nhan.

HAN MUC TRACH NHIEM I3 sé tién duoc ghi trong Gidy ching nhén bao hiém,
Hop ddng bao hiém hay trong bt cir cac stra d6i bd sung duoc cap sau do.

MU’C’KHA,U TRU 12 s6 tién ma Ngudi duge Bao hiém phai ty chi tra cho mdi mot vu
ton that/khiéu nai.
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THOI HAN BAO HIEM 1a thot gian dé duoc ghi trong Hop d6ng bao hiém va da dugc
Bao hiém AAA chap thuén bao hiém va Ngudi mua bao hiém/ Nguoi duoc bao hiém da
tra phi bao hi€ém hodac cam két trd phi bao hi€m.

PIEU KIEN CHUNG

(Ap dung cho toan bd cac phan bao hiém theo Quy tic Bao hiém nay)

Nguoi duge Bao hiém phai tuan thu nhimg diéu kién chung sau day:

1.

7.

Phai can trong mgt cach hop ly dé tranh gap phai céc tai nan, thuong tat, mat mat,
thiét hai cho tai san, bao gom:

*  DPam bdo tat ¢4 cac ctra ra vao, ctra s6 va nhiing 161 vao khac dugc an toan;

«  Phong ngira ngudi khac gy thuong tat than thé, 1am mat mat hodc thiét hai tai
san cho minh;

*  Tuan thu phap luat va quy dinh cua Nha nudc.

Nguoi duge Bao hiém phai thong bao cho Bao hiém AAA ngay lap tirc néu:

« G bat ki thay dbi nao lién quan gién thong tin vé thé ciia Ngudi duge Bao
hiém ma nhitng thay d61 nay c6 thé lam tdng murc do rui ro; hodc

*  Khi Nguoi duge Bao hiém khéng con quyé‘n lo1 duoc bao hiém dbi véi d6i
tuong duoc bdo hi€m, trir khi viéc mat quyén lgi bao hiém d6 1a do di chuc
hay quy dinh ctia phap luat.

Ngudi mua bao hiém/ Nguoi duge bao hiém c6 thé thong bao huy Hop dong bao
hiém bang vin ban vao bat ki luc ndo, nhung phi bao hiém hoan lai s& duoc tinh
bang 70% biéu phi ngan han ctia Bao hiém AAA (biéu phi ngin han dinh kém).
Ciing tuwong ty nhu vdy, Bao hiém AAA c6 thé thong bao huy hop dong hodc bat
ki phan bao hiém nao trong Quy tic bang cach gii thu bao dam t6i dia chi duge
biét gdn ddy nhat cia Ngudi mua bao hiém/ Ngudi duge bao hiém 07 (bay) ngay
trude khi viée huy ¢6 hiéu lyc. Trong trudng hop ndy Bao Hiém AAA s& co trach
nhiém hoan tra mot phan phi bao hiém theo ty 1¢ twong ing v6i thoi gian ké tir ngay
thong bao huy bo cho dén hét ngay két thic hiéu luc cia hop dong.

Sau khi da boi thuong cho Nguoi duge bao hiém, Bao hiém AAA c6 thé bang chi
phi ctia minh thé quyén véo vi tri cia Nguoi duge Bao hiém doi bdi thuong tir
nhitng bén tht ba nhitng quyén lgi ma Ngudi duge Bao hiém duge hudng. Bao
hiém AAA c6 thé str dung tén ctia Nguoi duoc Bao hiém dé thuc thi quyén han nay.
Va Nguoi duge Bao hiém s& uy quyén va hd trg Bao hiém AAA mot cach thich
dang trong viéc thuong luong boi thuong va trong qua trinh kién tung theo quy dinh
phap luat.

Néu bat ki mat mat hodc thiét hai nao da dugc bao hiém theo Quy tic bao hiém nay
déng thoi dd duoc bao hiém boi mot quy tdc bao hiém khéc, hodc 1& ra duoc béo
hiém & mot quy tic bao hiém khac néu nhu khong c6 sy hién hitu cia Quy tic bao
hiém nay, Bao hiém AAA s& chi chiu trach nhiém béi thuong cho ton that d6 theo
ty 1€ trach nhi¢m cua minh.

Pham vi dia i cia Quy tac bao hiém nay la trong lanh thd Viét Nam, ngoai trir cac
Phan 3 va 6 ctia Quy tac bdo hiém nay.

Quy tic bao hiém nay dugc diéu chinh va tudn theo phép luat ciia Viét Nam.
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NHUNG PIEM LOAI TRU CHUNG
(Ap dung cho toan bd cac phan bao hiém theo Quy tic bao hiém nay)

Quy tic bao hiém nay khong bao hiém cho bat ki ton that hay thiét hai ndo vé tai san
hodc thi¢t hai hau qua hodc nhiing trach nhi¢m phép 1i hodc thuong tat om dau bénh tat
cua bat ki ca nhan nao du Ia truc ti€p hay gian tiép, hodc tao ra, hodc phat sinh tur:

1. Nhiém phéng xa

a. Ton ho4, burc xa hodc nhiém phéng xa tir nguyén liéu hat nhan hoic chét thai
hat nhan do d6t chay nguyén li¢u hat nhan; va

b. Phong xa, doc td, chat nd hay nhimg chit ¢ hai cta cc t6 hop nd hat nhan
hodc thanh phén cua no.

2. Chién tranh

a. Chién tranh, xam lugc, hanh dong thu dich, hoat dong chién su (du co tuyén
chién hay khong tuyén chién), ndi chién;

b. Hanh dong binh bién, bao dong quan chung, bao loan, cach mang, khoi nghia,
hanh dong quan su hay chiém quyén, thiét quan luat hay tinh trang bi bao vy
hodc nhitng sy kién hay dién bién dugc coi nhu 1 dang c6 tinh trang thiét quan
luat hay bao vay;

c. Hanh dong khing b ciia mot nguoi hay mot nhém nguoi, dai dién hay co lién
quan t6i bat ki t6 chirc ndo. Trong nhing diém loai trir chung nay, “Hanh dong
khung bd” ¢ nghia 1a sir dung vii e cho muc dich chinh trj va ké ca sir dung
bao luc nham muc dich de doa mot phﬁn hay toan b cong d@)ng xa hoi.

3. Vadap v6i Song am thanh, Song ap luc giy ra boi may bay hodc nhitng thiét bi bay
khac.

Tén that hodc thiét hai hau qua thudc moi hinh thic.
Su x61 mon ¢ vung duyén hai hodc ven song.

DAt sut, lan hodc truot.

O nhiém va nhiém ban trir phi do tai nan gy ra.

Trach nhiém san pham va trach nhiém nghé nghiép.

© © N o g &

Hanh dong c6 ¥ cua Nguoi duge Bao hiém.

Truong hop Bao hiém AAA tuyén bd réng, do c6 nhiing diém loai trir ndy ma mot khiéu
nai nao d6 khong thudc pham vi bao hiém cua Quy tic bao hiém nay nhung Nguoi duoc
Bao hiém khong chap thuan két luan do thi Nguoi duoc Bao hiém sé& co trach nhiém
bang chi phi ciia minh chimg minh rang khiéu nai d6 thudc pham vi bao hiém ciia Quy
tic bao hiem.

PIEU KIEN BOI THUONG
(Ap dung cho toan bd cac phan bao hiém theo Quy tic bao hiém nay)
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Bao hiém AAA ludn trung thuc trong moi giao dich v&i Ngudi duoc Bao hiém, va ciing
tuong tu nhu vay Nguoi dugc Bao hiém s€ phai tuan thu nhiing diéu kién sau day dé
dugc nhan tién boi thuong.

1.

Thong bao cho Bao hiém AAA ngay lép tire khi c6 su b c6 thé dan dén thiét hai
duoc bao hiém theo Quy tic bao hiém nay. Nguoi duge Bao hiém khong duogc chap
nhan trach nhiém hay dé nghi, htra hen hoic tra tién boi thuong khi chua c¢6 su chip
thuan bang vin ban cia Bao hiém AAA.

Thong bo bang van ban cho Bao hiém AAA trong vong 15 ngay ké tir khi ton that
xay ra, ghird chi tiét, day du cua bién cb gay ra thiét hai theo Quy tac bao hiém nay
va tién hanh nhitng hanh déng hop 1y dé giam thiéu moi mat mat va thiét hai.

Gri cho Bao hiém AAA cag 1énh, glay tri¢u tap ra toa, thu tuc td tung hodc nhiing
cong van lién quan dén khiéu nai d6 ngay 1ap tirc khi nhan dugc chung.

Thdng bao cho Bao hiém AAA _ngay lap tirc néu Nguoi duge Bao hlem biét sap co
khoi tb, diéu tra hoic nhimg diéu tra vé tir vong lién quan t&i mot su c¢b c6 thé gy
dan t6i khiéu nai theo Quy tic bao hiém nay.

Bang chi ph1 ciia minh, Nguoi duge Bao hiém hodc ngudi khleu nai phai cung cap
nhing tro giup va thong tin can thiét ma Bao hiém AAA yéu cau, bao gdbm vin ban
miéu ta chi tiét thiét hai ma Nguoi duge Bao hiém yéu cau boi thudng, cing toan
bd nhitng tai liéu chimg minh khiéu nai d6. Luu y rang Ngudi duoc Bao hiém khéng
dugc quyén ty ¥ tir bo tai san cho Bao hiém AAA.

Thong bao cho Cong an ngay lap tic:
«  Khi tai san duoc bao hiém bi mat ngoai pham vi nha dugc bao hiém;
«  MAt mat hodc thiét hai do trém, bao dong hay hoac nhirng ké ac y.

Nguoi duge Bao hiém hay dai dién cua Nguoi dugc Bao hiém khong dugc phép
gian ddi, gian 1an, lira gat hay yéu cau doi bdi thuong qua muc thiét hai thuc té.
Néu phat hién co6 sy gian 1an, Bao hlem AAA s& khong c6 trach nhiém tra bat cir
khoan tién bdi thudng nao theo Quy tic bao hiém nay.

QUYEN HAN CUA BAO HIEM AAA

1.

Bao hiém AAA c6 quyén lya chon sira chira, thay thé lai hay khoi phuc lai nhimg
tai san bj thiét hai hodc mot phan cta ching, hodc bdi thudng bang tién mit cho
nhitng thiét hai do.

Tiép quan va bao vé hodc giai quyét cac khiéu kién dudi tén Nguoi dugc bao hiém.
Bang chi phi ctia minh, Bao hiém AAA c6 quyén tién hanh céc thu tuc t6 tung duéi
tén cua Nguoi dugc bao hiém dé thu hoi lai quyén lgi ma Bao hiém AAA duoc
hudng sau khi da boi thuong theo Quy tac bado hi€ém nay.

Bao hiém AAA s& chi boi thuong cho Ngudi duoc bao hiém theo ty 18 trach nhiém
clia minh d6i véi mot thiét hai khi thiét hai d6 ciing duoc bao hiém béi Quy tic bao
hiém khac.

Khi Bao hiém AAA di chdp nhan mot khiéu nai thudc pham vi ctiia Quy tic bao
hiém nhung lai c6 bat dong vé sb tién dugc bdi thudng thi bat dong s& duoc giai
quyét boi Toa an tai Viét Nam
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Bat ky ai khac duoc thu hudng quyér] loi bao hiém theo Quy tég bao hiém nay ciing s&
phai tuan thu nhimg diéu khoan va diéu kién ctia Quy tac bao hiém nay.

PHAN 1 - BAO HIEM RUT TIEN TAI MAY ATM
I.  Pham vi bao hiém

Khi rat tién tir bat ky tai may ATM trong pham vi 13nh tho Viét Nam bang thé cua
Ngan hang va néu bi cudp giat xay ra trong vong 15 (muoi 1am) phat ké tir thoi
diém rat tién, Chu thé s& duoc bdi thudng so tién rat tai may ATM. Ngoai ra, Chu
thé con duoc bdi thudng cac chi phi cap ctu hop ly phat sinh do vu cudp giat gay
ra (d6i vé6i cac thuong tat than thé).

1. Piéu khoan loai trir:

Bao hiém AAA khong tra cho bat ky:

«  CAc thiét hai va/hoic cac trach nhiém ddi véi bén thi ba;

«  Céc thiét hai hoac ton that ddi véi bat cir thir gi ngodi tién Chu thé rat tur tai
khoan thé caa Chu thé;

. Cé}c thiget hai va/hoac cac trach nhiém xay ra trudc hoac sau thoi gian duoc bao
hiem doi véi vu cudp;

«  Céc chi phi cap ctru cho nguoi khac ngoai Chu thé.

I11. Chitng tir yéu cau

«  Gidy yéu cau boi thuong da duogc ké khai chi tiét;

«  Bién ban cdng an xac nhan su viéc xay ra;

«  Hoa don rut tién ATM hoic sao ke tai khoan;

«  Ban sao ching minh nhan dan hoaic ho chiéu;

- Truong hop yéu cau boi thuong chi phi'y té phat sinh do diéu tri thuong tat
lién quan dén cudp giat, hoac tan cong tai ATM, thi cung cap thém céc chirng
tur sau:

v' Ban goc hoa don y té chi tiét (c6 chi tiét chi phi);
v' Bién nhan chi phiy té (ban géc);
v Baocaoy té.

IV. Luuy

- Giay yéu cau boi thuong va cac ching tir c6 lién quan phai duoc giri dén Bao
hiém AAA trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay khai bao boi thuong dau
tién;

«  Trong qua trinh giai quyét b01 thuong, Bao hiém AAA c6 thé yéu cau thém
cac ching tir hop 1y khac néu can thiét.

PHAN 2 - BAO HIEM GIAO DICH GIAN LAN
I.  Pham vi bao hiém

Néu thé cua Chu thé bi that lac hoac bi mat cap, Chu thé s& dugc thanh toan cac chi
phi bi tinh trai phép ma Chu thé phai chiu trach nhiém cho thé bi that lac hoac mat
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cip, toi da trong vong 12 (muoi hai) tiéng trudc va sau lan bao cao dau tién caa
Chu thé vé su viéc véi Ngan hang; hoac

Néu thé cua Chu thé khdng bi that lac hoic mat cap, nhung co cac chi phi bi tinh
trai phép thdng qua viéc rat tién tir may ATM, mua hang tai cira hang hay mua hang
truc tuyén bang cac thong tin thé cua Cha thé, Chu thé s& duoc boi hoan céc chi phi
bi tinh trai phép noi trén téi da trong vong 60 (sau muoi) ngdy trudc lan béo cao
dau tién ciia Chu thé vé sy viéc vai Ngan hang, hoic Ngan hang théng bao vai Cha
thé vé su ¢d (tly su viéc nao dén trudc).

1. Piéu khoan loai trir
Bao hiém AAA s& khdng tra cho bt ky cac chi phi hoac tén that nao ddi véi:
«  Tién mat rat tir thé cua Chu thé bi mat hoic mat cap;

«  Céc chi phi phat sinh boi mot ngudi sinh séng trong ho gia dinh caa Chua the,
hoac cta nguoi dugc Chu thé giao pho thé;

«  Bao hiém AAA s& khong tra chi phi huy thé.
I1. Chikng tir yéu cau
«  Gidy yéu cau bdi thuong da duogc ké khai chi tiét;
«  Ban sao ching minh nhan dan/cin cude cong dan/hé chiéu;
«  Giay khai bao sy viéc c6 xac nhan caa cong an (néu thé caa Cha thé bj mat

cap);
«  Céc ching tir lién quan khac (tly theo timg truong hop cu thé).
IV. Luuy

- Gidy yéu cau bdi thuong va céc ching tir c6 lién quan phai duoc giri dén Bao
hiém AAA trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay khai bao boi thuong dau
tién;

- Trong qua trinh giai quyét boi thuong, Bao hiem AAA c6 the yéu cau thém
cac ching tur hop ly khéac néu can thiét;

- Déivéi truong hop the bi mat cap/that lac, Chu thé phai lién hé ngay cho Ngan
hang trong vong 12 (mudi hai) tiéng ké tir khi phat hién thé bi mét hoic phat
hién ra cac chi phi bi tinh trai phép dé Ngan hang tién hanh khoa the.

PHAN 3 - BAO HIEM TU TRANG CHUYEN BI
I.  Pham vi bao hiém
Khi toan b chi phi vé vé cia mot chuyeén di ca nhan duoc tinh vao thé ciia Chu the
trongrthc‘yi han bao hif:m cé hiéu luc, Chu thé sé duoc boi hoan trong toan hanh trinh
chuyén di ca nhan doi vai
»  That lac, mat cap hogc ton that bat ngd doi vei hanh Iy, gidy to ca nhan, vat
dung ca nhan cua Chu th¢; bao gom may tinh ca nhan, dién thoai di dong, may
anh k¥ thuat so, va may nghe nhac;
» Céc chi phi an & va du lich hop Iy phat sinh thém ma can thiét cho viéc 1am lai
ho chiéu bi that lac hoac bi mat cap khi & nudc ngoai.
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Pham vi bao hiém chi &p dyng cho chuyén di c4 nhan c6 khoang céch I6n hon 50
km va khong qua 03 (ba) tuan I€ va chuyen di khong phai véi myc dich kinh doanh
chang han nhu ky nghi ca nhan, tham viéng ban bé, nguoi than...

I1. Piéu khoan loai trir
Bao hiém AAA s& khdng tra cho bat ky Thiét hai hoac ton that:

Phét sinh trong khoang thoi gian chuyén di dai hon 03 tuan;

Déi voi bat ky loai gidy to kinh doanh va hanh chinh va vé van chuyén, phiéu
tau xe;

Xay ra cho xe day tay, Xe ngua, xe lan, xe ding ban dap, xe co gioi, hoac thiét
bi lan va hang khong, van ludt song hoac cac thiét bi lién quan hoac do lap rap
cac loai;

Xay ra cho con déu, kinh sat trong, d6 ¢, 16ng th, céc thiét bi nghe va ghi
am thuong mai khac, cAc may tinh sir dung cho muc dich thuong mai, va cac
thiét bi vién thong thuong mai céc loai; (ngoai nhitng d6 vat duoc liét ké &
phan Noi dung bao hiém thuéc muc Bao hiém tu trang chuyén di);

Xay ra cho sting ngan, d6 trang strc, da quy, va cac vat dung duoc lam bang
hoac c6 chira vang (hoac céac kim loai quy va/ hoac da quy);

Xay ra cho cac trang thiét bi thé thao bi gy v trong ldc sir dung;

Xay ra cho cac vat dung gia dinh, hodc bat ky vat gi duoc chuyén ché nhu
hang hog;

Xay ra cho rang gia hodc ham gia, chan tay gia hozc thiét bi trg thinh cac loai;
Xay ra cho cac d6 vat dugc gan trén noc xe buyt;

Xay ra cho cac dd vat dugc dé mot cach bat can tai noi cong cong;

Xay ra cho tién va/hoic séc duge dé trong hanh ly ky guri;

Xday ra do hao mon thong thuong, muc nat hoac 15i ctia nha san xuat; Xay ra
do nguyén nhan sau hai, con tring, méi, mbc, muc nat, vi khuan, gi sét;

Xay ra do nguyén nhan vé sinh, stra chita hoic phuc ché;

Xay ra do cac nguyén nhan vé 15i cia co dién, phan mém, hoic dit liéu, bao
gom nhung khong gidgi han doi vai ngat dién, tang ap, mat tin hi¢u, hoac cac
I01 cta vien thong hoac hé thong vé tinh;

Xay ra do nguyén nhan ro ri cac chat bot, chat long dugc mang trong dd dac
ca nhan hoac hanh ly;

Xay ra vi hodc c6 lién quan dén su cd hoa hoc, sinh hoc, va hat nhan.

I11. Chitng tir yéu cau

Gidy yéu cau bdi thuong da duoc ké khai chi tiét;

Bién nhan ban géc cho thay viéc thanh toan cho toan bo chuyén di duoc thuc
hién qua th¢;

Bién ban cdng an xac nhan su viéc xay ra la co that trong nhirng truong hop
lién quan dén trom cuop;
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Bién nhan chi phi phat sinh trong viéc thay thé lai cac do vat bi thiét hai.

IV. Luuy

Gidy yéu cau boi thuong va cac ching tir ¢6 lién quan phai duoc gui dén Bao
hiem AAA trong vong 30 (ba muoi) hgay ké tir ngay khai bao boi thuong dau
tién;

Trong qua trinh giai quyét boi thuong, Bao hiém AAA c6 thé yéu cau thém
cac chung tir hop ly khac néu can thiet;

Déi voi Bao hiém céc d6 vat ca nhan trong chuyén di: Chi phi chuyén di phai
duoc thanh toan bang thé duoc bao hiem.

PHAN 4 - BAO HIEM THAT LAC Vi
I.  Noi dung bao hiém

Chu thé s& duoc bao hiém nhiing khoan chi phi sau khi vi ciia Chu thé bi that lac
hoac mat cap trong pham vi lanh tho Viét Nam:

Céc chi phi thay thé vi bi that lac hodc mét cap ciing nhu cac gidy to ca nhan
va thé tin dung trong vi do;

Chi phi nop don dé xin lai cac gidy to c& nhan va/hoac the méi.

I1. Piéu khoan loai trir
Bao hiém AAA s& khdng bao hiém cho:

Tién, vé van chuyén, hodc cac moén do twong ty khac nam trong vi bi that lac
hodc mat cap ngoai cac giay to ca nhan va cac thé tin dung caa Chu the;

Ton that gay ra boi bat ky su kién ndo ngoai viéc that lac hoac mat cap, nhu 1a
Itra, nudc, hao mon thong thuong, khiem khuyet do 16i nha san xuat, séu bo,
con trang, lau chui hoac stra chira, hoac cac su co tuong tu;

Thiét hai bat ngo ddi véi vi caa Chu thé va céc vat bén trong;
Cac chi phi bi lam dung/bi tinh trai phép trén thé tin dung bi mat hoic mat cap;

Bat ky chi phi nao lién quan dén viéc trom cap thdng tin ca nhan phaét sinh tur
cac giay to ca nhan hoac thé tin dung cia Chu thé bi that lac hodc bi mat cap.

I11. Chitng tir yéu cau

Gidy yéu cau bdi thuong da duoc ké khai chi tiét;
Bién ban cdng an xac nhan su viéc xay ra la co that;
Hoa don phat sinh cho viéc thay thé vi va gidy to ca nhan va/hoac thé méi.

IV. Luuy

Gidy yéu cau boi thuong va cac chimg tir ¢d lién quan phai dugc giri dén Bao
hiém AAA trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay khai bao boi thuong dau
tién;

Trong qué trinh giai quyét boi thuong, Bao hicm AAA c6 the yéu cau thém
cac ching tir hop ly khac néu can thiét.
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PHAN 5 - BAO HIEM MUA SAM

I.  Pham vi bao hiém

Chu thé sé duoc bao hlem nhung vat dung Chu thé mua hoan toan bang thé tin dung
ctia Chu thé ma bi mat cap va bi ton that vat chat bat ngo do cac rui ro; chay, no,
giong, bao, 10 lut, mdy bay roi, ddm va do xe c§/ sUc vat, tran nudc tu bé hoic
duong ong dan nudc trong Nha caa Chu thé trong vong 90 (chin muoi) ngay ké tir
ngay mua hang.

I1. Piéu khoan loai trir
Bao hiém AAA s& khong tra cho:

Nhing d6 vat Chu thé mang theo hodc Cha thé co dugc trong sudt chuyén di
ca nhan;

Nhitng dd vat bi mat hodc bi mat cap tir trén phuong tién giao thdng;

Bat ky phuong tién co gigi nao bao gom xe co gidi, thuyén va may bay, va bat
ky thiét bi va/hoac cac bo phan can thiét cho hoat dong va/hoac viéc bao dudng
Cua cac phuong tién nay;

Céc d0 dac dit c6 dinh tai cac ho gia dinh va/hogc tai san kinh doanh ¢6 dinh,
bao gom nhung khong giéi han doi véi tham, nén nha va/hoac gach lat, may
dieu hoa nhiét do, ta lanh, may sudi;

Séc du lich, tien mat, cac loai Vé, cac cdng cu c6 thé chuyen thanh tien hoac
co thé chuyén nhuong cho ngudi khac, nén vang bac, ti€n cac quy hiem hoac
tem, thuc vat, dong vat, cac vat de thoi hong;

Céc d6 nghé thuat, do co, cac loai sting, va cac d6 Vat suu tap;

Long thd, trang stic, ngoc, da quy va cac hang lam bang hoic ¢6 chaa vang
(hoac cac kim loai quy hiem khac va/hoac da quy);

Cac d6 vat Chu thé thué hozc cho thué;

Céc do vat da qua sir dung, xay dyng lai, tan trang lai, hodc ché tao lai vao thoi
diém mua;

Céc chi phi chuyén ché va dong goi hodc cai dat, cac chi phi lién quan dén lap
rap;

Céc vat mua dé bén lai, ding cho muc dich chuyén nghiép hoic thuong mai;
Ton that gay ra boi sau bo, con triing, moi mot, moc, am udt hoac muc nat, vi
khuan hoac gi sét;

Tén that do hu hong vé co, dién, phan mém, hoic dir liéu bao gom nhung
khong gisi han d6i voi ngat dién, tang ap, hoac mat tin hiéu, hodc hu hong vé
vién théng hoac hé thdng vé tinh;

Céc vat hu hong do hao mon thong thudng, khiém khuyét sin ¢6 cuia san pham
hodc su dung hodc khi choi thong thuong (chang han nhu nhung khong gioi
han doi v&i thé thao hoac cac dung cu co tinh chat tiéu khién giai tri);

Cac vat ma Chu thé 1am hong trong khi sira ddi (bao gom cét, cua, va phay);

Cac do vat vd y bo lai ¢ noi cong cong ma ngudi ta co thé tiép can;
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«  Ton that do hoic lién quan dén su kién hat nhan, sinh hoc hozc héa hoc.
I11. Ching tir yéu cau

«  Gidy yéu cau boi thuong da duogc ké khai chi tiét;

«  Bién nhan ban gbc cho thay viéc thanh toan duoc thuc hién qua thé;

«  Bién ban cdng an xac nhan su viéc 1 c6 that trong truong hop bi mat cap;

- Bién nhan chi phi phat sinh trong viéc thay thé lai cac do vat dugc bao hiem
bi mat/thiét hai;

» Trong yéu cau bodi thuong lién quan dén vt dung bi hu hong, Bao hiém AAA
c6 thé yéu cau Chu thé, bang chi phi caa Chu thé, gui vat dung bi ton that dén
Bao hiém AAA dé kiém tra nham c6 co sé xem xét giai quyét.

IV. Luuy
- Gidy yéu cau boi thuong va céc chig tir c6 lién quan phai duoc giri dén Bao
hiem AAA trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay khai bao boi thuong dau
tién;
- Céc chung tir yéu cau duoc liét ké khong phai da bao gom tat ca. Trong qua
trinh giai quyet boi thuong, Bao hiém AAA co the yéu cau thém cac chung tu
hop ly khac néu can thiét.

PHAN 6 - BAO HIEM TRACH NHIEM CHUYEN PI
I.  Pham vi bao hiém

Khi toan bo chi phi vé hanh khach dugc tinh vao thé tin dung cua Chu thé trong
thoi gian hiéu luc cua bao hiém, Cha thé s& duoc tra cac chi phi ma Chu thé phai
chiu trach nhiém lién quan dén thuong tat va ton that vé tai san bat ngo d6i véi bén
thr ba trong sudt thoi gian cua chuyén du lich ca nhan cua Chu thé.

Pham vi bdo hiém chi &p dung cho chuyén di ¢4 nhan c6 khoang céch I6n hon 50
(ndm muoi) km va khdng qua 03 (ba) tuan I€. Chuyén di khong phai véi myc dich
kinh doanh chang han nhu ky nghi ca nhan, tham viéng ban b¢, nguoi than...

1. Piéu khoan loai trir
Bao hiém AAA s& khdng tra cho bat ky thuong tat va thiét hai tai san nao:
«  Phat sinh trong khoang thoi gian chuyén di dai hon 03 (ba) tuan;

*  Phatsinh trong luc van hanh hoac do s¢ hiru b‘ét ky phuong tién co gidi, hoac
may moc c6 dong co, thuyén buom hoac thuyén may, va/ hoac may bay;

«  Phat sinh tir bénh truyén nhiém ma Chu thé truyén di;

«  Phat sinh bai vi Chu the da st dung ruou bia, ma tuy hay chat gay mé tréi
phép, va dugc pham khéng co chi dinh cua bac si;

»  Phatsinh do thi dau hoac tham gia cic mon the thao mang tinh canh tranh/nguy
hiém, nhung khong gisi han doi vai leo ndi, quyen anh, pd 16, nhay du, bay
luon, va/ hoac lan dudi nude véi thiét bi thd ca nhan;

«  Chu thé bi rang budc boi hop dong thoa thuan nao khac;
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«  Phat sinh dén Chu thé va ngudi than caa Chu thé;

- Phat sinh do su tham gia cua Chu thé vao cac cudc biéu tinh, dinh cong, noi
loan, cac hanh dong trai phap luat hoic cac hanh dong khung bo.

I11. Chitng tir yéu cau

«  Gidy yéu cau boi thuong da dugc ké khai chi tiét;

«  Bién nhan ban gbc cho thay viéc thanh toan duoc thuc hién qua thé;

«  Bién ban cdng an Nha chiic trach vé tai nan va trach nhiém phat sinh;

«  Bién nhan chi phi phat sinh trong viéc thay thé lai cac d6 vat bi thiét hai;

«  Bién nhan chi phi y té phat sinh d6i véi thuong tat than thé cia bén thir ba.
IV. Luuy

- Gidy yéu cau bdi thuong va céc ching tir c6 lién quan phai duoc giri dén Bao
hiem AAA trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay khai bao boi thuong dau
tién;

- Trong qua trinh giai quyét boi thuong, Bao hiem AAA c6 the yéu cau thém
cac chang tr hop ly khac néu can thiét;

«  DbivéiBao hiém trach nhiém Chouyén di ca nhan: Chi phi chuyén di phai duoc
thanh toan bang thé duoc bao hiem.

PHAN 7 - BAO HIEM TAI SAN KHI VANG NHA

I.  Pham vi bao hiém
Khi toan b chi phi ve hanh khach cua chuyén di ca nhan duogc tinh vao the tin dung
cua Chu the trong thoi gian bao hiém c6 hi¢u luc, Chu the s& duoc boi thuong
nhitng ton that, mat tich hoac hu hai ctia nhirng do vat sau do trom cap ¢ nha cua
Chu thé trong khi Chu thé di du lich:
« D6 dac, quan 4o, thiét bi dién va am thanh (ti vi, dau dia CD/DVD, cat-set,

may vi tinh, ta lanh, may tinh xach tay) cua Chu th¢;

«  Tién cia Chu the.
Trom cip duoc hiéu 1a hanh vi dugc thuc hién bang vii luc dé dot nhap hay thoét
ra nha cua Chu thé.
Pham vi bao hiém nay chi &p dung cho chuyén di c4 nhan ¢6 khoang cach 16n hon

50 km va khéng qué 03 (ba) tuan 18 va Chuyen di khong phai vai muc dich kinh
doanh chang han nhu ky nghi c4 nhan, thim viéng ban be, ngudi than...

I1. Piéu khoan loai trir
Bao hiém AAA s& khong tra cho:
- Céc ton that phat sinh trong khodng thoi gian chuyén di cua Chu thé dai hon
03 (ba) tuan;
«  Céc ton that cho tai san ca nhan Chu thé mang theo trong subt chuyén di ca
nhan;
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«  CA4c ton that cho cac d6 vat khac ma khong duoc liét ké trong phan “Pham vi
bao hiém” cua Phan nay;

< Ton that xay ra vi cac sy kién khac ngoai trom cudp, bao gom nhung khong
gidi han doi vai hira, khoi, sét, gio, nudce, lut, dong dat, ndi lia, song thuy trieu,
|6 dat, mua d4, hoac cac thién tai khac;

«  Céc ton that xay ra do hoic ¢ lién quan dén su ¢ hoa hoc, sinh hoc, va hat
nhan.

I11. Chitng tir yéu cau

«  Giay yéu cau boi thuong da duogc ké khai chi tiét;

«  Bién nhan ban gbc cho thay viéc thanh toan duoc thuc hién qua thé;

«  Bién ban cdng an xac nhan su viéc xay ra la co that;

«  Bién nhan chi phi phat sinh trong viéc thay thé lai cac d6 vat bi thiét hai.

IV. Luuy

- Gidy yéu cau bdi thuong va céc ching tir c6 lién quan phai duoc giri dén Bao
hiem AAA trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay khai bao boi thuong dau
tién;

- Trong qua trinh giai quyét boi thuong, Bao hiem AAA c6 the yéu cau thém
cac chang tir khac néu can thiét;

» Néu trong truong hop c6 tir 02 (hai) hop dong bao hiém cung bao hiém cho
017 (mot) doi tuong duqc bao hiém thi khi Xay ra sy Kién dugc bao hiem, Bao
hiém AAA chi chi tra boi thuong 01 (m6t) lan, toi da khong qua han mire duoc
quy dinh trong phan nay cho doi tugng dugc bao hiém do;

« D6 vsi tien caa Cha thé: Bao hiém AAA chi chi tra toi da
10.000.000VND/vu/nam.

«  Dbi véi bao hiém tai san khi ban ving nha:
+  Chi phi chuyén di phai duoc thanh toan bang thé duoc bao hiém;
+  Tién cua Chu thé phai dugc cat giir trong cac két an toan co ma, khoa.

PHAN 8 - BAO HIEM HO TRQ MAT VIEC LAM
I.  Pham vi bao hiém

Bao hiém AAA sg chi tra cho Nguoi duoc bao hiém — dong thoi 13 nguoi lao dong
t6i da dén han muc sb tién boi thuong bao hiém dugc néu trong don bao hiém khi
Nguoi dugc bao hiém bi mat cong viéc dan dén cham dat Hop dong lao dong ma
khong phai do y chi don phuong caa Ngudi dugc bao hiém khi xay ra mot trong
cac su kién sau day:

*  Nguoi st dung lao dong cat giam nhan su vi 1y thay d6i co cau, cong nghé
hoac vi ly do kinh té theo quy dinh cta phap luat lao dong hién hanh; hoac

«  Nguoi str dung lao dong bi giai thé hozic pha san theo quy dinh phap luat hién
hanh.
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Diéu kién dé duoc bdi thuong bao hiém: Ngudi duoc bao hiém di nop hd so huong
trg cap that nghiép va chua tim duoc viée 1am toan thoi gian méi sau 15 ngay ke tur
ngay nop hd so huang bao hiém that nghiép hoic da c6 quyét dinh huong tro cap
that nghiép caa Bao hiém x4 hoi Viét Nam.

1. Piéu khoan loai trir

Bao hiém AAA s& khdng bao hiém cho:

Ngudi dugc bao hiem bi mat viéc/ cham dit Hop dong lao dong xuét phat tir
y chi don phuong cua Nguoi dugc bao hiém ;

Nguoi dugc bao hiém bi budc thdi viéc/ sa thai vi bi ky lut.

Hop dong lao dong bi cham dut do 16i ciia Ngudi duoc bao hiém.

Nguoi sir dung lao dong don phuong chdm dit hop dong lao dong theo quy
dinh phap luat lao dong, trr truong hop Nguoi sir dung lao dong phai cat giam
nhan sy vi 1y thay d6i co cdu, cong nghé hoac vi ly do kinh té.

Hop dong lao dong hét han nhung Nguoi dugc bao hiém/ Nguoi sir dung lao
dong khong tai ky/ ky mai Hop dong lao dong.

Nguoi dugc bao hiém va Nguoi sir dung lao dong thoa thuan cham dat Hop
d6ng lao dong trudc thoi han.

I1. Chikng tir yéu cau

Gidy yéu cau bdi thuong da duoc ké khai chi tiét (theo mau dinh kém);

Quyét dinh thdi viéc hoac Quyét dinh cham dut Hop ddng lao dong ciia Nguoi
su dung lao dong.

Vin ban tir co quan c6 tham quyén thé hién Nguoi str dung lao dong da nop
ho so giai thé/ pha san va duoc co quan c6 tham quyén thy ly giai quyét; hoic
van ban hop Ié cua Nguoi stir dung lao dong thé hién noi dung cat giam nhan
su vi ly thay d6i co cau, cong nghé hoic vi ly do kinh té theo quy dinh caa
phap luat lao dong hién hanh va Nguoi dugc bao hiém thude dbi twong bi cat
giam nhan sy theo van ban do.

Gidy hen tra két qua hoac Quyét dinh vé viéc huéng trg cap that nghiép cia
BHXH Viét Nam cap.

IV. Luuy

Gidy yéu cau boi thuong va cac chang tir ¢6 lién quan phai duoc gui dén Bao
hiém AAA trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay khai bao boi thuong dau
tién;

Trong qua trinh giai quyét boi thuong, Bao him AAA c6 thé yéu cau thém
cac chung tir khac néu can thiét.
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GIOI HAN TRACH NHIEM - MUC KHAU TRU
CHO CHU THE NGAN HANG

(Pinh kém Quyét dinh ban hanh sé 39/2024/0D-AAA/TSKT ngay 28/03/2024 ciia
Tong Cong ty Co phan Bao hiéem AAA)

GIOI HAN TRACH NHIEM & MUC KHAU TRU

Gi6i han trach Gi6i han trach | Mirc khau
STT | Loai hinh bao hiém nhiém/vu nhiém/nim trir
(VND) (VND) (%)
BN 10.000.000 -
I BHrGtuen e ATM |5 06 000 - 10.000.000 | 20.000.000 10
) BH giao dich gian 10.000.000 -
lan 5.000.000 - 10.000.000 20.000.000 15
, |BHtutrang chuyén 10.000.000 -
di 5.000.000 - 10.000.000 20.000.000 10
: , 10.000.000 -
4 | BH thatlac vi 5.000.000 - 10.000.000 20.000.000 0
5 | BH mua sim 20.000.000 -
10.000.000 - 20.000.000 40.000.000 0
6 BH tr’éch nhiém 20.000.000 -
chuyén di 10.000.000 - 20.000.000 40.000.000 0
o | BH tai san khi vang 50.000.000 -
nha 25.000.000 - 50.000.000 100.000.000 15
2 BH hd trg mat viéc
lam Tham khao Muc III 0

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM AAA
(Tong Giam doc da ky)
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QUY TAC

BAO HIEM CHAM SOC SUC KHOE 5.0
Ban hanh theo Quyér dinh s¢: 84/2023/0D-AAA-BHCN ngay 07 théang 11 nim 2023
cua Tong Cong ty Co phan Bao hiem AAA

Trén co s¢ Gidy yéu cau bao hiém, cac ké khai khac (néu c6) ciia Cd nhdn/ Pon vi tham gia bdo
hiém/chi Hop daong bao hiém va véi diéu kién phi bdo hiém da dwoc thanh todn day di theo quy
dinh va su kién bao hiém phdi phat sinh trong Thei han bdo hiém, Bao Hiém AAA sé tra tién bao
hiém theo nhitng quyen loi diroc quy dinh trong Quy tic bao hiém.

MUC LUC
Phan | Pinh nghia va cac quy dinh chung
Phan Il Piéu khoan bao hiém chinh
Phan 111 Piéu khoan bao hiém bd sung

Phan IV Diéu khoan loai trir chung
PhanV  Thi tuc yéu cau tra tién bao hiém

Phan VI  Phu luc bang ty ¢ thwong tt vinh vién do tai nan



PHAN | - PINH NGHIA VA CAC QUY PINH CHUNG

PINH NGHiA

Mot s6 thuat ngir trong quy tic nay dwoc dinh nghia nhu sau:

1.

Bdo hiém AAA

La Cong ty C6 phan Bao hiém AAA duoc thanh 1ap, to chtc va hoat dong theo quy dinh cua
Luat kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khac caa phap luét co lién quan dé kinh doanh bao
hiém phi nhan tho, tai bao hiém.

. Ngwoi dwoc bdo hiém

La ca nhan c6 tinh mang, stc khoe duoc bao hiém theo Hop dong bao hiém. Nguoi duoc bao
hiém c6 thé dong thoi 1a Nguoi thy huong.

. Ngwoi thu hwong

L& té chirc, ca nhan dugc bén mua bao hiém chi dinh dé nhan tién bao hiém theo hop déng bao
hiém.

Truong hop Nguoi duoc bao hiém dong thoi 1a Nguoi thu huong va nguoi bao hiém tir vong
hoac mat nang luc hanh vi dan sy, Bao hiém AAA s& giai quyét theo cac quy dinh ciia Bo Luat
Dan su vé dai dién va thura ké.

. B&n mua bdo hiém (Cha hop déng bdo hiém)

La to chirc, ca nhan c6 quyen loi dugc bao hiém theo quy dinh cuia phép luét giao két Hop dong
bao hiém véi Bao hiem AAA va dong phi bao hiém. Bén mua bao hiém c6 thé dong thoi la
Nguoi dugc bao hiem hoac Nguoi thy huong (trir treong hop Bén mua bao hiém 1a t6 chic).

. Ngwoi phu thugc

La con cia Ngudi dugc bao hiem theo luat phap o do tuoi tr 15 ngay tuoi dén 18 tuoi, ke tir
ngay c6 hiéu luc bao hiém hoac ngay tai tuc bao hiém tiép theo. Tat ca nhirng nguoi phu thudc
phai c6 tén trong Danh sach yéu cau duoc bao hieém.

. Hop déng bdo hiém

La hop dong dugc ky két giita Bao hiém AAA va Bén mua bao hiém, theo d6 Bén mua bao
hiém phai dong phi bao hiém, Bao hiém AAA cung cap dich vu bao hiém nhu duoc liét ké trong
Quy tic bao hiém. Gidy yéu cau bao hiém/Quy tic bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém /phu
luc hop dong/stra d6i bd sung 1a mot bo phan khdng tach roi caa Hop ddng bao hiém.

. Bdng quyén lgi bdo hiém

Bang quyén lgi bao hiém cung cap cac thdng tin tdm tat vé quyén loi bao hiém. Bang quyén lgi
bao hiém duoc dinh kém va 1a bo phan khong tach roi cia Hop dong bao hiem.

. Sw kién bdo hiém

Su kién bao hiém Ia su Kién khéch quan do cac bén thoa :[huan ma khi sy Kién d6 xay ra, Bao
hiém AAA phai tra tién bao hiém cho Nguoi dugc bao hiem hoac Nguoi thu huong.



9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Sé tién bdo hiém

La s6 tién t6i da do Bao hiém AAA chi tra cho Ngudi duoc bao hiém hoic Nguoi thy huong
khi sy kién bao hiém xay ra trong Thai han bao hiém.

S tién bao hiém hoic phuong thirc xac dinh s6 tién bao hiém duoc Bén mua bao hiém va Bao
hiém AAA thoa thuan trong Hop dong bao hiém.

Thoi hgn bdo hiém 7 ‘ 7 , q
Thaoi han bao hiém dugc quy dinh cu thé trong Hop dong bao hiém/Giay chirng nhan bao hiem.

Tai tuc lién tuc:

La viéc Hop dong / Gidy chiing nhan bao hiém c6 ngay bét dau hiéu luc bao hiém vao ngay ké
tlep sau ngay hét han bao hiém cua Hop dong / Glay ching nhan bao hiém ma Bén mua bao
hiém / Chu hop dong bao hiém/ Nguoi duoc bao hiém di tham gia trude d6 tai Bao hiém AAA.

Tuéi bao hiém
La tudi cua Nguoi dugc bao hiém vao ngay c6 hiéu luc cua Hop dong bao hiém tinh theo lan
sinh nhat lién trugc ngay Hop dong cé hiéu luc.

Tai ngn

La sy kién hoac chudi su kién bat ngo khong ludng trude dugc xay ra ngoai su kiém soat cua
Ngudi duge bao hiém gy ra boi mot luc bén ngoai va hitu hinh 1én than thé cia Nguoi duoc
bao hiém. La nguyén nhan tryc tiép va duy nhat gay ra thuong tat hoic tir vong ddi véi Nguoi
duoc bao hiém.

Thuwong tit than thé
La nhirng ton thwong cua co thé Ngudi dugc bao hiém ma nguyén nhan duy nhat do tai nan.

Thuwong tgt tgm thoi 9 9 ‘
La thuong tat than thé lam cho Ngudi dugc bao hiém Khéng thé thuc hién méot phan hoac toan
b6 cdng viéc hang ngay trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

Thwong tét vinh vién i ) . i
La Nguoi dugc bao hiém mat mot phan hoac toan b chirc nang cia mét hay nhiéu bo phan
trong co thé khdng ¢ kha nang phuc hoi do tai nan gay ra.

Thuwong tdt by phdn vinh vién N
Nguoi dugc bao hiem bi thuong tat vinh vién do tai nan véi ty 1€ dudi 81% (theo bang ty 1€
thuong tat), thoi gian xac dinh 1a 52 tuan lién tuc ké tir ngay xac dinh la thuong tat vinh vién.

Thuwong tdt toan bg vinh yién

Nguoi dugc bao hiém bi thuong tat vinh vien do tai nan vai ty 1€ tir 81% tro 1€n (theo bang ty
I¢ thuong tat), thoi gian xac dinh la 104 tuan lién tuc ké tir ngay xac dinh la thuong tat vinh
vién.

Om dau/Bénh tat 7 )
La tinh trang co thé ¢6 dau hiéu cua bénh ly khac véi tinh trang sic khoe binh thuong.



20. Tan tdt toan bg vinh vién do ém dau bénh tat

21.

22.

La tan tat do 6m dau bénh tat 1am cho Ngudi dugc bao hiém bi can tre hoan toan khi tham gia
vao cong Viéc cua nguoi do hay bi mét hoan toan kha nang lao dong trong bat ky loai lao dong
nao, kéo dai 104 tuan lién tuc va khdng hy vong vao sy tién trién cua tan tat do.

Bénh/thiong tit c6 san

La bénh hoic thuong tat caa Ngudi duoc bao hiém di duoc chan doan hodc da xuét hién triéu

chung trude ngay ky Hop dong bao hiém ma Nguoi duoc bao hiém:

a. Da phai diéu trj trong vong 3 nim gan day;

b. CO6 bat cu tinh trang sic khoe dd dugc chan doan; triéu chiing bénh/thuong tat da xay ra/
Xuét hién truéc ngay ky Hop dong bao hiém ma Ngudi duoc bao hiém da biét hoac y thirc
dugc cho du Nguoi dugc bao hiém c6 thuc sy kham, diéu tri hay khong.

Theo Quy tic bao hiém nay, ngoai cac bénh c6 sin theo dinh nghia trén, mét s6 bénh sau dugc

hiéu 1a bénh c6 san:

- Bénh hé ho hap: Viém VA can phai nao, viém xoan, veo vach ngan, bénh hen/xuyén;

- Bénh hé tai: Viém tai giira can phai phau thuat, si vom hong, cit bo xwong xoan;

- Bénh hé mach: Viém tinh mach va viém tic/nghén tinh mach, gién tinh mach chi duéi, hoi
chuang bng c6 tay, mach/ hach bach huyét, tri;

- Bénh réi loan chuyén hoa céc loai;

- Bénh hé co, xuong, khép: viém khép/da khép, thoai ha cot song, than dot séng, thoét vi
dia dém, rdi loan mat do va ciu triic xuong, gout;

- Bénh hé tiéu hda: loét da day, ta trang;

- Bénh khac: soi, nang, mun com, ndt rudi cac loai, rdi loan tién dinh.

Bénh ddc bigt

Theo Quy tic bao hiém nay, nhiing bénh sau day duoc hiéu 1a bénh dic biét:

a. Bénh hé than kinh:
Céc bénh viém hé than kinh trung wong (n&o), teo h¢ thong anh huong 1én hé than kinh
trung wong (Hungtington, mat diéu khién van dong di truyén, teo co cot Song va hoi chang
lién quan), rdi loan van dong ngoai thap (Parkison, rdi loan treong luc co, rdi loan van dong
va ngoai thap khac), Alzheimer, hoi ching Apalic/mét tri nhg, dong kinh, hdn mé, cac bénh
bai ndo va hoi ching liét khac.

b. Bénh h¢ ho hap:
Bénh suy phai, tran khi phoi.

c. Bénh hé tuan hoan:
Bénh tim, tdng/cao huyét ap, tang ap luc dong mach vo cang, cac bénh mach mau nao/ dot
quy va cac hau qua/di ching cta bénh nay.

d. Bénh hé tiéu hoa:
Viém gan A, B, C, Xo gan, suy gan, soi mat.

e. Bénh hé tiét niéu:
Bénh cua cau than, ng than, soi than va niéu quan, soi duong tiét niéu dudi, suy than.

f.  Bénh hé nai tiét;
R&i loan tuyén giap, dai thao dudng, noi tiét tuyén tuy, tuyén thuong than, hén mé, réi loan
cac tuyén noi tiét khéc.

g. Bénh khéi U:
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Khéi U/ buéu lanh tinh cac loai.

h. Bénh cua mau:
Réi loan d6ng mau, réi loan chirc ning cua bach cau da trung tinh, bénh lién quan mé ludi
bach huyét va hé théng lugi md bao, ghép tay

i. Bénh caa dava mo lién két:
Bénh Lupus ban d6, xo cimng b toan than, xo cimg rai réc, so cach bicu bi tién trién/ cot bén
teo co, loan dudng co va bién ching caa cac bénh nay, Pemphigus (bénh tu mién, bong
nudéc 16p biéu bi & da va niém mac gay nén hién tuong ly gai), vay nén, mé day di tng (co
diéu tri bang khang nguyén cta nudc ngoai)

Bénh mgn tinh:

Bénh man tinh 1a bénh tién trién dan dan va kéo dai, thoi gian bénh tir 3 thang tro 1én.

La bénh tat c6 mot trong cac dac tinh sau day:

- Dién bién tir tir va diéu tri khong thé khoi dat diém;

- Ban chat 13 s& tai di tai lai;

- Hién chua c6 mot phuong phap diéu tri nao thich hop;

- CO6 thé dan dén thuong tat/tan tat vinh vién;

- Can kham, xét nghiém, diéu tri hoac theo ddi dai han.

Bénh man tinh thudng gip vi du nhu bénh khdng truyén nhiém nhu viém khép, bénh hen/suyén,
bénh tiéu duong, tim mach, da day va céc bénh do virus gy ra nhu viém gan, siéu vi C va
HIV/AIDS... Bénh man tinh duoc xac dinh trén co sd Y Kién cua béc si diéu tri.

Bénh nghé nghiép

Bénh nghé nghiép 1a bénh phat sinh do diéu kién lao dong cé hai cia nghé nghiép tac dong doi
Vi ngudi lao dong. Danh muyc cac loai bénh nghé nghiép do co quan quan 1y nha nudc c6 tham
quyén ban hanh.

Bénh di truyén

Bénh di truyén 1a nhitng bénh do cha, me truyén cho con qua té bao sinh duc (tring hozc tinh
tring). Vi vay mam bénh c6 tir trong hop tir (phdi), tir diém khoi thuy caa sy séng trong 6 tir
cung. Trén nhidm sac thé cua tinh tring hay trimg di c6 san cac gen bénh hoic ciing ¢ thé do
sai léch bat thuong cua nhidm sic thé. Bénh xac dinh bai y hoc dua trén két qua tham kham va
xét nghiém can 1am sang trén co so Y Kién cua bac si.

Mot trong nhitng dic diém cua bénh di truyén 12 nd vén cé tinh bam sinh, loai bénh nay sinh ra
da c6 nhung khong phai tat ca cAc bénh sinh ra da co déu 1a bénh di truyén.

Bénh/ dj tat bam sinh

La cac bat thuong bam sinh ¢d sin khi sinh ra. Nhiéu bénh c6 thé duoc chuan doan truéc khi
sinh hay vira sinh ra trong khi mét sé bénh khac chi biéu hién nhiéu nim sau khi sinh.

Viéc xac dinh bénh bam sinh can ctr vao tai lidu y hoc, danh sach bénh bam sinh theo hé théng
mé bénh ICD — Chuong bénh bam sinh, cin ct theo két qua thim kham va chuén doan cua bac
S1.

Dich vu vén chuyén cép ciru
La dich vu van chuyen bénh nhan trong tinh trang nguy kich bing cac phuong tién khéc nhau
(trir van chuyén biang duong hang khong) tir noi Ngudi duoc bao hiém can cap ciu dén co so



kham chira bénh gan nhit co du diéu kién so, cip ciu hodc tir co so y té nay sang co so' y té
khac khi can thiét theo chi dinh cta bac si dieu tri.

28. Diéu trj cdp ciru

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

La nhiing can thigp ngay tir ban dau ctia ngudi cip ctru hoac/va nhan vién y té doi vai tinh trang
nguy kich do om dau, bénh tat, tai nan. Thoi gian dicu tri cap ctu la thoi gian ke t khi so ct,
nam vién tai b phan hoi stc tich cuc cho dén khi chuyén sang buong bénh thong thuong.

Phong kham

La co so'y té cung cip diy du cac co s& vat chét, trang thiét bi y t& phuc vu cho cong tac chan
doan/ kham va diéu tri bénh nhan theo quy dinh. Phong kham phai c6 gidy phép hoat dong kinh
doanh hop phap va chung chi hanh nghé cua tng ca nhan trong phong kham.

Lién quan dén céc chirng tir hoa don/bién lai/ phiéu thu chi phi diéu tri phat sinh tai phong khdam
hop phép phai tuan thu theo quy dinh ciia Bo tai chinh/ Tong cuc thué.

Bénh vign/ co sé'y té
La mot co so kham chita bénh dugc thanh 1ap va hoat dong theo phap luat Viét Nam hoac nudc
SO tal.

Bénh vign cong lap

La t6 chic do Co quan nha nudc ¢6 thim quyén thanh 1ap va quan 1y theo quy dinh cua phép
lut, c6 tu cach phap nhan, con dau, tai khoan va to chic bo may ké toan theo quy dinh cua
phap luat vé ké toan dé thuc hién nhiém vu cung cép dich vu cong hoic phuc vu quan ly nha
nudc trong cac linh vuc chuyén mén kham chira bénh.

Nam viégn

La viéc bénh nhan can thiét nam tai Bénh vién it nhat 1a 24 gio dé diéu tri cho dén khi ra vién
ké ca viéc sinh dé hodc diéu trj trong thoi gian thai ky. Trong trudng hop bénh vién khéng cap
duoc Gidy nhap vién hoac xuat vién, hd so y té hoic hoa don thanh toan thé hién rd thoi gian
diéu trj s& dugc coi nhu chung tir thay thé. Pon vi ngay nam vién dugc tinh bang 24 gid hoic
theo don vi giwong nam trong Giay ra/ xuat vién hozc trong ching tir vién phi chi tiét.

Giwong bénh

La giuong chuyén dung dung cho mét ngudi bénh dé nam di€u tri tai cc co sy te, khong bao
gom giuong cho nguoi truc, givong phong kham, givong cho nguoi nha va givong cho nguoi
cham soc.

Phdu thugt

La phuong phap khoa hoc dung dé dleu tri thuong tat, bénh tat, cac truong hop thai san duoc
thue hién boi phau thuat vién cé bang cap thdng qua nhitng ca mé véi cac dung cu y té tai Bénh
vién.

Danh muc phau thuat duoc ap dung theo quy dinh hién hanh cua Bo y té hoic nudc so tai.

Cay, ghép bé phdn co thé
Céy ghép bo phan co thé bao gém: cay ghép mé, ciy ghép noi tang va ciy ghép bo phan khac.



a) Cay, ghép mé: La viéc di chuyen MO tir ngudi nay sang ngudi khac hodc tur vi tri nay sang
vi tri khéc trén cing mot co thé nguoi, nham thay thé noi mo bi mat hozc hu hong. Cy,
ghép mo phai dugc thuc hién boi cac bac si tai Bénh vién.

(Mb cay, ghép dugc bao gom xuong, gin, giac mac, da, van tim, day than kinh va mach
mau...).

b) Céy ghép noi tang va bo phan co thé: La viéc di chuyén noi tang hodc bd phan co thé tir
ngudi ndy sang ngudi khac hodc tir vi tri nay sang vi tri khac trén cung mét co thé nguoi,
nhim thay thé noi tang hoic bo phan co thé bi mat hoic hu hong. Ciy, ghép noi tang hoic
bo phén co thé phai dugc thuc hién boi cac béc si tai Bénh vién.

(Noi tang va cac bo phan c6 thé duoc cdy, ghép la tim, than, gan, phdi, tuyén tuy, rudt, va
tuyén wc...).

36. Piéu tri Ngi tru
La viéc bénh nhan vao nam diéu trj tai Bénh vién it nhat 24 gio lién tuc.

37.Diéu tri Ngogi tri ‘
Lé‘ viéc bénh nhan deén kham, dieu tri tai co so khadm chita bénh hop phap nhung khong phai
dieu tri N§i tru va diéu tri trong ngay.

38.Diutritrongngay
La viéc bénh nhan vao nam diéu tri tai Bénh vién nhung khong du 24 gio lién tuc.

39. Pidu trjy té ’ ’
La viéc st dung phuong phap chuyén mén ky thuét da dugc nganh y t€ cong nhan va thuoc da
duoc phép luu hanh dé cap cuu, dieu tri.

40. Vat ly tri ligu
La phuong phép diéu tri bang cach sir dung cac tac nhan vat Iy ty nhién hay nhan tao nhu: nuéc,
khong khi, nhiét do, khi hau, d6 cao, dién, tia X, tia cuc tim, tia hdng ngoai, siéu &m, cac chat
d6ng vi phong xa, xoa bop, thé duc — thé thao, di bo, dudng sinh...

41. Chi phi diéu tri trwéc khi nhdp vign
La céc chi phi kham bénh, kiém tra, siéu &m, chup chiéu, xét nghiém co ban va tién thudc theo
chi dinh cua bac si, lién quan tryc tiép dén Bénh/Thuong tat can phai nhap vién va can theo doi
trong vong 30 ngay trudc khi nhap vién.

42. Chi phi diéu tri sau khi xudt vién 7
La cac chi phi'y te phat sinh cho viéc kham bénh va chan doan, di€u tri trong vong 30 ngay sau
khi xuat vién theo chi dinh cta bac si, lién quan tryc tiep téi Diéu tri noi tri trude do.

43. Chém séc y té tai nha ’ o ‘
La dich vu cham soc y t€ cia mot y ta dugc cap giay phép hanh nghé hop phap dugc thuc hién
tai nha theo chi dinh cta bac si ngay sau khi ra vién.

44. Bac si
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La nguoi ¢6 bing cip chuyén mon y khoa dugc co quan c6 tham quyen cap phép hoac thira
nhan dugc thuc hanh nghe y hop phap trong pham vi gidy phép theo phap luit cia nudc s tai
noi Ngudi dugc bao hiém tién hanh kham va diéu tri. _

Béc si trong bao hiém loai trir nhitmg ngudi sau day: chinh 1a Ngudi dugc bao hiém; vo hoidc
chdng, bd, me (vo hoidc chong) hodc con dé, con nudi hop phép, anh chi em ruét cia Nguoi
duoc bao hiém.

Y td/ Diéu duwong
Lanhanviény te duoc cap phép hanh nghe y ta/ diéu dudng hop phap theo luat ctia nudc so tai
noi ngudi d6 tién hanh viéc cham soc y té.

Thuéc va thuéc ké don

Thudc 1a ché pham c6 chia dugc chat hoic duoc lidu dung cho ngudi nham muc dich phong
bénh, chan doan bénh, chita bénh, diéu tri bénh, giam nhe bénh, diéu chinh chirc nang sinh 1y
co thé cho ngudi, bao gom thude hoa dugc, thude duoc lidu, thude cd truyén, vic xin va sinh
pham. Thubc phai dugc quan 1y va luu hanh theo quy dinh cia Cuc quéan 1y duoc.

Thudc ké don 1a thudc khi cip phat, béan 1é theo don ctia Béc si.

Chi phi y té hgp ly
La céc chi phi 'y té phat sinh can thiét va hop Iy nham myc dich kham, chuan doan, diéu tri, cap
ctru cho Nguoi dugc bao hiém trong truong hop bénh tat, tai nan, thai san theo chi dinh cua bac
s hoac cap thlet trong tinh trang cap ctru. Chi phi nay khong vuot qua mac chi phi chung cua
cac nha cung cap dich vu y té c6 cting mirc d6 va trong cling pham vi tinh, thanh phd noi phat
sinh cac chi phi do.

Dung cu/ trang thiét bi y té hé tre diéu tri

Trang thiét bi y té 1 loai trang thiét bi, dung cu, vat liéu, vat tu cAp ghép, sir dung riéng Ié hay

phbi hop véi nhau phuc vy cho con ngudi nham mét hoic nhiéu muc dich sau day:

a) Chén doan, ngan ngira, theo doi, diéu tri va lam giam nhe bénh tat hoic bu dap ton thuong,
chéan thuong;

b) Kiém tra, thay thé, didu chinh hozc hd tro giai phau va qua trinh sinh ly;

¢) Hb tro hoic duy tri sy song;

d) Van chuyén chuyén dung hoic str dung phuc vu cho hoat dong y té;

e) Cung cap thdng tin cho viéc chan doan, theo ddi, diéu tri théng qua bién phap kiém tra cac
mau vat cd ngudn goc tir co thé con ngudi.

Can ctr 4p dung dya vao quy dinh ctia phap luat va caa Bo Y té theo cac vin ban hién hanh.

Bg phdn gia:

La bat ky thanh phan nhan tao nao dugc lap dat, cdy, ghép vao co thé nham thay thé cac bo
phan, co quan cua co thé dé duy tri su sdng hoac chirc ning sinh 1y cta co thé nguoi (bao gom
thiét bi, dung cu, vat tu thay thé).

Chi phi cham séc thai san ) .

La cac chi phi'y té can thiet lién quan den qua trinh mang thai, sinh con bao gom:

a) Sinh con (sinh thuong, sinh mo, sinh kho bang céc can thiép chuyén mén sinh con ho trg
sinh san).
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b) Bét thuong trong qué trinh mang thai theo chi dinh ciia bac si dé diéu trj cho Nguoi duoc
bao hiém: Thai ngirng phét trién, thai luu, doa say thai, say thai, chua trimg, chua ngoai tir
cung, nhau tién dao, nhau bong non, doa dé non, chira vét mo.

¢) Bénh ly phat sinh nguyén nhan do thai ky: Dai thdo duong thai ky, cao huyét ap thai ky,
nhiém doc thai nghén khong bao goém ndn nhiéu, non nang.

d) Tai bién san khoa: nhidm triing hau san cac loai tién san giat, san giat, doa v& tir cung, v
tir cung, bang huyét, phii phdi cap, thuyén tac di.

Chi phi cham soc thai san khong bao gom Hb tro sinh san, bat thuong trong qua trinh mang

thai do hd tro sinh san, bo thai theo yéu cau/ ké hoach hoa gia dinh, sinh mé theo yéu cau.

Cham soc tré so sinh
La cham soc y té cho tré ngay sau khi sinh khi nguoi me dang diéu tri tai bénh vién. Loai trur
cac chi phi tiém phong, kiém tra, tim soét, thuc du phong, chi phi vé sinh, vat dung ca nhan
va thirc an cho em bé.

Bién chiing thai sdn

La tinh trang bat thudng caa bao thai, bién ching do nguyén nhan tai nan hoic bénh ly phét
sinh trong qua trinh mang thai cia Nguoi dugc bao hiém (nhung khong lién quan dén viéc
diéu tri vo sinh, sinh non, sinh md theo y&u cau) phai diéu tri theo chi dinh caa Bac si.

Ldn khdm/diéu tri

La mot lan Nguoi duoc bao hiém dugc Bac si tham kham 1am sang, thuc hién cac xét nghiém,

chan doan hinh anh hay cac thu thuat thaim do khac va /hodc sir dung thude diéu trj theo chi

dinh cuia bac si tai cung mot co sy té hop phép nham muc dich chan doan bénh/thuong tat va

dieu tri.

- Truong hop nhiéu bac si chuyén khoa cing hoi chan trugc mot ngudi bénh theo quy ché
bénh vién thi chi duoc tinh 1a mot lan kham /diéu tri.

- Trudng hop ngudi bénh khdm mot chuyén khoa nhiéu lan trong ngay thi chi tinh 1a mét lan
kham/diéu tri.

- Trudng hop nguoi bénh phai kham nhiéu chuyén khoa khac du c6 chi dinh cua Béc si trong
cling mot co so' Yy té, trong mot ngay thi van chi tinh 12 mot 1an kham/diéu tri.

Tro cdp bénh vién cong lap
La khoan tién trg cap trong treong hop Nguoi dugc bao hiém nam vién diéu tri noi trd do 6m
bénh, tai nan tai cac bénh vién céng lap.

Chiphimaitang ) o
La chi phi cho nghi I€ va cac dich vu lién quan khéac nhung t0i da khong vuot qua so tien dugc
ghi trong Giay chung nhan bao hiem va/hoac Hop dong bao hiem.

Ngay tai tuc bao hiém ‘ o
La ngay co hiéu luc cua hop dong bao hiém tiep theo.

Thei gian che o q
La khoang thoi gian tir ngay bat dau thoi han bao hiém ma trong thoi gian d6 Bén mua bao
hiém/Nguoi dugc bao hiém khong duoc thanh todn cho bat ky quyén loi bao hiem nao, bao
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gom ca nhirng sw kién bao hiém phat sinh trong thoi gian cho' nhung hau qua xéy ra/diéu tri kéo
dai ngoai thoi gian cho va trong thoi han bao hiém. Thoi gian cho ap dung cho mot quyen loi
nao thi phai duoc thé hién trén Hop d6ng/Gidy chang nhan bao hiém twong tng véi quyén loi
do.

Mang ludi gidgi quyét bdo 1anh vién phi

La hé théng cac co sd'y té co ky két thoa thuan cung cap dich vu bao 1anh véi Bao hiém AAA.
Ngudi dugc bao hiém khi kham va diéu tri tai nhiing co s& nay s& dugc Bao hiém AAA bao
lanh thanh toan cac chi phi phat sinh thuoc pham vi bao hiém va theo han muc quy dinh trong
Hop ddng/Gidy ching nhan bao hiém. Ngudi dwoc bao hiém phai tu chi tra cho nhiing chi phi
vuot qua Muc trach nhiém da tham gia trong Quy tic bao hiém tai thoi diém diéu tri.

Sira doi bé sung/Phu luc hgp dong

La phan khéng thé tach roi Hop dong bao hiém/ Gidy chang nhan bao hiém cung cap céc thong
tin lién quan dén nhiing thay d6i hoic bé sung ddi véi Hop ddng bao hiém/ Gidy ching nhan
bao hiém hoic bat cir thoa thuan nao khac véi Quy tic bao hiém.

60. Bong (cung) chi trd

La s6 tién theo ty 16 ma Ngudi duoc bao hiém, Bao hiém AAA cung chi tra cho cac chi phi
thugc pham vi bao hiém va trong han muc quyén loi. Ty Ié nay duoc quy dinh tai Hop dong
bao hiém.

CAC QUY PINH CHUNG

1.

2.
a)

b)

Pham vi dia Iy béo hiém ,
Quy tac bao hiém nay ap dung trong ldnh tho Viét Nam ngoai trir 6 nhiing quy dinh khac trong
Giay ching nhan bao hiém hoac Sura d6i bo sung/Phu luc hgp dong.

Poi twong tham gia bao hiém

Nguoi duoc bao hiém 1a moi cong dan Viét Nam hoic ngudi nudce ngoai cu tra tai Viét Nam
tir 15 ngay tudi dén 60 tudi (tinh theo 1an sinh nhat gan nhat). Nguoi duoc bao hiém dugc tham
gia dén 70 tudi véi diéu kién tham gia lién tuc tai Bao hiém AAA tir nim 60 tudi.

Bao hiém AAA khong nhan bao hiém va khong chiu trach nhiém ddi voi cac truong hop sau:

- Nguoi dang bi bénh tdm than, bénh phong, ung thu.
- Nguoi bi tan tat hoac thuong tat vinh vien tr 50% tro Ién.
- Nguoi dang trong thoi gian dicu tri bénh tat hoac thuong tat.

Bio hiém khac (Bao hiém trung)

Néu tai thoi diem phat sinh sy kién bao hiém, Nguoi dugc bao hiém dugc mot hop dong bao
hiém khac c6 hiéu luc chi tra cho nhitng chi phi'y té lién quan toi cung thuong tat, bénh tat
duoc bao hiém theo quy tic bao hiém nay thi Ngudi duoc bao hiém c6 quyén yéu cau boi
thudng theo bat ky hop déng bao hiém nao c6 hiéu luc. Bao hiém AAA chi thanh toan khoan
tién vuot qua mirc duoc bdi thuong theo cac Hop dong bao hiém khac d6 hoic theo ty 1€ giira
s6 tién bao hiém cua Hop dong bao hiém nay véi tong giéi han trach nhiém cua tat ca Hop
ddng bao hiém khac.



4. Phi bao hiém va sé tién bao hiém
Phi bao hiém va Sé tién bao hiém quy dinh trong Hop d6ng/Gidy chiing nhan bao hiém.
Phi bao hiém phai dugc thanh toan theo thoi han quy dinh trong Hop dong/Gidy chiing nhan
bao hiém va theo quy dinh cua phép luat.
Phi béo hiém tai thoi diém tai tuc ¢6 thé s& dugc diéu chinh boi Bao hiém AAA, tiy thudc vao
ty 1€ boi thuong va cac ti€u chi khéac.

Phi bao hiém ngan han

Thai han bao hiém Ty 1é phi bao hiém so véi mirc phi nim
Dén 3 thang 25%
Pén 6 thang 50%
Dén 9 thang 75%
Trén 9 thang 100%

5. Ky két, tai tuc, két thic quyeén lgi bao hiém va cham dit hep dong bao hiém

5.1 Khi yéu cau tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém/Pai dién hop phap
ciia Nguoi duoc bao hiém phai dién day du, trung thuc céc noi dung trén Gidy yéu cau bao
hiém. Trén co s& Gidy yéu cau bao hiém, Bao hiém AAA s& cap Gidy chang nhan bao hiém
cho Nguoi duoc bao hiém. Gidy ching nhan bao hiém cling véi Gidy yéu cau bao hiém duoc
xem 1a bang chang giao két Hop dong bao hiém.

5.2 Hai bén déu c6 quyén don phuong cham dut Hop dong bao hiém trudc thoi han bang cach
thong béo bang van ban cho bén con lai biét truéc it nhat 30 ngay.

Truong hop Nguoi duoc bao hiém dé nghi cham dit bao hiém trudc thoi han, Bao hiem AAA
s€ hoan tra 80% phi bao hiém cua thoi gian con lai véi dieu kién trong thoi gian hiéu luc cua
Hop dong/Giay chiing nhan bao hiém chua c6 yéu cau nao dugc Bao hiem AAA tra tien bao
hiém.

Truong hop Bao hiém AAA dé nghj cham dut bao hiém trudc thoi han khdng vi nguyén nhéan
Nguoi duoc bao hiém vi pham nghia vu thanh toan phi bao hiém, Bao hiém AAA s& hoan tra
100% phi bao hiem cua thoi gian con lai neu Nguoi dugc bdo hiém da thanh toan phi bao hiém
day du cho Bao hiem AAA.

Thoi gian con lai 1a khong thoi gian tinh tir ngay cham dit bao hiém truéc thoi han dén ngay
két thac Thoi han bao hiém quy dinh trén Hop dong/Giay ching nhan bao hiém.

5.3 Cudi thoi han bao hiém, cin ¢ lich sir bdi thuong cua Nguoi duoc bao hiém, Bao hiém AAA
c6 quyen tir chdi tai tuc hop dong hodc diéu chinh cac diéu kién, gigi han phu cac quyén lgi
bao hiém trong Hop dong bao hiém.

5.4 Hop ddng bao hiém nay s& két thic ngay khi Bao hiém AAA chi tra hét quyén loi bao hiém
trong Thoi han bao hiém.

6. Thay doi quyén lgi bao hiém
Trong thoi han bao hiém, Bao hiém AAA khdng chap nhan thay dbi hoic bd sung quyén loi
cuia Hop d6ng/Gidy chiing nhan bao hiém da ky két. Nhitng quyén loi nay chi cé thé duoc thay
d6i hoic bo sung khi tai tuc Hop dong/Gidy ching nhan bao hiém. Trudng hop téi tuc véi S6
tién bao hiém cao hon hoic tham gia thém quyén loi bd sung so véi nam trudc phai duoc sy
chap thuan ciia Bao hiém AAA va phan chénh léch vé s6 tién bao hiém ciing nhu quyén loi



10.

11.

12.

13.

tham gia thém mai s€ khong duoc coi la tai tuc lién tuc va duoc ap dung thoi gian cho theo
quy dinh.

Thoi han bao hiém
Thoi han bao hiém &p dung theo quy tic bao hiém nay dwgc quy dinh cu thé trén Hop
ddng/Giay chang nhan bao hiém.

Gia han thai han bao hiém

Néu Nguoi duoc bao hiém phai nam vién vi tinh trang sirc khoe thugc pham vi bao hiém trudc
ngay hét han Hop dong bao hiém, thi khi d6 tiy thudc vao yéu cau cua Ngudi duoc bao hiém,
Bao hiém AAA c6 thé xem xét gia han hop dong cho dén khi Nguoi dugc bao hiém khéng con
phai nam vién dé diéu tri tinh trang strc khoe trén (t5i da 30 ngay) hodc cho dén gigi han trach
nhiém cua quyén loi bao hiém tly vao sy kién nao xay ra sém hon.

Bao hiém AAA khdng chip nhan viéc thay doi pham vi bao hiém trong thoi gian Hop dong
bao hiém dang c6 hiéu luc.

Luat ap dung
Phép luat Viét Nam.

Ty gi hoi doai o ‘ 7 , ‘
Viéc thanh toan cac khoan tien boi thuong theo hop dong bao hiém nay s& duoc tien hanh bang
tien Viét Nam Bong vai ty gia dugc ap dung theo quy dinh ctaa phép luat hién hanh.

L6i chinh ta ’ ‘ 9
Nhirng 10i chinh ta s& khong lam mat hiéu lyc cua nhitng Hop dong bao hiém dang c6 hi¢u luc
va nguoc lai s€ khéng phat huy hiéu luc cua nhitng Hop dong bao hiém khdng con hiéu luc.

Sai s6t trong khai béo tuoi

Trong truong hop Bén mua bao hiém thdng bao sai tudi cia Nguoi duoc bao hiém dan dén tang
so phi bdo hiém phai dong, nhung tudi dung ctia Nguoi dugc bao hiém van thugc nhém tudi co
thé dugc bao hiém thi Bao hiém AAA phai hoan tra cho Bén mua bao hiém sb phi bao hiém
vuot troi da dong.

Trong truong hop B&n mua bao hiém thdng béo sai tudi ctia Nguoi duoc bao hiem 1am giam sb

phi bao hiém phai dong, nhung tudi ding cua Nguoi dugc bao hiém van thuoc nhém tudi co thé
duoc bao hiém thi Bao hiém AAA c6 quyén:

- Yéu ciu Bén mua bdo hiém dong phi bao hiém bd sung twong (ing vai S6 tien bao hiém da
thoa thuan trong hop dong;

- Giam sd tién bao hiém da théa thuan trong Hop dong bao hiém twong tng véi s6 phi bao
hiém da dong.

Kiém tra

Bao hiém AAA c6 quyén thong qua cac chuyén vién y té kiém tra tinh trang sirc khoé cua
Ngudi duge bao hiém vao bat ky ldc nao khi can thiét trong sudt thoi gian khiéu nai hozc
trong thoi han bao hiém. Ngoai ra, Bao hiém AAA ciing c¢6 quyén yéu cau kham nghiém tir
thi trong trudng hop tir vong néu viéc khdm nghiém nay khong trai véi phép luat. Moi chi phi



phat sinh lién quan dén viéc giam dinh/xac minh theo yéu cau cua Bao hiém AAA sé& do Bao
hiem AAA chi tra.

14. Giai quyét tranh chap/ mau thuin vé chuyén mén y té

Bat ky mau thudn y kién vé chuyén mon y té no lién quan dén phuong phap diéu trj tai nan
hodc 6m dau dwoc giai quyét bai hai (02) chuyén giay té do cac bén chi dinh bang vin ban. Chi
phi phat sinh phuc vu cong tac giai quyét boi thuong s& do bén thué chiu trach nhiém. Néuy
kién cua hai chuyén gia y té trén khong thong nhat thi s& duoc giai quyet thdng qua mot (01)
trong tai do hai chuyén gia 'y té chi dinh bang vin ban hgay tir ban dau. Truong hop céc bén
khéng thé giai quyét bang thuong luong s& duoc giai quyét & toa an cua Viét Nam va theo luat
phap Viét Nam (moi chi phi lién quan dén an phi s& do tda 4n quyét dinh).

15. Quyén va nghia vu cia Bao hiém AAA
a. Quyén cua Bao hiém AAA

Thu phi bao hiém theo théa thuan trong Hop dong bao hiém;

Y&u cau bén mua bao hiém cung cap day du, trung thuc thong tin lién quan dén viéc
giao két va thuc hién Hop ddng bao hiém:;

Pon phuong dinh chi thuc hién Hop dong bao hiém;

Tir chéi tra tién bao hiém cho nguoi thy huong hoac tir chdi bdi thudng cho nguoi duoc
bao hiém trong trudng hop khong thuéc pham vi trach nhiém bao hiém hoic truong
hop loai trir trach nhiém bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém;

Yéu cau Bén mua bao hiém &p dung cac bién phap dé phong, han ché ton that theo quy
dinh cua Luat kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khéc caa phap luat c6 lién quan;
Cac quyén khéc theo quy dinh cua phép luat.

b. Nghia vu cua Bao hiém AAA

Giai thich cho Bén mua bao hiém vé cac diéu kién diéu khoan bao hiém, quyén va
nghia vu ciia Bén mua bao hiém;

Cép cho Bén mua bao hiém Hop dong / Giay ching nhan bao hiém ngay sau khi giao
két;

Tra tién bao hiém kip thoi cho ngudi thy huong hoic bdi thudng cho ngudi duoc bao
hiém khi xay ra su kién bao hiém:;

Giai thich bang van ban Iy do tir chdi tra tién bao hiém hoc tir chdi boi thuong;

Phéi hop véi Bén mua bao hiém dé giai quyét yéu cau cia ngudi thir ba doi boi thuong
vé nhiing thiét hai thudc trach nhiém bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém;

Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phéap luat.

16. Quyén va nghia vu ciia B&n mua bao hiém/Ngudi dwgc bao hiém/ Ngudi dwgc bao hiém

uy quyen
a. Quyén cuia Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém/ Ngudi duoc bao hiém uy quyén

Yéu cau Bao hiém AAA giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém, cip Hop dong
/ Gidy chitng nhan bao hiém;
Pon phuong dinh chi thuc hién Hop dong bao hiém;



- Yéu cau Bao hiém AAA tra tién bao hiém cho ngudi thu huong hodc bdi thudng cho
ngudi duoc bao hiém theo thoa thuan trong Hop ddng bao hiém khi xay ra sy kién bao
hiém;

- Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.

b. Nghia vu caa Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém/Ngudi duoc bao hiém uy quyén

- Pong phi bao hiém day du, theo thdi han va phuong thirc di thoa thuan trong Hop dong
/ Gidy ching nhan bao hiém;

- Ké khai day du, trung thuc moi chi tiét c6 lién quan dén Hop dong bao hiém theo yéu
cau cuia Bao hiém AAA,;

- Théng bao nhiing truong hop cd thé 1am tang rai ro hodc 1am phét sinh thém trach
nhiém cua Bao hiém AAA trong qua trinh thuc hién Hop dong bao hiém theo yéu cau
cta Bao hiém AAA;

- Théng bao cho Bao hiém AAA Vvé viéc xay ra su kién bao hiém theo thoa thuan trong
Hop dong bao hiém;

- Ap dung cac bién phap dé phong, han ché ton that theo quy dinh ciia Luat kinh doanh
bao hiém va cac quy dinh khac cua phép luat c6 lién quan;

- Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phéap luat.

17. Nghia vu ké khai trung thuc

Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém (hoic dai dién cua Nguoi duoc bao hiém néu Nguoi
duogc bao hiém dudi 18 tudi) co trach nhiém ké khai day du va trung thuc tat ca cac thong tin
lién quan dén Nguoi duoc bao hiém va Hop dong bao hiém va chiu trach nhiém vé tat ca cac
thong tin da cung cap.

Khi yéu cau chi tra bao hiém, Bén mua bao hiém/ Ngudi dugc bao hiém (hoic dai dién cua
Nguoi duoc bao hiém) c6 nghia vu thu thap va cung cap thdng tin, ching tir, tai liéu 1am co
s& giai quyét boi thuong mot cach trung thuc, chinh xac, kip thoi va day du cho Bao hiém
AAA, dong thoi tao moi diéu kién thuan loi cho Bao hiém AAA kiém tra, xac minh rai ro khi
c6 su kién bao hiém xay ra.

Bao hiém AAA c6 quyén don phuong dinh chi thyc hién Hop dong bao hiém va thu phi bao
hiém dén thoi diém dinh chi thuc hién Hop ddng bao hiém va/hoic tir chdi mot phan sé tién
bao hiém tuy theo muc d6 vi pham khi Bén mua bao hiém/ Ngudi duoc bao hiém cd y cung
cap thdng tin sai su that nham giao két Hop dong bao hiém hoic dé dugc tra tién bao hiém.



PHAN Il - PIEU KHOAN BAO HIEM CHINH

PIEU TRI NOI TRU, PHAU THUAT DO OM PAU BENH TAT (KHONG BAO GOM
THAI SAN)

1. Pham vi bao hiém
Bao hiém AAA s& thanh toan cho Ngudi dugc bao hiém truong hop 6m dau, bénh tat xay ra
trong Thoi han bao hiém khién Ngudi dwoc bao hiém phai nam diéu tri ngi tri va/hoic phau
thuat tai bénh vién, trir nhitng trudng hop loai trir quy dinh tai Phan 1V.
Quyén loi nay &p dung theo ty I& dong chi tra theo thoa thuan gitra Nguoi duoc bao hiém va
Bao hiém AAA khi Nguoi duoc bao hiém diéu tri noi trl tai cac co so y té ngoai cong lap.

2. Quyén lgi bao hiém
2.1 Trwong hep nam vién

a)

b)

d)

Truong hop Nguoi dugc bao hiém phai nam vién thuoc pham vi bao hiém, Bao hiém AAA
sé thanh toan céc chi phi sau:

Chi phi giwong phong hang ngay

Cac chi phi tién phong tiéu chuan trong qua trinh diéu tri noi tra bao gom tién an theo tiéu
chuan diéu tri (tic la do bénh vién cung cap theo tiéu chuan phong nam cia bénh vién).
Bao hiém AAA khong chi tra cho cac khoan khong phai 1a chi phi 'y té hop Iy.

Chi phi phong chiam séc dac biét

Cac chi phi lién quan dén viéc chiam s6c bénh nhan tai c4c loai phong cham s6c dic
biét ICU (Intensive Care Unit), HDU (High Dependency Unit), HDU (High Dependency
Unit), CCU (Coronary Care Unit) trong qué trinh nam vién.

Chi phi nam vién téng hop

Céc chi phi'y té do bac si yéu cau hoic cac co so'y té hop phap cung cap nhu:

Thudc va duoc pham sir dung trong khi nam vién;

Bang, nep thong thuong va bot;

Xét nghiém;

Dién tam dd

Liéu phap X-quang, liéu phap radi; radi va dong vi;

X-quang;

Tiém truyén tinh mach;

Céc chi phi khéac lién quan

Céc chi phi xét nghiém hogc chan doan bang hinh anh nhu MR, CT, PET phai do bac si
chi dinh 1a bién phép tbi can thlet dé danh gia tinh trang bénh h0ac thuong tat va phai la
mét phan caa chi phi diéu trj nam vién.

Chi phi diéu tri phat sinh trudc khi nhap vién trong vong 30 ngay

Chi phi céc dich vu kham bénh, kiém tra, siéu am, chup chiéu, xét nghiém co ban va tién
thudc theo chi dinh cua bac si, lién quan truc tiép dén bénh hoic thuong tat cua Nguoi
dugc bao hiém can duoc thyc hién diéu tri nam vién ngay sau dé, va nhiing chan doan
nay 1a co so tryc tiép dé bac i két luan viéc diéu tri nam vién 1a can thiét. Céc chi phi nay
khéng vuot qua gidi han _quy dinh trong bang quyén loi bao hiém dinh kém.

Chi phi diéu tri sau khi xuét vién trong vong 30 ngay

Cac chi phi diéu tri ngay sau khi xut vién theo chi dinh cta béc si cho mot bénh hay
thuong tat Nguoi dugc bao hiém da phai diéu trj nam vién, bao géom: chi phi y té phat



sinh viéc tai kham, dich vu cham soc y t€ tai noi ¢ ciia Nguoi duoc bao hiém trong vong
30 ngay sau khi xuat vién do mot y ta duoc cap gidy phép hanh nghé hop phép, thuc hién
theo chi dinh cua bac si diéu tri vi nhirng 1y do dic thu cua nganh va lién quan truc tiép
t6i didu tri noi tra trude do. Céc chi phi nay khong vurot qué gidi han quy dinh trong bang
quyén loi bao hiém dinh kém.
2.2 Truong hop phiu thuat
Bao hiém AAA sé& chi tra cac chi phi y té lién quan dén maot ca phau thuat noi trd nhu
dinh nghia, bao gdm chi phi cho cac thu thuat phau thuat, phong mé, phau thuat vién, cac
chi phi gay mé, gay té va céc chi phi thdng thudng cho cac chan doan truéc khi mé va hoi
sic sau khi md. Gigi han s tién chi tra cho truong hop phiu thuat khong vuot quéa muac
gi6i han ti da do Nguoi duoc bao hiém Iya chon khi tham gia bao hiém va duoc ghi cu thé
trong Gidy ching nhan bao hiém va/hozc Hop dong bao hiém bang quyén loi dinh kém.
Bao hiém AAA s& chi tra cac chi phi phau thuat ciy, ghép bo phan co thé theo dinh nghia
cho Nguoi dugc bao hiém duoc tién hanh tai mot bénh vién bai mot béac si chuyén nganh
va trinh d6. Céc chi phi dé c6 co quan cdy ghép va toan bo cac chi phi phat sinh cho
ngudi hién bo phan co thé khong duoc bao hiém trong Quy tic bao hiém nay.
Truong hop phau thuat ngoai tra khong duoc chi tra trong quyén loi bao hiém nay.
2.3 Cac Quyén lgi bao hiém khéc:
Tro cap bénh vién cong lap
3. Hiéu luc bao hiém

Quyén loi bao hiém nay chi c6 hiéu luc sau thoi gian cho duéi day ké tir ngay bat dau tham

gia quyén loi bao hiém nay ghi trén Hop dong/Giay chitng nhan bao hiém:

- 30 ngay dbi voi trudong hop dm dau, bénh tat thong thuong

- 180 ngay d6i v6i Nguoi dugc bao hiém tir 15 ngay tudi dén 6 tudi diéu tri bénh viém phé

quan, tiéu phe quan, viém phoi cac loai.

- 365 ngay d6i v4i bénh man tinh, bénh dic biét va bénh c6 san.

Cac hop ddng tai tuc lién tuc, thoi gian chd sé duoc tinh tir ngay bat dau tham gia bao hiém

(bao gém ca Hop ddng/Giay chiing nhan bao hiém nam truéc tai Bao hiém AAA) véi diéu

kién Nguoi duoc bao hiém dong phi bao hiém day du dung han cho thoi gian bao hiém tiép

theo.

TU VONG HOAC THUONG TAT VINH VIEN DO TAI NAN

1. Pham vi bao hiém
Bao hiém AAA s& thanh toan cho Ngudi duoc bao hiém cho truong hop tar vong, Thuong tat
toan bo vinh vién hoac Thuong tat b phan vinh vién do tai nan xay ra trong thoi han bao hiém
trir nhitng diém loai trir quy dinh tai Phan IV,

2. Quyén lgi bao hiém
2.1 Tir vong hodc Thwong tit toan bd vinh vién do tai nan
Truong hop Nguoi dugc bao hiém tir vong hozc Thuong tat toan bo vinh vién do tai nan thuoc
pham vi bao hiém, Bao hiém AAA tra toan bo sé tién bao hiém trén Gidy chitng nhan bao hiém
hodc Hop ddng bao hiém.
2.2 Thuong tit bé phan vinh vién do tai nan



Truong hop Nguoi duoc bao hiém bj Thuong tat b phan vinh vién do tai nan thuoc pham vi
bao hiém, Bao hiém AAA tra theo bang ty 1¢ thwong tat vinh vién do tai nan tai Phan VI thuoc
Quy tic bao hiém nay.

Truong hop Ngudi duoc bao hiém bj tai nan dan dén Thuong tat bo phan vinh vién da dwoc
tra tién bao hiém, trong vong mot (01) nam ké tur Ngay xay ra tai nan Ngudi dugc bao hlem bi
tw vong do hau qua cua chinh tai nan do, Bao hiém AAA s& tra phan chénh léch giira s tién
bao hiém ghi trong Hop dong/Gidy ching nhan bao hiém véi sb tién da tra trude do.

2.3 Mit tich do tai nan

Truong hop Ngudi dugc bao hiém gap Tai nan va khong dugc tim thiy trong vong 12 thang
ké tir ngay Nguoi dugc bao hiém mat tich, bi chim hozc hong héc tir may bay hodc cac phuong
tién van chuyén khac bi hong hoc, mét tich va ¢ ly do hop 1y dé tin rang Ngudi duoc bao hiém
da tir vong do Tai nan, Bao hiém AAA sé tri toan bo sé tién bao hiém trén Gidy ching nhén
bao hiém hoidc Hop dong bao hiém.

3. Hiéu luc bao hiém 7 o q
Quyen lgi bao hiem nay c6 hiéu luc ngay ké tir ngay bat dau thoi han bao hiém ghi trén Hop
dong/Giay chung nhan bao hieém.

CHI PHI Y TE DO TAI NAN

1. Pham vi bao hiém
Bao hiém AAA s& thanh toan cho Ngudi duoc bao hiém céc chi phi y té noi tri va ngoai tra
phat sinh trong trudng hop Nguoi dugc bao hiém bi tai nan din dén thuong tat tam thoi xay ra
trong thoi han bao hiém trir nhimg diém loai trir quy dinh tai Phan V.
Bao hiém AAA khdng bao hiém cho cac chi phi y té cua cac tai nan, hau qua cua tai nan da
duoc két luan 1a thuong tat vinh vién.
2. Quyén lgi bao hiém
- Truong hop Nguoi duoc bao hiém bj Thuong tat tam thoi nhu dinh nghia trong Quy tic
bao hiém nay, phat sinh céc chi phi y té noi tri va ngoai trd thuoc pham vi bao hiém, Bao
hiém AAA s tra toan bo chi phi'y té thuc té va hop Iy theo gisi han duoc ghi trong Giy
ching nhan/Hop dong bao hiém.
- Chi phi tiém vic xin do bi tai nan, nhung khong chi tra chi phi thudc chong phoi nhiém
HIV
- Chi phi vat ly tri liéu, tri liéu hoc buc xa, liéu phap anh sang do bac si chi dinh.
- Chi phi thyc té, hop 1y trong truong hop Ngudi dugc bao hiém duoc Bac si/Nha si chi dinh
phai thyc hién ti tao ring, chinh sira hoic 1am mai nhitng riang bi ton hai boi tai nan.
3. Hiéu lwc bao hiém
Quyen loi bao hiém nay c6 hiéu luc ngay ké tir ngay bat dau Thoi han bao hiém ghi trén Hop
d6ng/Giay chang nhan bao hiém.



PHAN 111 - PIEU KHOAN BAO HIEM BO SUNG

Céc quyén lgi b sung dwéi day c6 thu phi va chi dwec chi tré bio hiém va khong vugt qua
murc trach nhiém néu trong Hop dong/Giay chieng nhan bao hiem.

TU VONG HOAC TAN TAT TOAN BQ VINH VIEN DO OM PAU, BENH TAT

1. Pham vi bao hiém
Bao hiém AAA s thanh toan cho Ngudi dugc bao hiém tham gia quyén loi bao hiém nay cho
treong hop tir vong hodc tan tat toan bo vinh vién do 6m dau, bénh tat xay ra trong thoi han
bao hiém trir nhing diém loai trir quy dinh tai Phan IV.

2. Quyen lgi bao hiém
Truong hop Ngudi duge bao hiém tir vong hodc tan tit toan bd vinh vién thudc pham vi bao
hiém, Bao hiém AAA tra toan bg sd tién bao hiém ghi trén Hop dong/Gidy chig nhan bao
hiém.

3. Hiéu luc bao hiém
Quyén loi bao hiém nay chi c¢é hiéu luc sau thoi gian cho duéi dy ké tir ngay bat dau tham
gia quyén loi bao hiém nay ghi trén Hop dong/Gidy chirng nhan bao hiém:
- 30 ngay dbi voi trudng hop dm dau, bénh tat thong thuong
- 365 ngay d6i v4i bénh man tinh, bénh dic biét va bénh c6 sin
Cac hop dong tai tuc lién tuc, thoi gian cho s& duoc tinh tir ngay bat dau tham gia bao hiém
(bao gom ca Hop ddng/Gidy ching nhan bao hiém nim trudc tai Bao hiém AAA) véi diéu
kién Nguoi duoc bao hiém dong phi bao hiém day du ding han cho thoi gian bao hiém tiép
theo.

PIEU TRI NGOAI TRU DO OM PAU, BENH TAT

1. Pham vi bao hiém
Bao hiém AAA s& thanh toan cho Ngudi duoc bao hiém tham gia quyén loi bo sung nay cho
truong hop 6m dau, bénh tat xay ra trong Thoi han bao hiém cac chi phi y té phat sinh diéu tri
Ngoai tr(i trir nhitng trudng hop loai trir quy dinh tai Phan 1V va Muc 4 dudi day.
2. Quyeén lgi bao hiém
- Chi phi kham, thudc ké theo don, cac xét nghiém, chan doan hinh anh, thi thuat tham do,
vit tu y té tiéu hao thong thuong theo chi dinh cua bac si.
- Chi phi phau thuat Ngoai trd, ndi soi chuan doan theo chi dinh caa bac si.
- Vit ly tri liéu, tri liéu hoc buc xa, liéu phap anh sang do bac si chi dinh.
3. Hiéu lwc bao hiém
Quyén lgi bao hiém bo sung nay chi c6 hiéu lec sau Thoi gian cho dudi day ké tir ngay bat dau
tham gia quyén loi bao hiém nay ghi trén Hop dong/Gidy chitng nhan bao hiém:
- 30 ngay dbi voi trudng hop dm dau, bénh tat thong thuong
- 180 ngay d6i voi Nguoi duoc bao hiém tir 15 ngay tudi dén 6 tudi diéu tri bénh viém phé
quan, tiéu phe quan, viém phai cac loai.
- 365 ngay di véi bénh man tinh, bénh dic biét va bénh c6 sin
Cac hop dong tai tuc lién tuc, Thoi gian chd s& duoc tinh tir ngay bat dau tham gia bao hiém
(bao gdom ca Hop ddng/Gidy ching nhan bao hiém nam trudc tai Bao hiém AAA) véi diéu



kién Ngudi duoc bao hiém dong phi bao hiém day du dung han cho thoi gian bao hiém tiép
theo.
4. Loai trir bao hiém
Ngoai quy dinh tai Phan IV caa quy tic bao hiém nay, quyén loi bao hiém b sung nay con ap
dung thém céc diém loai trir sau:
- Kham va cac xét nghiém khong co két luan bénh cua bac si;
- Diéu trj nha khoa, diéu trj thai san ngoai tra;
- Kham va cac xét nghiém bénh cua bac st diéu tri nhung khong c6 phéac do diéu tri bénh
cu thé.

CHAM SOC NHA KHOA

(Chi nhdn bdo hiém khi tham gia bao hiém diéu tri Ngoai tri do om dau, bénh tat)

1. Pham vi bao hiém
Bao hiém AAA s thanh toan cho Ngudi dugc bao hiém tham gia quyén lgi b6 sung nay cac
chi phi y té cham soc va diéu tri ring phat sinh trong Thoi han bao hiém trir nhitng diém loai
trir quy dinh tai Phan IV va Muc 4 duéi day.
2. Quyeén lgi bao hiém
- Kham va chan doan bénh
- Léy cao ring
- Tram ring bang cac chat liéu thong thuong
- Nho rang bénh Iy
- LAy u voi rang (1ay voi rang sau dudi nudu)
- PhAu thuat cit chop ring
- Chira tay rang
- biéu tri viém nudu, viém nha chu
3. Hiéu lwc bao hiém
Quyen loi bao hiém bo sung nay chi co hiéu lyc sau 30 ngay ké tir ngay bat dau tham gia Quyén
loi b6 sung nay ghi trén Hop d6ng/Gidy chang nhan bao hiém.
4. Loai trir bao hiém
Ngoai quy dinh tai Phan IV cua quy tic bao hiém nay, quyén lgi bao hiém bd sung nay con &p
dung thém céc diém loai trir sau:
- Lam rang gia
- Piéu tri hoic chinh ring mang tinh tham my.

CHAM SOC THAI SAN

(Chi &p dung cho Phy nar tham gia bao hiém cé dé tuai tir 18 dén 45)

1. Pham vi bo hiém
Bao hiém AAA s& thanh toan theo gidi han cho Nguoi duoc bao hiém tham gia quyén lgi bd
sung nay cac chi phi y té cham soc thai san va sinh dé tai cac co sé y té phat sinh trong Thoi
han bao hiém trir nhitng diém loai trir quy dinh tai Phan 1V.

2. Quyén lgi bao hiém
2.1 Bién chitng thai san va sinh mé



Cac chi phi y té phat sinh theo chi dinh cia Béc si do cac bién chiing trong qué trinh mang thai

hoic trong qua trinh sinh né. Viéc sinh mé chi duoc bao hiém néu do bac si chi dinh la can

thiét cho ca sinh d6, khong bao gdm sinh mé theo yéu cau.

Bién chiing thai san bao gdm cac trudng hop sau:

- Say thai hoac thai nhi tir vong trong tir cung;

- Mang thai tring nuéc;

- Thai ngoai tir cung;

- Bang huyét sau khi sinh

- SOt nhau thai trong tir cung sau khi sinh;

- Pha thai do diéu tri bao gom cac truong hop pha thai do cac bénh Iy di truyén/di tat bim
sinh cua thai nhi hoic phai pha thai dé bao vé tinh mang cua ngudi me;

- Doasinh non

- Sinh kho

- Bién ching caa cac truong hop trén.

2.2 Mang thai va sinh thuwong

Cac chi phi phét sinh cho viéc sinh thuong bao gom: kham thai, d& dé, vién phi téng hop, béac

si chuyén khoa, cham soc me trude va sau khi sinh tai bénh vién, chi phi khau tham my duong

rach.

2.3 Chiam séc tré so sinh (dwdi 15 ngay tudi)

Céc chi phi y té phat sinh cho viéc cham soc tré méi sinh dudi 15 ngay tudi véi han mac quy

dinh trén Bang quyén loi bao hiém

Hiéu lwc bao hiém

Quyén loi bao hiém bé sung nay chi c6 hiéu lyc sau Thoi gian cho dudi day ké tir ngay bat dau

tham gia quyén lgi bao hiém nay ghi trén Hop dong/Giy ching nhan bao hiém:

- 365 ngay ddi Vi truong hop sinh dé

- 60 ngay dbi voi truong hop bién ching thai san

Céc hop dong tai tuc lién tuc, thoi gian cho s& duoc tinh tir ngay bat dau tham gia bao hiém

(bao gom ca Hop ddng/Gidy ching nhan bao hiém nim trudc tai Bao hiém AAA) véi diéu

kién Nguoi duoc bao hiém déng phi bao hiém day du dung han cho thoi gian bao hiém tiép

theo.

HO TRQ NUOI DUONG CON

1.

3.

Pham vi bao hiém

Bao hiém AAA s& thanh toan theo gidi han cho Ngudi dugc bao hiém tham gia quyén loi bd
sung nay cac chi phi hd trg nudi dudng con phat sinh trong Thoi han bao hiém trir nhitng diém
loai trir quy dinh tai Phan V.

Quyén lgi bao hiém

Chi phi hd tro nudi dudng con dudi 18 tudi la con rudt hodc con nudi hop phap cia Nguoi
duogc bao hiém trong truong hop:

- Nguoi duoc bao hiém bi Thuong tat toan bd Vinh vién hoac tir vong do Tai nan.

- Nguoi dugc bao hiém bj Tan tat toan bo vinh vién hoic tir vong do 6m dau, bénh tat.

Higu luc bao hiém

Quyén loi bao hiém nay chi cd hiéu luc sau thoi gian cho duéi day ké tir ngay bat dau tham
gia quyén loi bao hiém nay ghi trén Hop ddng/Gidy ching nhan bao hiém:

- 30 ngay dbi voi trudng hop dm dau, bénh tat thong thuong



- 365 ngay d6i véi bénh man tinh, bénh dic biét va bénh c6 sén

- Khéng ap dung thoi gian cho d6i véi truong hop tai nan.

Cac hop ddng tai tuc lién tuc, thoi gian cho s& duoc tinh tir ngay bt dau tham gia bao hiém
(bao gdm ca Hop ddng/Gidy ching nhan bao hiém nam trude tai Bao hiém AAA) véi diéu

kién Ngudi duoc bao hiém dong phi bao hiém day du ding han cho thoi gian bao hiém tiép
theo.



10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

, PHAN IV - PIEU KHOAN LOAI TRU CHUNG

(Ap dung cho tat ca Quyen lgi bao hieém chinh va Quyen lgi bao hiem bo sung)
Hanh dong cb y ciia Ngudoi duoc bao hiém hoic Ngudi thira ké hop phép;
Truong hop mot hoac mot sé Nguoi thu huong cb y gay ra céi chét hay thuong tat vinh vién
cho Nguoi dugc bao hiém, Bao hiém AAA van tra tién bao hiém cho nhimg Nguoi thy huong
khéc theo thoa thuan trong Hop dong / Gidy chimg nhan bao hiém;
Diéu tri ngoai pham vi dia Iy duoc quy dinh tai Hop d6ng/Giay ching nhan bao hiém;
Diéu tri va/hoic cham soc cai nghién ma tdy, cai nghién ruou va/hoic cac chit gay nghién
khac
Nguoi duoc bao hiém tir 14 tudi tro 1én vi pham cac quy dinh cta phap luat, vi pham luét an
toan giao thong, vi pham quy dinh an toan lao dong tai noi lam viéc;
Hau qua truc tiép hoic gién tiép cua viéc Nguoi dugce bao hiém bj anh hudng do str dung rugu,
bia, ma tiy hodc céac chat kich thich twong ty khac;
Nguoi dugc bao hiém tu tr hodc c6 ¥ dinh tu tir hodc ¢b y dan than vao noi nguy hiém khéng
can thiét trir khi co y dinh cru nguoi, ctru tai san;
Céc hanh dong bao lyc cuia Ngudi dugc bao hiém, trir khi chimg minh duoc hanh dong d6 chi
vaGi muc dich tu VE;
Diéu tri y té hoic sir dung thudc khdng theo chi dinh cia Co sé'y té/Bac si;
Hau qua cua tai nan xay ra trude thoi gian tham gia bao hiém;
Tham gia vao céac hoat dong hang khéng (trir khi vai tu cach 1a hanh khach), tham gia cac
cudc dién tap huan luyén quan sy, tham gia chién dau cua lyc luong vii trang;
Nhitng rai ro mang tinh chat tham hoa nhu dong dat, ndi hira, song than, nhiém phong xa.
Chién tranh, noi chién, dinh cong, khung bd, bao dong, dan bién, phién loan céc hoat dong
dan su hoic hanh dong cua bat ky nguoi cim dau cua to chirc ndo nham lat do, de doa chinh
quyén, kiém soét bang vii lyc;
Tham gia tap luyén hodc tham gia thi diu cac mon thé thao chuyén nghiép nhu dua xe, dua
ngua, ludt van, ludt song hoac tham gia vao cac hoat dong khdm pha khong gian, khdm phéa
cac ving dat méi va cac kham pha khoa hoc, hoic cac hoat dong khac nhu san ban, tham hiém
trén nai, nam/bic cuc, luc luong tham hiém, bat ky hoat dong dua nao (trir mon dién kinh);
Céc bénh, suy than, diéu tri loc mau, chay than nhan tao va hau qua hay bién chung cuia cac
bénh nay;
Diéu trj céc bénh lay lan qua dudng tinh duc, om dau lién quan dén céc bénh thuge hoi ching
suy giam mien dich (HIV) bao gom cac héi chung lién quan dén AIDS va/hoac bat cu bien
chfrng’ hoac bién do6i nao, diéu tri bénh liét dwong hoac bénh lay truyén qua duong tinh duc
hay bat ct hoi chimg lién quan dén AIDS hoac cac bénh lién quan dén AIDS khac;
Diéu trj va/hogc phau thuat cho cac bénh di truyén, di tat, khuyét tat bam sinh, bénh di dang
Ve gen va moi bien chimg lién quan den bénh nay, nhirng chi dinh phau thuat co tir truéc ngay
bat dau bao hiém bao gom nhung khong gidi han ¢ bénh tim bam sinh, bénh Down, he: moi,
ha ham éch, tich nudc trong ndo, hep hau mén, hep bao quy dau, veo vach ngan bam sinh;



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Kiém tra sicc khoe dinh ky (ndi trd hay ngoai tr); Giam dinh y khoa hoic tu van y té khong
lién quan dén diéu tri 6m dau hodc thuong tat, bao gom ca kiém tra phu khoa/nam khoa, tam
soat ung thu, diéu tri du phong; xét nghiém/kiém tra dinh ky sau diéu tri vai thoi han qua 30
ngay ké tir ngay ra vién va cho két qua binh thuong, tiém chung, udng vic-xin phong ngira
(trir tredng hop tiém vic-xin sau khi bi tai nan hay suc vat, con tring cin);

Kham thai dinh Ky, cham soc tré so sinh. Diém loai trir nay s& khdng ap dung néu Ngudi duoc
bao hiém tham gia quyén loi “Cham séc thai san”.

Kiém tra thi luc, thinh giac thong thuong, diéu trj suy bién tu nhién/ khdng phai vi 1y do bénh
ly cﬁaNViéc suy giam thinh thi luc, bgo gom nh}Ing khépg gidi han cho céc’tat khac xa nhq can
thi, vien thi va loan thi va bat ky phau thuat dé phuc héj hiéu chinh nao doi véi cac k’huyét tat
thoai héa thinh giac va thi giac, bénh duc thuy tinh the hay bat cir hau qua hogc bien ching
nao cua cac diéu tri trén;

Piéu tri hodc phiu thuat theo yéu cau ciia Nguoi dugc bao hiém ma khdng phai diéu tri theo
cach thong thuong;

Diéu tri thim my hoac phau thuat tao hinh trir khi viéc giai phau nay nham muc dich tai tao
dé phuc hoi chirc ndng cta co quan bi ton thuong do tai nan phat sinh trong Thoi han bao
hiém;

Kham diéu tri Pong y, Y hoc dan toc, Diéu tri bang phuong phap vat ly tri liéu dong y nhu
nan xuong, cham ctru dong y, chira tri tai cac Bénh vién y hoc ¢o truyén. Diém loai trir ndy s&
khong ap dung néu Nguoi dugc bao hiém tham gia quyén loi “Phuong phép chira tri dong y,
nan xuong va cham ctru dong y”.

Piéu trj kiém soat trong luong co thé (ting hodc giam cén), coi xuong/suy dinh dudng/béo
phi, diéu tri ting sic t6 (nam da), diéu tri mun, trimg c4, diéu tri chang rung toc;

Chi phi dé cung cap, bao dudng, sira chita hay thay thé thiét bi hd tro diéu tri hay bo phan gia
nhu dinh nghia;

Céc san pham Vitamin hogc khoang chét, thuc pham chirc ning, céc loai thudc b6 sung cho
ché do dinh dudng, an kiéng, dugc my pham, my phém,v céq ché phamy té (trir truong hop
cac loai vitamin hoac khoang chat dugc béc si chi dinh dé dieu tri cac bénh/triéu chimg duoc
xac dinh do thiéu hyt Vitamin hoac ho tro dicu tri pénh véi diéu kién chi phi cho céc loai
Vitamin, khoang chat khong 16n hon chi phi thudc diéu tri);

Thuc hién céc bién phap ké hoach hoa gia dinh, hau qua cua pha thai do nguyén nhan tam ly
hay >§é hoi, diéu tri vo siqh nam/ nix, thu tinh nhan tao, diéu tri bat luc, hoac thay doi gidi tinh
va bat ky hau qua hay bién chirng nao tir nhirng diéu tri trén;

Diéu tri va hau qua cua tat ca céc loai bénh tam than hodc rdi loan tam than va hanh vi, bénh
cham phat trién, bénh roi loan thiéu tap trung, bénh tu ky;

Diéu trj chimg ngu ngay va nging tho khi nga, réi loan gidc ngii, mat ngu, suy nhuoc co the,
suy nhugc than kinh, lao luc, hoi chimg cang thang than kinh (stress) va/hoac cac bénh cd lién
quan tir hoi chung do;

Piéu tri tai phong mach bac si tu, phong nha tu nhan khong c6 gidy phép hanh nghé va khdng
cung cap duoc chung tirhéa don tai chinh theo quy dinh cua lut phap tru trueong hop €6 quy
dinh khac duoc ghi rd trong Bang tém tit hop dong bao hiém hozc Sira d6i bo sung;

Viéc diéu tri thir nghiém, diéu tri khong dugc khoa hoc cdng nhan va cac dich vu diéu tri mién
phi tai bat ky bénh vién nao;



31. Diéu tri va hau qua cua nhitng thuong tat va chi dinh phau thuat c6 tir truéc ngay bat dau bao
hiém.



PHAN V - THU TUC YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

. HO SO YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

Khi yéu cau Bao hiém AAA tra tién bao hiém, Nguoi dugc bao hiem va / hodc ngudi thira ké hop

phap phai gtri cac chung tur sau day cho Bao hiém AAA céc ching tir sau day:

1. Gidy yéu cdu tra tién bao hiém (theo mau cua Bao hiém AAA);

2. Bién ban tai nan/Ban tudng trinh tai nan c¢6 xac nhan cia Bén mua bao hiém/ chinh quyén dia
phuong hodc cong an noi Nguoi duge bao hiém bi tai nan. Gidy dang ky xe va gidy phép lai
xe trudng hop Nguoi duoc bao hiém bj tai nan trong khi diéu khién xe co gioi trén 50cc;

3. Cac chung tir lién quan dén vige diéu tri: don thudc, s6 kham bénh, gidy ra vién, phiéu dleu
tri, phiéu xét nghiém, phleu mo (trong truong hop phai md)... Truong hop khong cung cap
dugc ban chinh, c6 thé cung cip ban photo ¢ xac nhan cta don vi tham gia bao hiém hoic
xéac nhan sao y ctia Bao hiém AAA.

4. Cac chimg tir lién quan dén viéc thanh toan chi phi y té: hoa don tai chinh, bién lai, phiéu thu
theo Qui dinh cta B§ Tai Chinh, Cuc thué... Bao hiém AAA khong chép nhan phiéu thu/bién
lai/h6a don ban 1é cong gop cho 01 don thudc Va cac gidy to trén phai la ban gdc va sé& thudc

56 hitu clia Bdo hiém AAA.

5. Céc ching tir lién quan dén Trg cip mat giam thu nhap:

- Chi dinh nghi cua Béc si diéu tri (hoic Gidy nghi huéng bao hiém x4 hoi),

- Bang cham céng (hoic Ban xac nhan ngay nghi thuc té caa Nhan su) trudng hop yéu cau
bdi thuong tro cap/luong; Hop dong lao dong (hodc Thong bao ting lrong) néu mirc lwong
dugc bao hiém khong duoc cung cap cu thé trén Hop ddng hoidc chua dugc cap nhat;

Cac loai gidy to khac: Bao hiém AAA s& thdng bao theo tung trueong hop cu thé (neu can)

7. Truong hop Nguoi duoc bao hiém tir vong can cung cap Ho so ciia Co quan c¢6 tham quyen
lién quan dén Su kién bao hiém, Ching tir y té trude khi tir vong, Trich luc Khai tir va Gidy
xé&c nhan quyén thira ké hop phap

8. Trudng hop Nguoi dugc bao hiém ay quyén cho ngudi khéc nhan tién bao hiém, phai co gidy
iy quyén hop phap

o

Il. THOI HAN YEU CAU VA GIAI QUYET YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

1. Thoi han yéu cau tra tién bao hiém

Khi xay su kién bao hiém, Bén mua bao hiém/ Nguoi dugc bao hiém hodc Nguoi thu huong phai
thong bao téi Bao hiém AAA trong vong 30 ngay keé tir ngay xay ra sy kién bao hiém.

Thoi han yéu cau tra tién bao hiém 13 01 nam ké tir ngay xay ra su kién bao hiém. Thoi gian xay
ra sy kién bat kha khang hoac tro ngai khach quan khac khong tinh vao thoi han yéu cau tra tién
bao hiém.

2. Thoi han giai quyét yéu ciu tra tién bao hiém

Bao hiém AAA c6 trach nhiém xem xét, giai quyét va thanh toan tién bao hiém trong vong 15
ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc day da hd so hop 18 trir khi c6 thoa thuan khac.

I1l. THU TUC VA THOI HAN TRA TIEN BAO HIEM

1. Trwong hep diéu tri ndi trd va ngoai trd trong hé théng bao 1anh cia Bao hiém AAA:



(Dich vu bdo lanh thanh toan truc tiép khong bdo 1anh cac chi phi phat sinh nam ngoai pham
Vi hode virot qué han maic bao hiém)
a) Trwéce khi nhip vién
Ngudi duge bao hiém xuét trinh thé bao hiém va Gidy to tily than c6 anh /gidy khai sinh.
b) Trwéc khi xuét vién
- Ngudi duge bao hiém hodc nguoi dugc uy quyén cua Nguoi duge bao hiém ky cac
chung tir diéu tri.
- Nguoi dugc bao hiém thanh toan cac khoan chi phi vuot qua hoac khong thudc pham
vi bao hiém trudc khi roi bénh vién.

2. Truwdng hop diéu tri ndi tri va ngoai tri ngoai hé théng bao 1anh cia Bao hiém AAA:
Nguoi duge bao hiém tu thanh toan trudc voi phong kham/bénh vién. Sau do thu thap toan
bd ho so ching tir yéu cau tra tién bao hiém va giri cho Bao hiém AAA dé xem xét giai quyét
quyén loi va thanh toan chi phi thuéc pham vi bao hiém.

IV. THOI HAN KHIEU NAI VA KHOI KIEN

Thai hiéu khai kién vé hop ddng bao hiém 1a 03 nim, ké tir thoi diém phat sinh tranh chap.

V. GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chép c6 lién quan dén hop ddng bao hiém s& duoc Bao hiém AAA va Ngudi duoc bao
hiém thuong luong giai quyét. Néu cac bén khong giai quyet duoc tranh chap bang thuong luong
thi tranh chap s& duogc dua ra toa co tham quyén giai quyét theo quy dinh caa phap luat Viét Nam.



PHAN VI - PHU LUC BANG TY LE THUONG TAT VINH VIEN DO TAI

NAN

Quyen lgi Ti 1é phan trim
trén Sé tién bao
hiém
| - TU VONG 100%
Il - THUONG TAT TOAN BOQ VINH VIEN
1. MU hoic mat hoan toan hai mat 100%
2. ROi loan tm than hoan toan khong thé chira dugc 100%
3. Hong hoan toan chirc nang nhai va noi 100%
4. Mat hoic liét hoan toan hai tay (tir vai hoic khuyu xudng) hoic hai 100%
chén (tir hang hodc dau gdi xudng)
5. Mat ca hai ban tay hoic hai ban chan, hoic mat mét canh tay va 1 ban 100%
chan, hoac mot canh tay va mot cang chan, hoic mot ban tay va mot
cang chan, hoic mot ban tay va mot ban chan.
6. Mat hoan toan kha niang lao dong va lam viéc (toan b bj té liét, bi 100%
thuong dan dén tinh trang nam liét givong hodc dan dén tan tat toan bo
vinh vién)
7. Cat toan bo mot bén phoi va mot phan phol bén kia 100%
I11 - THUONG TAT BQ PHAN VINH VIEN
A.CHI TREN
8. Mat mot canh tay tir vai xudng (thao khop vai) 75 — 85%
9. Cat cuyt canh tay tir dudi vai xudng 70 — 80%
10. Cit cut mot cénh tay tir khuyu xudng (thao khép khuyu) 65 — 75%
11. Mt tron mot ban tay hay nim ngén 60 — 70%
12. M4t 4 ngon tay trir ngon cai 40 — 50%
13. M4t ngon cai va ngon tro 35 — 45%
14. Mat 3 ngon tay: 3,4,5 30 — 35%
15. Mat 1 ngon céi va 2 ngén khac 35 — 40%
16. M4t 1 ngdn céi va 1 ngon khac 30 — 35%
17. Mt 1 ngon tro va 2 ngon khac 35 — 40%
18. M4t 1 ngon tro va 1 ngon giira 30 — 35%
19. Mat mot ngon cai va mot dot ban 25 — 30%
Mat mot ngén céi 20 — 25%
Mat ca d6t ngoai 10 — 15%
Mat 1/ 2 @6t ngoai 07 — 10%
20. Mat mot ngon tré va mot mot dét ban 20 — 25%
Mat mot ngon tro 18 —22%
Mat 2 d6t 2 va 3 10 - 12%
MAét d6t 3 08 — 10%
21. Mat tron mot ngon giira hodc ngén deo nhan (ca mot dot ban) 18 —22%
Mat mot ngon giita hodc mot ngon nhan 15-18%
Mat 2 d6t 2 va 3 08- 12%
MAét d6t 3 04 — 07%




22. Mt hoan toan mot ngén it va dot ban 15 -20%
Mat cd ngon Ut 10 - 15%
Mat 2 dot 2 va 3 08 — 10%
Mat dot 3 04 -07%

23. Cung khop ba vai 25 — 35%

24. Cing khop khuyu tay 25 — 35%

25. Cung khop co tay ’ ’ 25 — 35%

26. Gay tay can I¢éch hodc mat xwong lam chi ngan trén 3 cm va chire nang 25 — 35%
quay sap ngira han ché hoac tao thanh khaop gia

B. CHI DUOI ’

27. Mat 1 chén tir hang xuong (thdo khép hang 1 dui) 75— 85%

28. Catcut 1 dui:

1/3 trén 70 — 80%
1/3 gitra hoac dudi 55 - 75%

29. Cat cyt 1 chan tir goi xudng (théo khap goi) 60 — 70%

30. Thao khép co chan hozc mat 1 ban chan 55 — 65%

31. Mat xuong sén 35 -40%

32. Mat xuong got 35 -45%

33. MEA:lt doan xuong chay, méac gy khop gia cang chan 35— 45%

34. Mat doan xuong mac 20 - 30%

35. Mat mat ca chan:

Mat ca ngoali 10 - 15%
Mat ca trong 15 - 20%

36. Mat ca 5 ngon chan 45 — 55%

37. Mat 4 ng6n ca ngén céi 38 — 48%

38. Mat 4 ngdn trir ngon cai 35 — 45%

39. Mat 3 ng6n, 3-4-5 25 — 30%

40. Mat 3 ngon, 1-2-3 30 — 35%

41. Mat 1 ng6n céi va ngén 2 20 — 25%

42. Mat 1 ng6n céi 15 — 20%

43. Mat 1 ng6n ngoai ngon céai 10 — 15%

44. Mat 1 dot ngon cai 08 — 12%

45. Cung khap hang 45 — 55%

46. Cting khop goi 30 — 40%

47. Mat phan Ién xuong béanh ché va gigi han nhiéu kha nang dudi cang 45 — 55%
chén trén dui ,

48. Gay chan can léch hoac mat xuong lam ngan chi
it nhat 5 cm 40 — 45%
tr3-5cm 35— 40%

49. Liét hoan toan day than kinh hong khoeo ngoai 35— 45%




50. Liét hoan toan day than kinh hong khoeo trong 25 — 35%
C. COT SONG
51. Cat bo cung sau : 35 — 40%
Cua 1 d6t séng 45 — 60%
Cua 2 — 3 d6t song tro 1én
D. SO NAO
52. Khuyét xuong so (chwa c6 biéu hién than kinh, tdm than)
Puong kinh dudi 6 cm 25 — 40%
Puong kinh tir 6 — 10 cm 40 — 60%
buong kinh trén 10 cm 50 - 70%
E. LONG NGUC
53. Cat bo 1-2 xwong sudn 15 — 20%
54. Cat bo tir 3 xuong suon tro 1én 25 — 35%
55. Cat bo doan mdi xwong sudn 8 — 10%
56. Cat toan bo mot bén phoi 70 — 80%
57. Cat nhiéu thuy phoi ¢ 2 bén , DTS giam trén 50% 65 — 75%
58. Cat nhiéu thuy phoi ¢ 1 bén 50 — 60%
59. Cat 1 thuy phoi 35 — 45%
G. BUNG
60. Cat toan bo da day 75 — 85%
61. Cat doan da day 50 — 60%
62. Cat gan hét rudt non (con lai dudi 1 m) 75 — 85%
63. Cit doan rudt non 40 — 50%
64. Cat toan bo dai trang 75 — 85%
65. Cat doan dai trang 50 — 60%
66. Cit bo gan phai don thuan 70 — 80%
67. Cat bo gan trai don thuan 60 — 70%
68. Cat phan thuy gan, tuy vi tri, s6 lugng va két qua phau thuat 40 — 60%
69. Cit bo thi mat 45 — 55%
70. Cat bo 14 lach 40 — 50%
71. Cit bo duai tuy, lach 60 — 70%
H. CO QUAN TIET NIEU, SINH DUC
72. Cat bo 1 than, than con lai binh thudng 50 - 60%
73. Cat bo 1 than, than con lai bi ton thuong hoic bénh ly 70 — 80%
74. Cit 1 phan than trai hoac phai 30 — 40%
75. Cat 1 phan bang quang 27 — 35%
76. Mat duong vat va 2 tinh hoan ¢ nguoi
Duéi 55 tudi chua c6 con 70 — 80%
Duéi 55 tudi ¢6 con roi 55 — 65%
Trén 55 tudi 35 — 40%
77. Cat bo da con va budng tring 1 bén ¢ ngudi
Duéi 45 tudi chua c6 con 60 — 70%
Dudi 45 tudi co con roi 30 — 40%
Trén 45 tudi 25 — 30%




78. Cat vl & nit

Dudi 45 tudi: 1 bén 20 — 30%
~ 2bén 45 — 55%
Trén 45tuci: 1 bén 15 -20%
2 bén 30 - 40%
I. MAT
79. Mét hogc md hoan toan 1 mit
Khong lap dugc mat gia 55 - 65%
Lap dugc mat gia 50 — 60%
80. Mat hoac mu hoan toan 1 mat nhung truge khi xay ra tai nan da mat 80 —90%
hoac mu mot mat
K. TAI - MUI - HONG
81. Diéc 2 tai: ‘
Hoan toan khéng phuc hoi dugc 75— 85%
Nang (Noi to hoac thét vao tai con nghe) 60 — 70%
Vira (NOGi to 1-2 m con nghe) 35— 45%
Nhe (NGi to 2 — 4 m con nghe) 15— 25%
82. biéc 1 tai: ‘
Hoan toan khéng phuc hoi dugc 30 - 40%
Vua 15-20%
Nhe 8—15%
83. Mat vanh tai 2 bén 20 — 40%
84. Mat vanh tai 1 bén 10 — 25%
85. Mat mili, bién dang miii 18 — 40%
L. RANG - HAM —-MAT
86. Mat 1 phan xuong ham trén va 1 phan xuong ham dusi tir canh cao
tré Xxuong:
Khéc bén 80 — 90%
Cung bén 70 — 80%
87. Mat toan bo xwong ham trén hodc dudi 70 — 80%
88. Mat 1 phan xwong ham trén hodc 1 phan xuong ham dudi (tr 1/3 dén 1/ 35— 45%
2 bi mat) tir canh cao tré xuong
89. Mit rang; ’
Trén 8 cai khong lap dugc rang gia 30 — 40%
Tu5—7rang 15— 25%
90. Mat 3/4 ludi con goc ludi (tir dwong gai V tro ra) 75— 85%
91. Mt 2/3 ludi tir dau ludi 50 — 60%
92. Mat 1/3 ludi anh huong dén phéat am 15 — 25%
93. Mat 1 phan nho ludi (dudi 1/3) anh huong dén phat am 10 — 15%




NGUYEN TAC XET TRA TIEN BAO HIEM

Viéc xét giai quyét tra tién theo bang nay s& can cir trén céc chung tir diéu tri cua Nguoi dugc
bao hiém cung cap va cac qui dinh dudi day:

1- Mat han chic nang cia timg bo phan hogc hong vinh vién chi duoc coi nhu mat ting bo
phan d6 hoac mat chi.

2- Nhiing truong hop thuong tat khong liét ké trong bang s& dwoc boi thuong theo ti 1¢ trén co
S¢ so sanh tinh nghiém trong cta no vaéi nhitng truong hop khac co trong bang.

3- Vét thuong diéu tri binh thuong, vét thuong khdng bi nhiém tring s& dwoc tra tién bao hiém
tuong ung v&i mac thap nhat caa thang ti € tra tién bao hiém qui dinh cho truong hop nay.

4- Vét thuong diéu tri phic tap, vét thuong bi nhiém tring hoac sau khi diéu tri con dé lai di
chung thi tuy theo mic d6 nang, nhe duoc tra cao dan cho téi muc toi da cua thang ti 1€ tra tién
bao hiém qui dinh cho truong hop nay.

5- Truong hop da vét thuong dugc tra tién bao hiém cho ting vét thuong nhung tong s6 tién tra
cho ngudi duoc bdo hiem khong vuot qua so tien bao hiem. Truong hop da vet thuong & cung
mot chi, tong so tien tra cho céc vet thuong khong dugc vuot qué ti 1€ mat chi do.

6- Nhiing truong hop phai mo lai, dap can xwong lam lai dugc tra thém 50% muc toi thicu cia
thang ti I€ tra cho truong hop d6 nhung tong so tien chi tra khéng vuot qué so tien bao hiem.



