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THONG PIEP TU
CEO TAP POAN

DNA cta Home Credit dugc tao nén tu tinh than tai chinh co trach nhiém, trao
quyén khi thuc hién chuyén déi sé va tai chinh toan dién. Pay la nhiing yéu té
trong tam trong né luc vé Méi trudng, Xa hdi va Quan tri (ESG) cua Home Credit,
doéng théi la nén tang cho nhiing céng hién cua chung téi danh cho khach hang,
cdng doéng, nhan vién, déi tac va cac bén lién quan.

Pai dich Covid-19 da cho thdy sic manh
clla cac cam két nay va thanh tuu ma “Nh& su hao phéng, sang
chung ta cé thé dat dugc khi nhing ca tao Yé céng hién cua doi
nhan, t& chuic phi thudng cung hudng tdi

suU déi mai. M&i ca nhan tai Home Credit

ngill nhan vién Home Credit,

déu da vudt qua nhiéu thach thuc, cung
xay dung va vun dap trén nén tang ESG va
chuyén ddi doanh nghiép dé chung tdi co
thé gitp ds, hd trg moi ngudi tét hon.

Cong nghé da cho phép chung toi thuc
hién nhang diéu nay. Thong qua qua trinh
chuyén daéi s6, chung tdi da cai bién cac
quy trinh hoat déng va tiép nhan qua trinh
hop tac trén nén tang do. Ung dung Home
Credit da phéat trién nhanh chéng va tré
thanh moét trung tdm hé sinh thai tu phuc
vy, giup khdch hang dé dang truy cép cac
dich vu va tao diéu kién cho cac nha ban |é
phat trién manh hon trong nén kinh té
ngay cang phd bién md hinh Online-to-
Offline (020) nhu hién nay. Chung téi cling
da co nhing budc tién I6n trong viéc loai
bod gidy tai Home Credit, vdi 80% hoat
déng kinh doanh cula chung téi dugce thuc
hién trén dién thoai di dong.

Viéc si dung Al, Big Data va khoa hoc du
liéu - cung vai Ung dung Home Credit va mo
hinh da kénh - gitup chung téi hd trg khach
hang va déi tac theo nhing cach mdi va
hién dai hon. Nhan thdy hoan canh tai chinh
clia mdi ngudi déu co it nhiéu thay ddi sau
dai dich, Home Credit nhanh chong trién
khai cac chuong trinh uu dai thanh toan va
hoan thanh toan cho khach hang - déng
thai bao vé diém tin dung clia ho. Toi dac
biét xtc déng trudc nhiing cau chuyén cua
cac khach hang & An Do, nai chuong trinh
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hoan thanh todn clia chung téi gidp ho tra
vién phi cho ngudi than va an tadm tap trung
Vao viéc cham soc gia dinh.

Bén canh do, déi mat vai viéc phai dong
clla trong thdi gian phong tda, chuing toi
da hgp tac vdi hon 332000 cla hang,
hudng dan ho cac budc cén thiét trong
viéc chuyén déi sé va st dung san thuong
mai dién td. Nhd su phat trién cla hé théng
ma QR, khach hang co thé dé dang thanh
todn tai hang triéu diém. Ngoai ra, chung
toi da lam viéc vdi cac ca quan chinh phu
va cac bén lién quan trong nganh tai chinh
dé chia sé kinh nghiém toan cau trong viéc
bao vé di liéu, phong chéng Ita ddo va cac
bién phdp an ninh mang t&i uu nhat.

Cong nghé cing hd trg thuc ddy tai chinh
toan dién & quy md I8n. Tai cac thi trudng
dang phat trién, 22% khach hang cua
chung téi 1a nhiing ngudi vay 1an dau bdi
ho khong duge cac ngadn hang truyén
théng tiép nhan. Thong gua Home Credit,
khach hang s& htu chiéc dién thoai di
dong dau tién clia ho, ti dé hudng téi cudce
séng bén ving han, tiép can dich vu cham
soc suic khoe thiét yéu cho gia dinh va xay
dung doanh nghiép ca nhan thanh cong .
Trong nhiéu nam, cac chuong trinh gido
duc tung doat gidi thudng cla Home
Credit da giup gia tang kién thic vé tai
chinh va chuyén déi sé trong cong déng,
giup tat cad moi ngudi dugc hudng Igi tu
cac dich vu tai chinh moét cach an toan va
ty tin. Trong nam 2020, cac chién dich cua
chung toi dan chuyén sang nén tang sé vai
ky luc 65 triéu ngudi truy cap va theo doi
video, hoi thao truc tuyén, trod chai trén cac
phucng tién truyén thong.

Trong khi cong nghé la yéu té quan trong
thi déi ngl nhan vién chinh la trung tdm
lam nén thanh céong clia Home Credit. Toi
mudn gli I8i cdm on chan thanh va tran
trong nhat dén tat ca nhan vién tai Home
Credit, nhing ngudi da lam viéc khong mét
moi trong hoan canh cd nhiéu kho khan,
thach thic. Trong sudt dai dich, nhan vién
dudgc tao diéu kién lam viéc linh hoat tai
nha. Chung toi thudng xuyén td chic cac
hoat dong gan két va déong vién ciing nhu
giup bao vé suc khoe thé chét va tinh than
clla nhan vién. Cac chuong trinh hoc tap,
dao tao va phat trién phong phu da mang
lai moét Moi trudng lam viéc hoa nhap han,
tao co hdi nang tam su nghiép. Nhd su hao
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phong, sang tao va cdng hién cla doi ngd
nhan vién Home Credit, chung toi da co
thé déng hanh cung nhau dudi hinh anh
mot cong ty co van hda manh mé va linh
hoat. Biéu do déng nghia vai viéc chung
toi co thé hd trg khach hang va cong déng
hiéu qua hon.

Vi su nhat quan vé muc tiéu cung van hoa
manh mé, linh hoat trong hd trg coéng nghé,
chung téi phat trién dua trén nhing bai
hoc va thanh tuu cla nam 2020 - tao ra
quan hé déi tdc mdi, phat trién cac san
phdm mdi véi khach hang lam trung tam,
chuyén ddi s& cac trai nghiém cua khach
hang va tham gia gan két cong dong. Bé
dé hinh dung thi, trong nam 2021, chung toi
da tang tu lanh y té dé trién khai viéc tiém
vac-xin Covid-19 tai thanh phdé Thién Tan,
Trung Qudéc, noi c6 dan sé 15 triéu nguai.
Chung téi da cung cap 30.000 bia an cho
cac nhan vién tuyén dau va ngudi cao tudi
& Viét Nam, va chung toi da ho trg tai dao
tao 500 phu nd thdt nghiép 8 An Do.
Chung toi ludn ty hao trong viéc cung cép
cac chuong trinh kién thuc tai chinh hang
dau tai cac thj trudng, tat ca déu co thé
tiép can trén nén tang so.

Ban co thé tim hiéu thém vé cac chuong
trinh, sang kién mdi trong bdo cao ESG
toan dién dau tién cia Home Credit. Ban sé
thdy céc nguyén tac ESG ludn gan bo mat
thiét vai nganh tai chinh tiéu dung nhu thé
nao - va cach chung téi khdng ngung hoan
thién va phat trién nhing nd luc ctia minh
dé mang lai Igi ich cho tat ca cac bén lién
quan. Chung téi da trai qua nhiéu thai diém
day thach thuc trong lich st va ludn luén
trd lai manh mé hon. Nhiing thang vua qua
khoéng chi chiing minh su nhanh nhen va
kién cudng, bén bi cta md hinh kinh doanh
clia chung toéi; né con thé hién kha nang
tan dung cong nghé dé phuc vu Igi ich
chung. Truyén théng déang tu hao nay sé
dugc chung toi tiép tuc ap dung dé thich
Ung va khoéong ngung cai thién cac nd luc
ESG clia minh dé vugt qua dai dich va
hudng dén tuong lai.

7/

Ong Jean-Pascal Duvieusart,
CEO,
Tap doan Home Credit

(11

Toéi dac biét xuc doéng
truéc nhiing cau chuyén
dugc chia sé bdi cac
khach hang é An P, noi
chuong trinh hoan thanh
toan cua chung téi da
giup ho chi tra vién phi
cho ngudi than va tap
trung tinh than vao viéc
cham séc¢ gia dinh.



TIEU DIEM TRONG BAO CAO ESG 2020 CUA HOME CREDIT

Phuc vu nhiing déi tuong
chua dugc tiép can

22%

khach hang cuia chung téi la
ngudi vay lan dau

80%

hoat déng kinh doanh cua chung
toi dugc thuc hién théng qua dién
thoai di dong

Giup d8 céng déng

USD 648k

danh cho cac hoat déng hé trg dai
dich va cuu trg tham hoa khac

Khéng lai suat

44%

cac khoan vay tiéu dung cua chung
toi co 1ai sudt 0% nhé cac méi quan hé
déi tac clia chung téi vGi cac nha ban
lé va cac nha san xuat

25 trieu

ngudi da truy cap cac trang web cung
cap kién thuc tai chinh clia chung téi
va 64 triéu ngudi dugc tiép can théng
qua cac chién dich gido duc tai chinh
trén cac kénh mang xa hoéi cua
chuing toi.

Phat trién nhan vién

215.000

la téng s6 ngudi tham du trong
moét budi dao tao nhan vién cua
Home Credit

- EVATTRCETRGELLRGED)

4.4 triéu

khach hang dudgc hé trg ngay uu dai
thanh toan va hoan thanh toan dé
ho vugt qua dai dich tét hon

Hé trg trong dai dich Covid-19
4,2 trieu USD

la téng gia tri cac trang thiét bj bao
hé ca nhan va cac dich vu hau can
liéen quan dugc chung téi ung hé
trén toan thé gidi

Luc lugng lao dong da dang

75

qudc tich khac nhau cung lam viéc
tai Home Credit



UNG PHO VOI
DAI DICH COVID-19

GIGI THIEU

KHACH HANG CUA
CHUNG TOI

CHUNG TOI LA Al

Muc dich va st ménh cta chung téi rat ré rang: cung cap mét cach cé trach
nhiém cac dich vu tai chinh dang tin cdy ma khach hang va cac déi tac kinh
doanh c6 thé truy cap thong qua bat ky kénh nao ma ho chon. Home Credit luén
dap ung cac nhu cau phat trién, ca truc tiép va thong qua cac hé sinh thai déi maéi
sang tao - giup xay dung mét thé gidi kién cuéng, manh mé hon. Chung tdi trao
quyén cho moi ngudi dé séng cudéc séng ma ho mong mudn.

Tai Home Credit, ching tdi cung cép cac
san phédm va dich vu tai chinh moét cach co
trach nhiém. Trong hon 20 nam, chung toi
da giup khach hang tiét kiém cho tuong lai,
cho phép cac ddi tac kinh doanh ctia chung
toi phat trién mdi quan hé chat ché hon vai
khach hang clia ho va kinh doanh trong Iinh
vuc tai chinh.

Cac dich vu tai chinh ctia chung toi duge
thiét ké dé tuong thich lién mach vasi cudc
séng hang ngay cua khach hang. Chung
dugc hd trg bdi moét nén tang cong nghé
nang dong va co thé ma rong quy mod, dudcce
van hanh bdi cac hiéu biét sau rong dua trén
dd liéu, giup mang lai trai nghiém tron tru
cho khach hang cuda chung toi.

Trong lich sut, Home Credit da thanh cong
trong viéc phat trién va cung cdp cac dich
vu tai chinh sdng tao. TU ngan hang Home
Credit 8 Nga va Kazakhstan, cac san phadm
cho vay quay vong & Philippines dén hoi
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nhap vai cac déi tac 1a nén tang ban lé
manh & An Do - chung toi ludn phat trién
cac hinh thic kinh doanh dé thich Ung vdi
khach hang va ddi tac ctia minh.

Khi noi dén cac déi tac kinh doanh, chung
tdi co kinh nghiém trong viéc tich hgp vdi
hé sinh thai cda ho, mang lai gia tri va tao ra
cac lién két gitia cac dich vu tai chinh va
ngan hang. Biéu nay da cho phép chung toi
tao ra mot moéi quan hé manh mé hon vdi
khach hang cuda chung toi.

Céch tiép can day trach nhiém cla ching
toi déi vai kinh doanh dugc cing ¢é bdi md
hinh hoat déng manh mé va tap trung vao
quan ly rdi ro, cung vai hiéu biét sau sac vé
su da dang culia céac thi trudng nai chung toi
hién dién. Biéu nay cho phép chung toi
phuc vu gan 140 triéu khach hang va thanh
lap quan hé déi tac vai 332.000 clia hang
ban l& trén toan thé gidi. Nén tang ving
chac nay tao ra tién dé cho Home Credit

Lay may xal ngay

chi 82000

POINGU CUA CONG DONG HANH TINH XANH  BOI TAC VA CAC QUAN TRI
CHUNG TOI BEN LIEN QUAN  DOANH NGHIEP TAI
HOME CREDIT

tang trudng manh mé trong tuong lai.

Chung toéi biét Home Credit co kha nang dé
mang dén tac dong tich cuc va bién hoa
trong viéc dinh hinh xa& hoi tét hon, xay
dung nén kinh té manh haon. Do 1a Iy do vi
sao chung toéi tiép tuc dau tu manh vao viéc
cai thién toan dién kién thic. Chung toi
cung cap cac san phdm va dich vu dé tiép
can, co trach nhiém vdi gid ca phai chang,
doéng thai cung cédp cho khach hang hudng
dan sd dung sao cho dung cach. Home
Credit luébn 1a moét phan khong thé thiéu
trong cong déng va modi trudng xung quanh
Nnci chung tdi hoat dong. Bo la ly do tai sao
tré thanh doanh nghiép co y thiuc moi
trudng la moét phan trong ADN clia chung
toi. Chung toi co trach nhiém giam thiéu cac
tac doéng tiéu cuc lén modi trudng, hoat dong
nhu Mot doanh nghiép co trach nhiém va
tich cuc phat trién cong déng. Bo la mot
trach nhiém ma chung téi da tiép nhan.

T ——e
AL N A THAY
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GIGI THIEU UNG PHO VOI KHACH HANG CUA DOINGU CUA
DAI DICH COVID-19 CHUNG TOI CHUNG TOI

SO LUGC

- TONG QUAN

139 triéu ho s vay dudce phé duyét thanh cong, dudc
ghi nhan trong co s& du liéu (tinh dén ngay 31 thang 12
nam 2020) - nhiéu hon 7 triéu hd so so vai cung ky
nam Ngoai

49.700 khoan vay dugc phé duyét mdi ngay (trong
H2/2020), cii mdi hai gidy mot khoan vay dudce thuc
hién va 52% dudc thuc hién truc tuyén (trong quy 4

nam 2020)

18,5 ty EUR [a t&ng tai san (tinh dén ngay 31 thang 12
nam 2020)

CONG DONG HANH TINH XANH DOl TAC VA CAC QUAN TRI
BEN LIEN QUAN  DOANH NGHIEP TAI
HOME CREDIT

- MANG LUOI QUAN HE ——

332.000 cua hang dai ly

60% diém ban hang (POS) la cac doanh nghiép nho,
doanh nghiép gia dinh

>90 doi tac vé cac san phdm

Thanh toan dé dang tai hang triéu dia diém thdong qua
ma QR

TRAI NGHIEM KHACH HANG —

91 triéu ngusi dung da dang ky trén Ung dung Home
Credit ( tU nam 2019 cd +21 triéu)

14,9 triéu la s6& ngusdi dung Ung dung Home Credit

trung binh hang thang trén toan cau (tinh dén ngay
31thang 12 nam 2020)

38 giay - thdi gian trung binh can thiét dé bao lanh
cho khach hang sau khi chung toi tiép nhan thong tin

73% khach khoi lugng vai khdch hang 1ap lai (trong
quy 4 nam 2020)

4.5 va 4,4 |a danh gid trung binh cua Ung dung trén
App Store va Google Play Store

Chi sé NPS la 36 trén toan Tap doan (diém trung binh
clia bén dgt do lusng trong nam 2020)

Nhu cau cua khach hang luén khéng ngting thay déi va chung
toéi thich ting bang cach phat trién cac san pham tai chinh ma ho
can. Chang han nhu viéc chiing téi dang ddy manh chuong trinh
‘mua trudc, tra sau’ trén khap cac thi trudng chau A. Bang cach
cung cap cac goi trd gép khong lai suat, chung téi giup trai
nghiém mua sadm tré nén thuan Igi hon cho khach hang. Péng
théi, chuong trinh nay giup cac nha ban Ié va cac nha san xuat
gia tang doanh sé ban hang cuta ho.

LE

Frederic Tardy,
phu trach Chién lugc Tap doan va Khach hang,
Tap doan Home Credit
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CAC GIAI THUGNG

Gidi Nganh Coéng nghiép c6 Trach
nhiém Xa hdi- Dién dan Hoi nghi
Thucong dinh CSR (Trung Qudce)

Ngan hang sé tot nhat 2020 -
AsiaMoney (Kazakhstan)

Vi tri thu 3 trong Top 30 ung dung di
déng hang dau 6 Kazakhstan 2020
- Forbes.kz

Cac thuong hiéu cua Home Credit da
gianh dugc cac giai vang, bac va déng
trong Chi sé Ngudi cho vay Co6 Trach
nhiém nhat - People In Need, t6 chuic
pohi chinh phd (Cong hoa Séc)

Coéng ty Tai chinh Tiéu dung Sang tao

nhat - Tap chi Tai chinh Qudc té
(Viéet Nam)
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Coéng ty Tai chinh Tiéu dung sang tao
nhat va Sang kién CSR tét nhat
(NonBanking) - Giai thudng Tai chinh
Qubc té

Cdong ty CSR toét nhat va Cong ty Tai
chinh truc tuyén phat trién nhanh nhat
- Global Banking and Finance Review
(Philippines)

Giai thuéng Céng nghé Xuat sac 2020
- Tap chi Doanh Nghiép Hong Koéng
(Trung Quodc)

How Indig Borrows Sabre Awards
Nam A (An BO)

Puing thu 2 trong bang xép hang cac
ngan hang bén bi nhat 8 Nga do The
Banker binh chon

'DEVELOPM



GIGI THIEU UNG PHO VOI KHACH HANG CUA DOINGU CUA CONG DONG HANH TINH XANH — BOI TAC VA CAC QUAN TRI
DAI DICH COVID-19 CHUNG TOI CHUNG TOI BEN LIEN QUAN  DOANH NGHIEP TAI
HOME CREDIT

MOI TRUONG, XA HOI VA
QUAN TRI (ESG) TAl HOME CREDIT

Chinh sach ESG luén la mét phan khéng thé thi€u trong huéng ti€p can
kinh doanh ciia Home Credit, ngay ca khi chung téi chua xay dung né
thanh mét co ché chinh thuc. Ké tu luc di vao hoat déng, chung téi da luén
phuc vu khach hang & cac thi truéng dang phat trién, hoan thanh nghia vu
xa hdi véi tu cach la doanh nghiép cho vay cé trach nhiém. Pai dich Covid-19
da chiung minh rang cac cam két ESG cua Home Credit khéng chi la I18i néi
suéng ma chinh la cét 16i ciia qua trinh van hanh doanh nghiép.

TU nam 2012, chung toi da xay dung DBiéu lé
khach hang vén dua trén cac quy tac Ung xu
Cong bang vsi Khach hang va Chi thi Tin dung
Tiéu dung clia Lién minh Chau Au. Cac thu tuc
nay dugc thiét ké dé ngan khach hang vay ng
qua muc, ciing ¢d quyén cla ngudi dung va
giup khach hang dua ra quyét dinh tai chinh
sang sudt. B& hé thdng va ma hoa ESG tai
Home Credit, chung téi da dua tat ca cac
chinh sach va cam ké&t hién coé lai vdi nhau
thanh moét chinh sach toan dién va dugc ap
dung tu nam 2020.

Chinh s&ch ESG dudc xay dung dua trén céac
nguyén tac hién co clia chung toi két hagp vdi
nhing ghi nhan tét nhat tu thuc tién, dam bao
mMoi ngudi déu dugc bao vé va déi xi cong
bang. B6 gan nhu la mot su tién hoa hon la
mot cudc cach mang; nd gilp mang lai cdu
trac tét hon va cai thién nhiing hoat déng hién
tai, vi thé nén ESG dudc lién k&t mot cach co
y thic va nhdt quan trong qua trinh hoat

déng.

Tuy nhién, chinh sach nay dugc dp dung nhu
thé nao trong thuc té&? Chinh sach ESG hién " o

cung cap mot ¢ ché quan tri cé hé théng va

Avail €asy installments wi

HOME
CREDIT

dugc ap dung trén quy mo tap doan. Quan tri
ESG dudc thuc hién theo cac nhom & cép lanh
dao, diéu hanh va tai ting chi nhanh cua
Home Credit. D& két ndi cac nguyén tac ESG
vao md hinh quan ly chién lugc cla minh,
chung toi da xac dinh 146 muc do ludng trong
13 Iinh vuc dé thuc hién kiém dinh ndi bo hiéu
suat chinh sach ESG cua chung téi. Quy trinh
kiém dinh chinh thic bat dau vao nam 2021.
K&t qua thu dudc sé gilp cac bd phan dat ra
cac uu tién ESG riéng. Tu nam 2022, CEO cua
cac chi nhanh sé phu trach phé duyét ké

i ‘5'-\"‘—"\-\.

hoach ESG hang nam.
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GIGI THIEU UNG PHO VOI KHACH HANG CUA DOINGU CUA CONG DONG HANH TINH XANH — BOI TAC VA CAC QUAN TRI
DAI DICH COVID-19 CHUNG TOI CHUNG TOI BEN LIEN QUAN  DOANH NGHIEP TAI

HOME CREDIT

TIEP TUC

(11 (11

Home Credit luén xem ESG la cot 16i Pudgc phé duyét vao nam 2020, chinh
tinh than doanh nghiép cua chuing téi, sach ESG ciia Home Credit c6 thé xem
ngay ca trudéc khi né dugc biét dén vaéi la mét su tién héa chi khong phai la
cai tén “ESG”. P6 la nhu cau cap thiét mét cudéc cach mang. N6 hé théng
mang tinh chién lugc véi chung téi, do hoéa, cau truc tét hon va cai thién nhiing
Héi déng quan tri Ban diéu hanh lanh  gi chung téi dang lam cho khach hang,
dao, ddm bdo Home Credit dang cho nhan vién va céng déng. Do dé,
chuyén déi cac du dinh vé méi truéng, ESG duocc lién két moét cach cé y thuc
xa hdi va quan tri thanh hanh déng va nhat quan trong tat ca cac hoat

thuc té, co thé kiém tra, do luéng. déng cua chung t6i.”
b} b}

Jiri Smejc, Jan Ruzicka,

Chu tich Hoi déng quan tri, Giam déc Péi ngoai,

Tap doan Home Credit Tap doan Home Credit
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SAU TRU COT TRONG CACH TIEP CAN
ESG VOI TAI CHINH CO TRACH NHIEM

Cach tiép can ESG cua Home Credit tap trung vao sau tru cét: tai chinh cé trach
nhiém, tang truéng kinh té, trao quyén trong méi truéng chuyén déi s, tai chinh
bao quat toan dién, céng déng bén viing va luc luong lao déng da dang. Sau tru
cot nay giup chung téi tap trung nd luc vao nhiing noi coé thé tac ddong manh nhat

- & cap dia phuong, trong khu vuc va qudc té.

TAI CHINH CO TRACH NHIEM

Trd thanh mot doanh nghiép tai chinh cé trach nhiém chinh la
ban chét ctia Home Credit: ching toi da, dang va sé ludn cong
bang va toan dién. Muc tiéu cla chung toi 1d mang dén cho
khach hang cac san phdm phu hap véi nhu cau va nang Iyc tai
chinh cta ho - tt doé thuc hién trao quyén cho khach hang. Cac
cam két va nd Iyc clia chung toi da dugc ghi nhan nhiéu lan. Cu
thé nhu, trong nhiéu nam, chi nhanh tai Séc ctia Home Credit
ludn ludn nam trong nhom cac doanh nghiép co Chi sd Cho
vay Trach nhiém hang dau. Chi sé nay dudc cong bd bdi People
in Need, t& chiic phi chinh phi vé nhan quyén & Séc.

Céac cam két vé su cong bang va minh bach tai Home Credit
cling nhat quan vdi cac nguyén tac trong Chi thi Tin dung Tiéu
dung cua Lién minh Chau Au. N6 dam bao viéc khach hang
hiéu ré va day du vé cac san phédm, dich vu clia chung toéi. Tat
ca cac liéu déu co nodi dung rd rang, khong co cac ti chuyén
nganh. Chung toéi luon kiém tra nhiéu 1an dé dam bao khach
hang da hiéu ro tat ca cac thong tin can thiét vé dich vu ho
dang st dung. Cach tiép can trong viéc quan ly rdi ro tin dung
clia chung téi gilp ngan viéc vay ng qua muc va dam bao
khach hang co thé tra ng mot cach én dinh. “Giai doan lam dju”
clng 1a mot phan quan trong dé thuc hién tai chinh co trach
nhiém. Chung toi dua giai doan nay vao hanh trinh cda khach
hang vai Home Credit dé tao diéu kién cho viéc hiy bd cac
khoan vay khi thay déi quyét dinh ma khoéng bi phat.

Chung téi ciing co truyén thdng lau ddi trong viéc cung cép
kién thuc tai chinh cho khach hang va cong dong, gilp nang
cao tiéu chudn tai cac thi trudng co su hién dién clia ching toi.
Nam nay, chung téi da mad réng cac hinh thic gido duc truc
tuyén dé giup cac kién thuic thiét y&u vé tai chinh va cong nghé
trd nén dé tiép can hon vai nhiéu déi tugng.

DOANH NGHIEP TAI

TANG TRUGNG KINH TE

Nganh tai chinh tiéu dung giup thuc ddy tang trudng kinh té
bang cach tao diéu kién phat trién cho nganh tiéu dung, vén 1a
thanh phan quan trong ctia GDP. Viéc khach hang co thé tiép
can vay tin dung giup muc séng ctng dugc cai thién, dong thdi
ho trg cac nhom doanh nghiép 1a nén tang clia bat ky nén kinh
té thanh cong nao. Noéi cach khac, kha nang vay tién moét cach
thuan Igi va co trach nhiém cho phép mot nén kinh té von dugc
quan ly tét phat trién va van hanh hiéu qua hon.

Quan trong la hudng tiép can clua Home Credit gitip khuyén
khich tiéu dung co trach nhiém va bén viing. Chung téi khong
chi giup viéc vay tin dung trd nén dé dang hon ma con hé trg
cac doéi tac ban & phat trién tét hon. Trong hé thdng gébm
332.000 déi tac ban 1é, cd 60% la cac clia hang nho, 1&, chu yéu
phuc vy cong dong dia phuong. Home Credit gitip ho tiép can
nhiéu khach hang mdi nhd gid thanh phai chang, dong thai
chung téi gitp ho thu hut khdch hang bang céch hién thi hang
hoa cua ho trén Ung dung cla Home Credit. Vd&i tinh nang
Home Credit Marketplace trén Ung dung, cac nha ban lé quy
m& nhod co thé tham gia thuong mai dién ti dé dang hon, tu do
tiép can nhom khach hang truc tuyén va phat trién manh hon
trong nén kinh té ngay cang phd bién moé hinh Online-to-
Offline (0O20).
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POl SO
Phan tich dd liéu chuyén sau. Big Data.
Tri tué Nhan tao. Cac thuat toan cao
cadp. Home Credit dp dung ta ca nhing
cong nghé nay, va han thé niia. Viéc ddi
mMai séng tao dem dén nhiéu co hdi mai,
gilp Moi Nngudi tiép can cac dich vu tai
chinh - va mang dén co hoi phat trién
cho cac doanh nghiép ban lé. Chung toi
tién hanh nghién cuu va phat trién lién
tuc dé két hgp cong nghé mai vao cac
dich vu tai chinh, nha do thuc vién trao
quyén cho ngudi dung trong moi trudng
chuyén déi sé - trong khi van dam bao
bao vé quyén riéng tu va bao mat thong
tin.
Chung toi ciing da thém cac chu dé
xoay guanh kién thuc tai chinh s& vao
cac chuong trinh gido duc tai chinh hién
tai clla chung toi, gilup khach hang su
dung an toan cac dich vu tai chinh sé va
mua sam truc tuyén, ciing nhu gidp ho
trdnh gap phai lta ddo. Ngoai ra, ching
téi hgp tac vdi cac co quan, ban nganh
tai chinh trén toan thé gidi, giup thuc
ddy céc quy dinh bao vé ngudi tiéu
ding manh mé.

Ung dung clia Home Credit da trd thanh
trung tdm ho trg, gidp khach hang dé
dang truy cap cac ndi dung dugc ca
nhan hoa vdi cac san phdm phu haop.
Tinh ndng Home Credit Marketplace
dang dan trad thanh mot hé sinh thai vai
cac hoat dong sdi ndi, noi khach hang
co thé dé dang nghién clu san phém,
so sanh gid ca& va mua hang tu cac nha
ban & dia phucong. Cac ddi tac ban lé va
nha san xuat con st dung Marketplace
dé thuc day tiéu dung bén ving bang
cach quang bé cac san pham tiét kiém
nang lugng va khuyén khich khach hang
tham gia vao nén kinh té tuan hoan.
Chuyén déi sé ctng gilp chung toi than
thién vaéi modi trudng hon: tai Home
Credit, gidy da gan dugc loai bd hoan
toan. Chung téi clting ludn chu y trong
viéc gidm Iugng khi thai carbon bang
céch lién tuc téi uu hoa hiéu qua nang
lugng clia cac van phong va cac trung
tam da liéu.

TAI CHINH BAO QUAT,
TOAN DIEN

Tai nhiéu thj trusng, co nhiing déi tucng
chua dugc cac té chuc dich vu tai chinh
khac hd trg va phuc vu. Do do, trong
sudt lich st ctia minh, Home Credit tap
trung vao viéc thuc ddy hoat dong tai
chinh bao quat, toan dién - gilp dd cac
khach hang mdi cing nhu cac khach
hang thudc nhom kho khan tiép can vai
vay tin dung. Nh& vay ma chung téi da
giup dinh hinh nganh cong nghiép cho
vay tiéu dung & nhiéu qudc gia, giam
thiéu cac ddi tugng cho vay nang lai bt
hop phap. Chang han nhu tai Trung
Quéc, Indonesia va Philippines, Home
Credit 1& doanh nghiép dau tién dudgc
cap gidy phép hoat dong tai chinh tiéu
dung va cung cép cac dich vu tai chinh
hap phap cho nhom khach hang chua
dugc cac ngan hang cham soc.

Home Credit con co tac déong Ién trong
viéc 1an dau tién dua nhiing khach hang
khoéng ¢o lich su tin dung tham gia vao
cac dich vu tai chinh. Dua trén cac du
liéu co sén, chung téi co thé danh gid rai
ro tin dung va gilp khach hang tao hd
SO tin dung tich cuc. S hdu lich sud tin
dung tét chinh 1a chia khoa dé khach
hang co thé tiép can nhiéu dich vu tai
chinh han, t do cai thién sinh ké va gop
phan lam tang trudng kinh té. Vay tin
dung cing thay ddéi cudc séng hang
ngay cla cac khach hang ca nhan, gia
dinh va ca cac doanh nghiép. Vi du nhu
viéc chung toi gitip khach hang sd hau
chiéc dién thoai di dong dau vdi giad
phai chan, diéu ma & nhiéu thj trusng
dang phat trién co6 déng nghia vdi co
hoi truy cap internet. Nh mua dugc
chiéc dién thoai do, viéc két ndi vai thé
gidi va ma3 ra cac ¢ hdi nam trong tdm
tay cua ho.

La mot phan trong nd luc mang dén tai
chinh toan dién, Home Credit cé quan
hé ddi tac vdi cac té chiic nhu Lién minh
Tai chinh Toan dién (AFI) va Hiép hoi Tai
chinh Chau A (AFCA), nhdm cai thién
cac tiéu chudn va dao tao cac nha lam
gido duc. Chung toi cliing lam viéc vdi
cac cd quan quan ly tai cac chinh nham
tang cudng quadn tri cac dich vu tai
chinh, hé trg tét hon cac ca nhan mai su
dung dich vu tin dung.
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TU ndm 2020, Home Credit da la l1a déi tac
chién lugc ctia Lién minh Tai chinh Toan
dién (AFI), cung cdp nhiing hiéu biét
quan trong trong cac linh vuc uu tién
chung nhu gido duc tai chinh va kién thuc
tai chinh sé. Péng thdi, AFI dang mé réng
hgp tac cong tu trong tai chinh toan dién
va than thién moéi truong, ngéi cac thanh
vién cua chung t6i tai hon 40 quéc gia
dang cung lam viéc véi cac déi tac dé
thuc day cac chinh sach va quy dinh nham
t6i uu héa mdi lién hé gila tai chinh toan
dién va hé théng tai chinh bén viing. Cung
nhau, chung téi dang tang cudéng né luc
dé dap ling cac muc tiéu ma Chuong trinh
nghi su 2030 vé Phat trién Bén viing dé ra
dé xéa déi gidam nghéo théng qua hanh
dong bao vé médi truéng va xay dung
quan hé déi tac. Hop tac cong tu sé tiép
tuc 13 céng cu dé chung téi huéng tdi
phuc héi kinh té toan dién va bén viing”.

llya Sverdiov,

Giam déc khu vuc Chau Au va Quan hé
dadi tac toan cau,

Lién minh tai chinh toan dién (AFD)
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Home Credit ludn hudng tdéi viec hd trg
codng doéng trd nén toan dién va bén bi
hon - du la trong cac tinh huéng khén
cdp hay Vvé lau dai sau nay. Biéu do bao
gém viéc hd tré ngusi nghéo, nhiing
Nngudi cdé hoan canh kho khan, ngudi
khuyét tat, phu N va ngusi nhap cu
théng qua cac hoat dong thuc day tinh
than kinh doanh, hd tré dao tao va viéc
lam. Chung toéi con thuc hién céac
chuong trinh nham cai thién stc khoe
va suU bang an trong cudc séng cho moi
ngudi. Trong nam 2020, chung toi da
ung hod 4,8 triéu USD dé vién trg truc
tiép cho cac nd luc cldu trg Covid-19,
nhu tim ngudn cung va phan phdi khdu
trang cung cac thiét bj thiét yéu khac.

Trong nhiing tinh huéng cép thiét khac,
Home Credit ciing ludn cé mat va ho trg
kip thai. Nhiéu thj trudng clia chung toi
dang chiu anh hudng nang né tu bién
déi khi hau, ti nhiing tran 14 lut dén cac
con bao I6n. Home Credit da phdi hop
v&i Don Bosco Network 3 An Do, World
Vision & Philippines va Mitra Netra &
Indonesia dé cung uUng pho va tai thiét
sau tham hoa thién nhién hoac cung
cap vién trg nhanh chong, kip thai.

POINGU CUA CONG DONG HANH TINH XANH DOl TAC VA CAC QUAN TRI
CHUNG TOI BEN LIEN QUAN  DOANH NGHIEP TAI
HOME CREDIT

LUC LUGNG LAO DONG
DA DANG

Home Credit hiéu dugc tdm quan trong
va gia tri trong viéc thuc day va khuyén
khich sy da dang trong moi trudng lam
viéc. Tai cac thi trudng nai su hién dién
clia nd gidi chua nhiéu, dac biét la &
Nam A va bong Nam A, chung toi co
cac chinh séch cu thé dé thuc ddy da
dang gisi. Gan moét nudia s& gidm déc
diéu hanh clia chung toi & Philippines va
Viét Nam la nd. Sy da dang van hoa
cung dugc dé cao va téon vinh, véi hon
75 qudc tich dugc dai dién trén toan
doanh nghiép; Home Credit ctiing hiéu
nhdng gid tri ma cac hoat déng nay coé
thé mang lai cho viéc nang cao da dang
nhan thuc cho déi ngd nhan vién cla
chung toi.

Chung téi da chinh thuc dua cac nd luc
dé cling cd su da dang va hdoa nhap vao
Chinh sach ESG ctia minh. Tam quan
trong cua viéc tuyén dung, dao tao va
phat trién nhan vién cang dugc nhéan
manh hon nhd nhing cam k&t cla
chung téi trong viéc xay dung mot moi
trudng lam viéc giup dong vién, khuyén
khich nhan vién va chu trong yéu té da
dang. Mot trong cac nd luc gan day
nhat clia chung toéi la cac chuong trinh
dao tao giup nhan ra nhing dinh kién
vo thiic trong viéc tuyén dung nhan tai,
cung vai cac chién dich nham xoa bd
dinh kién va ki thi vé da dang van hoa.
Chung toi rét tu hao vé nhiing thanh tuu
da dat dudgc trong hang muc nay; 74%
nhan vién cla chung toi chia sé rang
kinh nghiém lam viéc tai Home Credit
mang lai cho ho moét sy nghiép phat
trién. Bay 1a nhing ddu hiéu vo cung
tich cuc, nhung khoéng vi thé ma chung
toi td ra tu man. Chung toi ludn duy tri
nd luc va cd gdng haon nila.

(11

“Pai dich da ching minh tam quan trong
clia céng dong va viéc chung tay giup dé
13n nhau. Cac budi hién mau tap trung
thuc hién tai Indonesia, An Po6 va Cong
hoa Séc la cach ma ching téi hd trg cong
déng khi cac bénh vién déi mat véi tinh
trang thiéu mau du tri™.

Stephanus Wisnu Kumarajati,
Trudéng ban hau can,

Home Credit Indonesia,

Hién mau

146

muc do ludng trong 13 linh vuc dé
thuc hién kiém dinh néi bé hiéu suat
chinh sach ESG ctiia Home Credit

140 triéu

khach hang va déi tac.
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CONG DONG

GAN VGI CAC MUC TIEU PHAT

TRIEN BEN VUNG

Trong khi thiét ké 16 trinh va xac dinh uu tién ESG ciia Home Credit,
chung téi da tham khao 17 Muc tiéu Phat trién Bén viing (SDGs)
cua Lién Hgp Quéc, von dugc xem la ban ké hoach chi tiét cho mét
tuong lai bén viing. Cac san pham, dich vu, hoat déng va chuong
trinh céng déng cua chung téi dong gép truc ti€ép nhat vao tam

trong s6 cac muc tiéu do:

1 NO
POVERTY

ol Tt

XOA BO DOI NGHEO (SDG1):

Bang cach mang lai co hoi tiép can cac dich vu tai chinh,
bao gbm ca nhiing ddi tuong khéong duce cac ngan hang
truyén théng tiép nhan, chung toi gitip moi Ngudi cai thién
chéat lugng cudc séng clia ho. SG hiiu chiée dién thoai thong
minh dau tién thudng déng nghia vdi viéc dugc truy cap
internet - va tu do la tiép can vdi rét nhiéu co hdi mai. Chiung
toi ciing hd trg cac té chic tu thién trong viéc chéng doi
nghéo & cac khu vuc kém phat trién.

-

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

DPAM BAO SUC KHOE
VA SU BANG AN (SDG3).

Chung téi hd trg nhdm ngudi lao dédng phi chinh thic dugc
cdp bao hiém y té va tiép can vaéi chuong trinh tham kham
suic khoe tu xa véi muc chi phi hgp ly. Biéu nay cé v nghia
dac biét quan trong & cac khu vuc viung sadu vung xa, Ndi cac
ca s8 vy té truyén théng con thiéu. Trong dai dich Covid-19,
chung téi luén sat canh, déng hanh bén cong déng, quyén
tang khédu trang, bd dung cu xét nghiém, gang tay v té va dé
bdo hd cho nhan vién tuyén dau cling nhu cac bo vé sinh ca
nhan cho ngudi dan & cac khu vuc thiéu thon.. Trudc
Covid-19, chuing téi da thuc hién cac chudng trinh cham séc
suic khoe khac, chadng han nhu hd trg trong viéc ddo tao Ung
pho cac tinh hudng khan cép trén khong, truyén bé kién
thuic so cliu va té chuc hién mau.

QUALITY
EDUCATION

L

DAM BAO NEN GIAO DUC
CHAT LUGNG (SDG4):

3 nhiéu thi trudng ma chung téi hoat dong, khong phai ai
cang co kha nang chi tra cho gido duc. Nhd cac san phém,
dich vu tai chinh ctia Home Credit, khach hang co thé tiép
can viéc hoc nghé va dat dugc cac ky nang céan thiét dé
thang tién trong xa hoi. Chung téi cling danh tang cac suéat
hoc bdng dai hoc cho cac em dat thanh tich xuat sac nhung
c6 hoan canh kho khan va gitp dé ngusi khuyét tat tiép can
va hoc cac ky nang vé cong nghé thong tin.

1 ¢

5 GENDER
EQUALITY

DAT BPUGC
BiNH PANG GIGI (SDG5):

Home Credit l1a doanh nghiép co6 tinh dai chung, bao quat
toan dién thj trudng. Khéng chi cung cép cac dich vu gidp
trao quyén ty do tai chinh cho tét ca moi ngusi, chung toi
con di dau trong viéc dua ra cac sang kién gilp phu ni khdi
nghiép, xay dung va phat trién doanh nghiép. Chung toi
thuc ddy su da dang gidi tinh tai Home Credit, dac biét la &
cac thi trudng nai phu n khéng hién dién trong céc dich vu
tai chinh noi chung. Chung toi hd trg phu ni trong viéc
tuyén dung va phat trién chuyén moén, giup ho xay dung sy
nghiép va ddm nhan cac vai tro lanh dao.
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DAM BAO TANG TRUGNG KINH TE
BEN VUNG VA TAO VIEC LAM
DAY BU (SDG8):

La nha cung cdp dich vu tai chinh tiéu dung, Home Credit
gop phan thuc ddy tang trudng kinh té. Bang cach hd trg
mMoi Ngudi tiép can vai tin dung, khd nang phuc hoi va sutc
bén trong tai chinh cla khach hang cing dugc cai thién.
Chung téi tao diéu kién cho nganh tiéu dung, thanh phan
quan trong ctia GDP, phat trién. Chung toi ciing gitp cac déi
tac ban 1é va san xuét dat dugc doanh sé ban hang tét hon,
gian tiép goép phan tao viéc lam va tang trudng kinh té.
Home Credit tu hao la mot tuyén dung dudgc yéu thich trong
nganh nay. Chung téi bao vé quyén Igi clia nhan vién va
cham soéc suc khoe, su bang an cla ho. Chung toi dua ra
muc luong cébng bang, canh tranh cling nhu co hdi phat
trién nghé nghiép cho nhan vién. Béng thdi, chung téi chu
truong xay dung nén van hoa chu trong nhan tai, giup moi
Ngudi cung nhau phat trién.

CONG DONG HANH TINH XANH  BOI TAC VA CAC QUAN TR|
BEN LIEN QUAN  DOANH NGHIEP TAI
HOME CREDIT
9 NOUSTRY ANOVATION
ANDINFRASTRUCTURE

CONG NGHIEP, DOl MOI SANG TAO
VA XAY DUNG CO SO HA TANG
(SDGO):

Cot 161 clia trong hoat déong kinh doanh ctia Home Credit 1a
khong ngling déi mdi, sang tao. Cong nghé giup chung toi
thic ddy hoat dong tai chinh dugc bao quét, toan dién &
quy Mo I8n, giup Mmoi ngudi, k& ca nhiing ngudi séng & cac
khu vuc xa xoi, kém phat trién co thé dé dang tiép can cac
dich vu tai chinh co trach nhiém. Théong qua nhiing sang tao
trong viéc phan tich, st dung thuat toan tién tién, Big Data
va tri tué nhan tao, chung toi dang hd trg phat trién co sé ha
tang dé thuc hién chuyén déi s nham trao quyén cho ngudi
tiéu dung, doanh nghiép va cac bén lién quan trong nganh,
dong thdi bao vé quyén riéng tu va bao mat d liéu. Khong
chi di dau trong viéc ap dung cdng nghé vao dich vy tai
chinh cho thi trudng dai ching, Home Credit con chia sé
kinh nghiém chuyén mon vdi cac trudng dai hoc, cac cong
ty khai nghiép, cs quan quan ly va td chuc - gop phan phat
trién nganh dich vu tai chinh hon nda.

1m
ANDPRODUCTION

QO

TIEU THU VA SAN XUAT
CO TRACH NHIEM (SDG12):

Séng xanh chinh |a dua ra cac lua chon nhd nhung téng thé
mang lai tdc dong I8n. Home Credit phat trién cac san phdm
thic dady tiéu dung bén ving nhu thé ghi ng xanh & Nga.
Thoéng qua loai thé nay cung hinh thic tich 10y diém thudng
roi quy déi thanh tién mat hoac dong gop cho céac td chiic
tU thién moi trudng, chung tdi khuyén khich khach hang
mua sdm cac san phdm co tinh bén ving va lanh manh vai
moi trusng. Chung téi ciing hd trg thuc ddy nén kinh té tuan
hoan khi dua dién thoai cG vao danh muc ban hang trong
Marketplace.

13 Joro

HANH DONG

Vi KHi HAU (SDG13):

La mot doanh nghiép co trach nhiém, bat cu khi nao coé thé,
Home Credit ludn ¢é gang gidm lugng khi thai carbon. Va
vai tu cach la mot doanh nghiép toan cau, chung toi hiéu
hiéu qua tich 10y ma cac nd luc cla chung téi mang lai.
Chung bao gbm céc quyét dinh mang tinh chién lugc nhu
loai bo viéc st dung gidy cho dén muc tiéu trung hoa carbon
3 mot sé thi trudng. Bua ra quyét dinh cho cac hoat déong
hang ngay ciing dudc chu vy, nhu gidm thiéu viéc di lai bang
tau xe, khuyén khich tai ché trong van phong, st dung bong
dén LED va céc thiét bj tiét kiém nang lugng.
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MOT NAM PHI THUONG

Pai dich Covid-19 bao trum va am anh nam 2020. Chung t6i nhanh
chong thich nghi véi giai doan bat thudng nay, déng thsi hd tro
khach hang, céng déng, nhan vién va cac bén lién quan khi tinh hinh
dich bénh tréd nén cang thang va nghiém trong hon.

Pau nam 2020, khi Covid-19 dang lay lan
khdp Trung Qudc, chung toi da ddy nhanh
cac k& hoach chuyén ddi moé hinh kinh
doanh, thuc ddy sé hoa va thay ddi quy
trinh van hanh. G cac nudc khac, chung toi
cling phan ung khéo Iéo va nhanh chong.
Su nhanh nhen nay cho phép chung toéi hd
trg cac khach hang dang gap kho khan tai
chinh. Nhan vién cua chung téi dugc trang
bi day du cong nghé, quy trinh va dong luc
khi lam viéc tai nha ma van dam bao su hai

lbng va can bang trong cudc séng cla ho.
Chung téi cng co thé dé dang hgp téc vai
chinh phlt va cac bén lién quan trong
nganh khi cac chinh sach Ung pho vaéi dai
dich dugc trién khai. Trong sudt nam 2020,
Home Credit da huy doéng nhan luc va
ngudn luc cta minh dé hod trg céc khu vuc,
cong déng bi anh hudng nang né - déng
gop thai gian, tién bac va céac thiét bi can
thiét cho viéc Ung pho vai dai dich Covid-19.

8.5m

mat na va khiu trang

300k

b6 dung cu xét nghiém

650k

doi gang tay

Pugc Home Credit quyén gop, iing hé
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Katerina Jiraskova,

Thanh vién Uy ban diéu hanh,
Tap doan PPF va Thanh vién
Héi déng quan tri,

Tap doan Home Credit

(11

Hai nam qua da cho chung ta thay tam quan trong ctia su bén bi,
y chi kién cudng va tinh than gan bé cung nhau dé chién dau véi
COVID-19. Vay nén cac thanh vién tai PPF Group, cong ty me cua
Home Credit, déu da cé gang hét stic dé dap ing nhiing muc tiéu
don gian nhung quan trong nay. Khi dai dich bung phat, phan
ung dau tién cua PPF va Home Credit 1a ho trg bao vé déi séng
va stic khéde. Chiing t6i da cung cap cac thiét bj y té dén 14 quéc
gia, nci khach hang, déi ngii nhan vién va céng dong cua chiing
toéi sinh séng, lam viéc va can dugc chung téi trg giup. Tiép theo,
chung t6i tap trung dam bao cac quy dinh phong téa khéng anh
huéng téi cong viéc. Trong sé nhiéu muc tiéu, sang kién, ching
to6i uu tién dam bao cac mang vién thong cuia minh trén khap
chau Au c6 thé chiu dugc su gia tang dot ngét vé luu luong dii
liéu khi hang triéu ngudi bat dau lam viéc tai nha va hoc sinh
tham gia céac I6p hoc truc tuyén. Chung téi van sé tiép tuc céng
hién hét stic minh ngay ca khi dai dich nay két thuc. D6 la trach
nhiém, la van héa va la ADN cuia chung toi.

LE
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Home Credit la mét thuong hiéu manh mé, uy tin va dang tin cay
tai khap cac thi trudng. Trong suét dai dich, khéng phu danh tiéng
va su ky vong clila moi ngudi, chung toéi luén ho trg, gitup ddé khach

hang hét minh.

Do lénh phong tda, nhiéu khach hang cua
chung tdi bi méat viéc hoac bi cat giam
luong. Ho doét ngdt roi vao tinh hudng
khong thé tiép tuc tra ng do phai st dung
phéan thu nhap va tiét kiém con lai cho viéc
cham sdéc gia dinh va dép Ung cac nhu céu
sinh hoat thudng ngay. Chung téi nhanh
chong hé trg cac khach hang can gidp da
tai tdt ca cac thi trusng, dua ra cac ngay uu
dai thanh todn, hoan thanh todn, tai céu
tric thanh todn va ca tién hanh an xa -
trong khi van bao toan diém tin dung cho
khach hang.

Chung téi da hd trg trd ng cho 4,4 triéu
khach hang trén toan cau trong nam 2020.
O cac qudc gia cé ngay uu dai thanh toan
do chinh pht Gy quyén, ching téi da lam

viéc dung vai - va trong nhiéu trudng hop

VUGt qua - cac véu cau. Tai Trung Qudc,
anh hudng bdi
Covid-19, chuing téi da trién khai cac ngay

qudc gia dau tién bi

uu dai thanh todn chi trong vong hai tuan
va hang tram ngan khach hang dugc hé trg
ca nam. O Indonesia, 65% dan sé la ngudi
lao déng lam cbng an luong hang ngay,
nghia la da co6 sy gidn doan Ién trong thdi
gian phong tda. Chung tdi chd dong xac
dinh nhiing khach hang tam thdsi co thu
nhap thdp, cung cdp 58 triéu USD cuu trg
thanh toan dé giup ho vudt qua khing
hoang. Chinh pha Viét Nam khong bat
budc cac ngay uu dai thanh toan; tuy
nhién, chung téi da lam viéc vdi khach
hang trén co s& ca nhan dé cung cép tai
cau truc va gidm phi dua trén hoan canh ca
nhan ctia ho. Trong sudt dai dich, trong
tdm cua chung toi la truyén théong minh
bach, ddm bao moi ngudi déu hiéu va co
thé dua ra lua chon sang sudt.

Nh& viéc nhanh chéng chuyén déi sé quy
trinh van hanh va trdi nghiém khach hang,
chung téi da giup moi ngudi thich nghi vai

I8 séng, cach lam viéc va hoc tap mdi.
Chung toéi da ludn déng hanh cung khach
hang cla minh - cung cép cac dich vu
khoéng bi gian doan va nang cép Ung dung
clia chung tdi vai cac tinh nang mai. Va két
qua la chung téi gitp nhiing ngudi can dién
thoai di doéng mdi vi ho dang lam viéc tai
nha, xe dap mdi hoac xe may dién vi khdng
an toan khi s dung phucng tién giao
théng cong cdOng hoac may tinh xach tay
mai cho tré em dé hd trg nhu cau hoc tap
tU xa co thé dé dang mua dugc nhiing mon
hang nay vdi gia n dinh. Tai An Do, khach
hang co thé truy cap bao hiém vy té va dich
vU Yy té tlU xa v&i muc gid phai chang thong
qua Ung dung clia chung toéi. Biéu nay rat
quan trong, dac biét la khi nhiéu cong nhan
nhap cu phai trd vé nhiing lang, nai thudng
rdt xa bénh vién.
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HANH TINH XANH DOl TAC VA CAC

GIOI THIEU UNG PHO VOI KHACH HANG CUA
DAI DICH COVID-19 CHUNG TOI

DOANH NGHIEP TAI

PHUC VU CONG DONG

Chung téi da nhanh chong hanh déng dé giup céng déng déi mat
v@i nhiing khé khan do dai dich gay ra.

Chung téi da quyén gdp cac san phédm va
dich vu tri gid 4,8 triéu USD dé hé trg ung
pho vai Covid-19 tai cac thi trudng nai
chung téi hoat dong. N luc clia chung toi
co thé ké dén viéc hd trg nhiing ngudi phai
di di do lénh phong tda, hd trg cac ngan
hang thuc phdm, phan phdi vac-xin va kéu
goi hién mau.

Mot hoat déong I8N 1a tim ngudn cung ung,
van chuyén va trao tang trang thiét bj bao
ho c& nhan (PPE). 8,5 triéu mat na va khéu
trang, 300.000 bd dung cu xét nghiém,
650.000 doéi gang tay va hang chuc ngan
bao bi, kinh bdo vé va nhiét ké da duacc
phan phat cho cac cong déong, bénh vién,
co quan chinh phu va tinh nguyén vién.

Su hd trg nay van tiép tuc dién ra trong
nam 2021 tai tat ca céac thj trudng cula
chung toi, khi dai dich van con anh hudng
dén cudc séng hang ngay. Tai cac thanh
phdé dang bi phong toa, chung toéi da phan
phat cac bd dung cu vé sinh ca nhan va
bla an mién phi cho nhing ngusi bi méac
ket trén dudng phd. Khi tinh trang thiéu
may thd oxy va giudng bénh dién ra, chung
toi da quyén tang may thd oxy, va da dugc
cac tinh nguyén vién chuyé&n dén nha bénh
nhan. Chung tdi da tng ho tién dé mua
vac-xin va bién tru s& chinh cla ching toi
thanh trung tdm tiém ngtia cho nhan vién
clng nhu ngudi dan. Chung téi cang hd trg
tré em & cac khu vuc kho khan hoc truc
tuyén khi khong thé dén trusng. Chung toi
sé cung chung tay day Iui Covid-19 va xoa
diu hau quad do nod gay ra cho dén khi
chung ta gianh chién thang.

3.7k

ngudi vé gia cu va ngudi nghéo 6 An P6 da
nhan dudc bé dung cu vé sinh dé giup ngan
nguia nhiém trung

20k

phan thuc phdm cho ngudi lao déng nhap
cu bi mac ket trén dudng phé do Iénh phong
téa 3 An Do
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HO TRG, CHAM SOC POI NGU
NHAN VIEN

TU cham soéc stc khde, dam bao su bang an trong cuéc dén méoi
truéng lam viéc linh hoat, chung téi da trién khai cac chuong trinh
dé gan két va ddm bao an toan cho nhan vién.

Van dé suic khoe va su bang an clia nhan
vién ludn duge dat 1én hang dau. Tu viéc
cung céap cac thiét bi ICT tan nha dén viéc
nhanh choéng thuc hién chuyén déi so,
Home Credit mong mudn nhan vién lam
viéc tai nha dugc thuan Igi ma van hoan
thanh cac nghia vu khac trong gia dinh.
Home Credit ludn hudng tdi viéc trd thanh
ngudi dan dau trén thi trusng trong viéc
chdm soc, hd trg nhan vién. Chinh vi thé,
chung téi b sung thém vao cac phuc Igi
stic khoe hién tai - md rong pham vi
chuong trinh bao hiém, hd trg xét nghiém
Covid-19, phan phdi PPE mién phi va hd trg
cham sdéc stic khoe tam than. Chung toi
cdng ung hé moét khoan tuong Ung vai sé
tién doi ngl nhan vién da quyén gop dé hd
trg cac déng nghiép bi anh hudng nang né
bd&i dai dich.

Vao thdi diém khi dai dich via bung phat
va tinh trang thiéu hut PPE xuét hién,
Home Credit da nd luc khong mét moi dé
tim ngudn cung cdp va phan phdi khdu
trang cho nhan vién. Bong thdi, chung toi
hd trg xét nghiém Covid-19 mién phi va
giup nhan vién tham gia tiém ngua dé

dang hon khi trung dung tru s& chinh
thanh trung tam tiém ching & mot sd
qudc gia.

Khi dich bénh lan réng sang nhiéu qudc
gia, chung toi hd trg quy trinh lam viéc linh
hoat va tu xa tai bat ky nci nao ma nhan
vién chon - giup ho an tdm hon vé van dé
stc khoe va sinh k&. Chinh sach nay cing
giup nhan vién dé thd hon trong viéc cham
sdc NguUdi nha, quan ly viéc hoc clia con cai
va kiém soat cang thang do bj phong toa.
Khong chi cung cép cac thiét bi ICT, chung
toi con diéu chinh vai tro, vi tri cta nhan
theo cach sang tao hon. Nhu tai Philippines,
chung toi da téi trién khai cac dai ly ban
hang thanh cac nhom trg gitp khach hang
khi cac trung tdm mua sém bj déng clia.
Chung toéi ciing hd trg nhan vién gap kho
khan vé tai chinh, thanh lap cac quy ang ho
va giup nhan vién dang ky cac chucng
trinh ho trg ctia chinh ph.

Trong mot nam vai nhiéu bién déong, Home
Credit da nhanh chéong hanh dong va day
manh cac chuong trinh phuc Igi hién co dé
hd trg cham soc suc khoe thé chat va tinh

than cda doi ngl nhan vién. Trén khap cac
thi trudng, chung téi vo cung ban ron vai
nhiéu chucng trinh khédc nhau. Cac khoa
hoc, tham gia thi dua, hdi thao truc tuyén,
thi thach vé rén luyén, gidi dd va cac
ngudn tai nguyén khac dugce thuc hién trén
quy mod toan Tap doan va tai tung dia
phucng, gitp nhan vién kiém soat cang
thang, duy tri dong luc va két néi vai déng
nghiép. Cac chién dich hudng tdi cham soc
suU bang an trong cudc séng cing dugc
thuc hién. Cha dé cda mdi thang khac
nhau, nhu vé niém vui, nhan thuc vé suc
khoe, tap trung van déng, thu gian, thuc
hanh chanh niém, tap thé duc, gitl tinh than
lac quan va hd trg 1&n nhau. Mot cdng
thong tin ndi bd da dudce trién khai nham
dua ra cac 18I khuyén vé cham soc ban
than, cung cdp ndi dung truyén cam hing
Vvé lam viéc tai nha, thuc hanh chanh niém
va hd trg tré em trong dai dich. Bén canh
do, Home Credit cang da hd trg va huédn
luyén cac nha quan ly lanh dao dé ho coé
thé hé trg nhan vién moét céch hiéu qua. No
thé hién nd luc va dong long quyét tadm clia
Moi Ngudi, thé hién stic manh nhan ai trong
van hoda cla Home Credit.
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KET HOP VOI CAC POI TAC

V@i cac don vi quan ly, cac doi tac trong nganh tai chinh va cac
doanh nghi_ép dang gap khé khan trong dai dich - Home Credit
chung t6i ho trg nhiét tinh bang cach ung hd vat chat cung ky nang

thuc hanh tét nhat.

Khi cac don vi quan ly dang xem xét, danh
gid cac chinh sach hd trg Covid-19 khac
nhau, Home Credit da chia sé quan diém tu
gdéc nhin cta doanh nghiép tu nhan vé
chinh sach uu dai thanh toan va cac van dé
thanh khoan. Ngoai ra, chung téi da soan
cac tai liéu tham khao vé viéc tan dung
kinh nghiém xuyén qudéc gia dé hd trg, tu
van, gilp cac nha hoach dinh chinh sach
dua ra cac quyét dinh sang sudt hon.

Chuing téi cling giup dd cac ddi tac ban lé
trong mang Iudi rong I8N clia minh, tao

diéu kién dé ho thuc hién chuyén ddi sé va
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chuyén dich sang thuong mai dién td, nhat
la khi cac lénh phong tda budc ho phai
dong cla hang va nhanh chéng tang
cudng su hién dién trén cac nén tang truc
tuyén. Béng thdi, Home Credit déng vai trd
la Mot ngudi bdo ddm dang tin cady cho cac
nha cung cdp, nhat la khi khach hang &
mot sé thi trudng thudng do du khi mua
sam truc tuyén tai cac cla hang it dugc
biét hon do lo sg IUa ddo. Trong phuong
dién nay, chung téi da giup cac ddi tac ban
& ddy manh doanh s& ban hang trén cac
nén tang truc tuyén cua ho.

Hon 90

thuong hiéu hién dién trong hé théng cua
chung toéi

60%

dai tac ban lé cuia chung toéi la cac ctia hang
dia phuong, cac hé kinh doanh gia dinh
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UU PAlI THANH TOAN

Trén khap cac thi truéng I6n nhé, Home Credit dugc xem la méot thuong hiéu
manh mé, uy tin va dang tin cay. Trong suét dai dich, khong phu danh tiéng va su
ky vong, chung téi luén hé trg, giup dé khach hang hét minh. Ban cé thé doc
thém vé nhiing chuong trinh chuiing téi da thuc hién, vi du nhu chinh sach uu dai
thanh toan & phan trudéc. Phan héi cua khach hang chinh la nhiing phan anh chan
thuc nhat.

—PHAN HOI CUA KHACH HANG

Kavita Sharma,
New Delhi,
An Do

A

Rio Andi Pradana,
Bogor,
Indonesia

Kavita Sharma tung lam viéc tai mot
cong ty xuat khdu & New Delhi. Covid-19
|& thdm hoa déi vaéi co. Khong chi mat
viéc, dai dich con khién gia dinh co phai
chi tra cac khoan phi diéu tri y té Idn.

“Home Credit da hé trg toi khi toi viia
that nghiép va phai tra cac khoan phi
chiia bénh cho gia dinh. Chucng trinh
thanh toan linh hoat chinh la vi cuiu
tinh cta to6i”.

Vi chuong trinh thanh toan linh hoat
va dudc ndi long cia Home Credit,
Kavita cé thé tap trung cham soc gia
dinh va hoan thanh tra gop khi cudc
khing hoang giam bdt.

Rio lam tai x& dugc sdu nam & Bogor,
Indonesia, nhung dai dich da thay ddi
moi thu. Anh phai & nha vdéi ngudn thu
nhap bi cat giam, déng nghia vai viéc
anh khong con kha nang tra gdép dung
han nhu trudc day.

Thong qua Home Credit, Rio da mua
dién thoai di dong va chi trd cho cac
hoa don vién phi ctia vg, hoc phi cho
con va viéc sla sang nha cua.

“T6i khong thé di lam, thu nhap cta téi
bi gidm. Téi khéng thé tra gop dung
han niia.

Nh& chudng trinh ndéi ldng ky han thanh
todn clia Home Credit, anh 8y da co thé
dé dang vuct qua giai doan kho khan
nay va hoan trd khoan vay cla minh
sau do.
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Nghi vé nhiing trai nghiém hang ngay cua
khach hang la diéu rat quan trong tai Home
Credit; n6 1a mét phan khéng thé thiéu
trong van hoéa cta chung téi. Chung toéi
lang nghe khach hang, nhanh chéng ghi
nhan y kién va phan héi kip théi bang cach
bién nhiing van dé nho nhat thanh co héi
dé cai thién. Diéu nay dam bao chung téi sé
luén thuc hién day du cac cam két ciia minh
vGi khach hang. Téi thuc su tu hao vé
diéu dé.

LE

Irina lichovska,
Giam déc Cham séc Khach hang,
Ngan hang Home Credit Kazakhstan

4.4 triéu

khach hang dudc huédng uu dai
thanh toan va cho phép hoan thanh
toan trong dai dich Covid-19
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CHO VAY CO TRACH NHIEM

Chung téi luén cam két cho vay co6 trach nhiém va dai dich da cing ¢cé tam quan
trong cuia cam két nay. Bang cach diéu chinh cac diéu khoan cho vay, Home
Credit da thich ting véi cac bién déng tai chinh sau dai dich Covid-19. Piéu nay
dam bao chung téi cé thé van hanh cé trach nhiém khi hoan canh tai chinh cua

moi hgudi da thay déi.

NGUON GOC

Khoa hoc d liéu da hé trg chung toéi dua ra
cac quyét dinh cho vay co trach nhiém.
Chuing toi danh gia nang luc tin dung téng
thé cla khach hang bang cach s dung
cac thuat toan cao cdp, Big Data va Tri tué
Nhan tao (Al) dé phan tich cac yéu té phd
bién va phtc trong nganh nay nhu muic
tién luong theo ngay, thu nhap khéong én
dinh hay thiéu lich st tin dung. Chung toi sé
dua ra cac loai hinh dich vu dua trén kha
nang tra ng thuc sy cua khach hang. Trong
b&i cadnh dai dich Covid-19 dién bién phuc
tap, chung toi da that chat qua trinh thdm
dinh dé bao vé khach hang khaoi tinh hudéng
bi du na xau.

Chung téi khéong bao gid tiép can khach
hang bang cach dén ép san phdm vé phia
ho; diéu quan trong la can dam bao khach
hang hiéu ré cac lua chon ma ho co, déng
thai dugce hd trg dé dua ra quyét dinh sang
sudtViéc tinh toan khoan vay hop ly cua
Home Credit gip khach hang dé dang
kiém tra xem sé tién vay ma ho dang xem
xét cd hgp ly vdi thu nhap cua ho hay
khong. Cac san phdm két hap cua chung
toi gitp khadng dinh thadn cho vay co trach
nhiém; cu thé nhu, chung tdi cung cép cac
tuy chon 0%, giup khach hang co thé lén
lich trd gop trong sdu dén 24 thang, dap
Ung nhu cau cua mdi khach hang. Chung
toi ghi chu thong tin, tai liéu sdn phdm
theo cach ro rang va dé hiéu, khéong dung
qua nhiéu thuat ngd hay in chd qua nho.

Khodng thdi gian sau khi khach hang lua
chon st dung moét san phdm, chung toi sé
thuc hién céc cudc goi cham soc dé dam
bao khach hang hai long vdi san phédm
cang nhu hiéu ré céc diéu khoan dich vu di
kém. Tuy tung thi trudng ma chung tdi cho
phép khach hang hoan trd khoan vay trong
14 hoac 15 ngady ma khoéng tén phi, goi la
“giai doan lam diu”. Tai thi trudng Trung
Qudc, chung toi la doanh nghiép duy nhét
sd hdu tinh nang nay, con tai Indonesia
chung toi 1a don vi dau tién cung cép tinh

nang nay trén thj trusng. Ty & hoan tra rat
thép, cho thdy khach hang hiéu ro va hai
[ong vai dich vu nay.

TRA SO TIEN GOP

Quy trinh trd sd tién gop cda chung toi
dugc thiét ké don gidn va minh bach nhat
co thé. Chung téi giup khach hang dé dang
hiéu rd cac khoan thanh toan can phai tra
hang thang bang cach tinh cac dgt trd gop
trung binh bang nhau theo tiing thang cho
dén khi ddo han theo lich trinh. Néu khach
hang gap kho khan trong viéc tra gop
dung han, chung toi luon ¢d gang giup ho
tim ra gidi phap phu hap.

Chung toi ciing mong mudn viéc tra sé
tién gop dugc thuc hién sao cho thuan Igi
nhat co thé cho khach hang - nhu thanh
toan dé dang qua Ung dung Home Credit,
cac Ung dung thanh todn phd bién dén cac
clia hang tién Igi gan nha va con nhiéu
diém thanh todn khac. Md hinh nay dua
trén nén tadng cong nghé va du liéu, cho
phép tan sudt nhac nhd va cac tuong tac
khac & muc phu hgp. Ngoai ra, cac quy
trinh dam bao chét lugng dugc duy tri dé
chac chan céc tiéu chudn clia chung toi
dugc thuc hién day du va nghiém ngat.

TRAI NGHIEM KHACH HANG

Tai Home Credit, khach hang dugc xem la
trung tadm, va vaéi cam két cho vay co trach
nhiém clia minh, chung téi mong mudn
khach hang sé co nhing trai nghiém tét
nhat. Chung toi cd cac yéu cau riéng biét
cho tung diém cham khach hang khac
nhau. Bong thai, chung toi cling cd cac
quy trinh dé quan ly khiéu nai va kiém soat
du liéu vé muc do hai long cua khach hang
nhu Net Promoter Score (NPS). Ban lanh
dao tai mdi thj trudng déu sé xem xét, danh
gia du liéu hang thang va phan tich nguyén
nhan gdéc clia bét ky su thay déi nao. Nhg
vay ma chung tdi cé thé dam bao viéc duy
tri cac tiéu chudn cing nhu nhanh chéng
khac phuc bat ky van dé nao khach hang
gap phai.

Home Credit khéng ngting tu hao vé viéc
luén luén lang nghe khach hang, vi thé
ma chung téi luén ghi nhan mét cach
nghiém tuc nhiing diém khién khach hang
khéng hai lI6ng. Khi c6 van dé phat sinh,
chung téi sé tién hanh phan tich nguyén
nhan géc ré va gidi quyét nhanh chéng.
Quy trinh ghi nhan phan héi nay giup
chung téi khéng ngling cai tién, mang
dén Igi ich cho khach hang va duy tri tinh
bén viing cho doanh nghiép. Péng thdi,
hé so doanh nghiép cia Home Credit
cling dugc cung ¢é va tré nén uy tin hon
VGi cac ddi tac bén ngoai. Chuing kién cac
phan héi ciia khach hang dugc bién thanh
hanh déng cu thé chinh la déng luc giup
t6i va nhiing ngudi déng nghiép khap ngi
trén thé gidi hoan thanh céng viéc tét hon
méi ngay.

L

Umut Deniz,

Trudng ban Quan ly Gia tri
va Tuong tac Khach hang,
Tap doan Home Credit

36

NPS trén toan Tap doan (trung binh
bén dgt do luéng trong nam 2020)
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KIEN THUC TAI CHINH

O cac thi trudng dang phat trién, nhiéu ngudi chua ting dudc tiép can vdéi cac
dich vu tai chinh chinh quy, va ho thuéng thiéu cac kién thuc tai chinh thiét yéu.
Vay nén kién thuc tai chinh 1a van dé trong tam trong cac né luc ESG cua chung
toéi. Trong nhiéu nam, chung téi da thuc hién cac du an dé cung cap kién thtic cho

khach hang, gia dinh ho va cac khach hang tiém nang.

Chuing toi co udc ma, khat vong In lao khi
nhac dén dé tai gido duc tai chinh. Chung
toi ludbn nd luc hét minh dé tao ra anh
hudng réong rai, tich cuc vaéi cac muc doé
hiéu biét tai chinh khac nhau. B&i mat vai
cac thach thuc, chung téi thuc hién chuyén
déi sé va ung dung trd choi dé md rong
kha nang tiép can gido duc tai chinh va gia
tdng sy quan tadm, chu y dén cac hoat
dong nay. Tai nhiéu thi trudng khac nhau,
chung toi da thuc hién hang loat cac dong,
chuong trinh nhu cac budi hoi thdo, cdng
théng tin truc tuyén toan dién, cac chién
dich truyén théong xa hoi, video hoat hinh,
chuong trinh truyén hinh va ca trd chai di
dong. Bé téi uu hoa muc dé anh hudng,
chung téi con lam viéc vdi cac van déong
vién, ngudi ndi tiéng va cac hoc gia.

Pai dich Covid-19 da cd nhing tac déng
dang ké dén céc chuong trinh cung cép
kién thic tai chinh ctia chung téi, chung toi
khong thé td chic céc su kién danh cho
codng doéng. Vay nén ti thang 4 nam 2020,
chung toi da tién hanh dady nhanh chuyén
déi s6, dua cac khoa hoc truc tiép thanh
cac noi dung dé hiéu, dé tiép can lén Ung
dung Home Credit cing nhu cac trang
web, hdi thao truc tuyén, cac nén tang
truyén thong xa hoi va cac kénh khac.

Pa coé téng cdng 347000 ngudi tich cuc
tham gia cac hoat dong vé md rong kién
thuc tai chinh ctia Home Credit trong nam
2020. Cong thém viéc tiép can thong qua
cac hoat dong truc tuyén, da co hon 65
triéu Nngudi xem cac ndi dung gido duc
kién thic tai chinh ctia chung téi trong
nam 2020.

INDONESIA

Nhiing nd luc dé cung cdp kién thuc tai
chinh clia chung toéi tap trung vao viéc giup
dé nhing ngusi dang ddi mat vsi nhiing
thach thuc lién quan dén dai dich nhu doét
ngdt mat thu nhap hay bat dau kinh doanh.
Home Credit Indonesia da tao ra mot chudi
céac video do cac dién gia thuc hién, ti nhan
vién clia chung téi cho dén nhiing cé nhan
co stic anh hudng bén ngoai.
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Kién thuc tai chinh ngay cang tré nén quan trong khi
ma madi ca nhan déu phai chiu trach nhiém nhiéu hon
véi hoat dong tai chinh ctia minh, déng théi kha nang
ti€p can cac san phdm mdi cling cao hon. Mong rang
hoat déng ctia chung téi vua giup bao vé céng déng

viuia hé trg ho phat trién manh mé hon.

Mel Carvill,
Giam déc déc lap,
Tap doan Home Credit

AN DO

Céng thong tin truc tuyén Paise Ki
Paathshala (Trudng hoc vé Tién) cla ching
toi day moi ngudi cach quan ly tién théong
minh théng qua cac video, cau dd va cau
chu hdp dan. Chung téi ciing da tung ra
mot loat céc video tu van cho hang tram
Ngan Ngudi vé cach tang cudng an ninh tai
chinh cua ho trong khoang thdi gian bi
phong tda do Covid-19.

VIET NAM

Chung toi da té chuc su kién mang tén
Nhtng diéu sinh vién nam nhat can biét dé
gidi thiéu vé nhiing diéu co ban vé tai chinh
ca nhan. Hang ngan sinh vién dén tu 5
trusng dai hoc trén dia ban Thanh phd HO
Chi Minh da tham gia. Chung téi ciing da
trao 25 sudt hoc bdng cho sinh vién co
hoan canh kho khan trong su kién nay.
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TRUNG QUOC

Chung téi tap trung vao viéc tich hdp gido
duc kién thuc tai chinh vao chuong trinh
giang day phd théng. Chung toi tai trg cho
quy thudédc Ngan hang Nhan dan Trung
Qudc dé phat trién mot loat cac tai liéu va
sach gido khoa dugc thiét ké cho tré em tu
[8p 1 dén I8p 12. Chuong trinh nay sau do
da dugc chinh thuc ap dung trong céc
chuong trinh gidng day cula trudéng hoc
trén khap 14 tinh thanh. Ngoai ra, ching toi
cdN san xudt cac chuong trinh truyén hinh,
video hoat hinh va trang thong tin dé nang
cao nhan thuic cla ngusi tiéu dung vé
nhing cam bay phd bién lién quan dén cac
dich vu tai chinh sé. Bao vé khach hang 1a
mot phan thiét yéu trong cdng viéc cla
chung toi.

CONG HOA SEC

Home Credit la déi tac lau nam cua Trung
tdm HO trg Kho Khan Tai chinh, mot té
chuic phi chinh pht dugc diéu hanh bdi
Hiép hdéi Ngudi tiéu dung Séc va bai hoc
Kinh té Prague. Chung téi cung cép cac trg
giup Vvé tai chinh, giup Trung tdm hd trg
mién phi cho nhdng ngudi gap kho khan
trong viéc tra ng dé ho cé thé 1én ké hoach
tai chinh va tranh rai vao bay ng.

KHACH HANG CUA
CHUNG TOI
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KAZAKHSTAN NGA

Chung téi da tao ra Financial Forest, mot
trd choi tuong tu C3 ty phu dé truyén dat
cac khai niém tai chinh moét cach hdp dan.
Chung toi cing ra mat Finclass, mot céng
thoéng tin truc tuyén dua ra cac I13i khuyén
thiét thuc cho nhiing ngudi tré via lap gia
dinh. La moét ngan hang gia dinh, uu tién
hang dau cla chung téi la dam bao khach
hang biét cach quan ly tai chinh gia dinh
mot cach hiéu qua.

PHILIPPINES

Chuong trinh Juan, Two, Three vdi muc tiéu
day cho ngudi dan & khu vuc nébng thon va
ving ngoai & kém phat trién nhaing diéu co
ban vé ngan sach va tiét kiém. N6 bao gobm
mot chuong trinh gido duc dugc phat trién
dac biét vaéi ndi dung va cac trd chai hdp
dan, cung cac tinh nguyén vién la nhan
vién Home Credit dong vai trd dai su kién
thuic tai chinh. Do dich Covid-19, cac su
kién gap mat truc tiép phai déi thanh cac
hoi thao truc tuyén. Chung téi da hgp tac
va3i BO Phuc Igi Xa hoi Qudc gia dé co thé
dén vai nhiing khan gia kho tiép can hon.
Juan, Two, Three dugc khen nggi rong rai,
dudc nhan giai thudng Tai chinh & Ngan
hang Toan cau cho Sang kién CSR t&t nhét.

JUAN,
TWO,
THREE!

Home Credit Bank Nga da dua ra cac
chuong trinh kién thic tai chinh t& nam
2000. Bén cudi nam 2020, chung toi da
cung cédp gido duc tai chinh cho hon
50.000 tré em va phu huynh & Nga. Céng
théong tin truc tuyén Kids and Money cula
chung téi cung cép cac ndi dung hdp dan,
thd vi cho cac do tudi khac nhau, do phic
tap cing thay ddi tuy vao cac bai hoc khac
nhau. Tré nhd tham gia vao cac cau hoi
nhu: ‘Tién 1a gi?’, ‘Lam thé nao chung ta co
thé cung nhau 1ap ngan sach?’ va ‘Lam thé
nao dé chung ta tiét kiem doé chai?’. Vai
nhom thanh thiéu nién, cac cau hoi va chu
dé nang cao hon lam phat, lai suat va tién
guii. Chuong trinh Kids and Money thanh
cong dén muc chung toi da xudt ban mot
cudn sach dua trén nd vasi su hgp tac cla
cac chuyén gia vé kién thic tai chinh. Cho
dén nay, chung téi da phan phdi 18.000
ban sach & Nga, dong thdi dich sang ban
tiéng Trung va tiéng Philippines. Wl

Ngoai ra, tro UsefulMoney cla chung toi
giup trusng hoc gido duc vé kién thuc tai
chinh. Théong thudng, ching téi sé té chic
cac phién chai dugce diéu phdi bdi cac tinh
nguyén vién Home Credit. Hién tai, chung
toi dang chuyén déi UsefulMoney thanh
mot trd chai truc tuyén.
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TRAO QUYEN TRONG MO
TRUONG KY THUAT SO

Cac kénh ky thuat sé giup cho viéc tiép can tai chinh tré nén dé dang hon. Hai
nam trudc, 80% cac khoan vay dugc thuc hién tai cac cia hang. Nam ngoai, 52%
khoan vay dugc thuc hién truc tuyén, va vao nam 2021, no sé tiép tuc phat trién
nhanh chéng véi khoang 80% giao dich dién ra théng qua dién thoai di dong.
Nam 2020, khi cac trung tam mua sam va cac dia diém ban hang (POS) phai
déng cuia do Iénh phong téa, ching téi da day nhanh tién trinh chuyén déi sé,
giup nhiéu nguséi tiép can dich vu dé dang hon. Hién tai, manh kinh doanh truc
tuyén cua chung téi dang phat trién manh hon bao gié hét.

Chung toi ludn cung cdp cho khach hang
cac hinh thuic va kénh thanh toan ca truc
ti€p va truc tuyén, va Ung dung Home
Credit trudc day cling la moét cach dé
khach hang thanh todn khodn vay cua ho.
Trong nam 2020, chung toéi di tién phong
trong viéc xay dung ung dung nhu mot
cdng théong tin va hé sinh thai tu phuc vu
dé cung cdp modt hanh trinh khach hang
theo quy trinh dau cudi. Gid day, Uing dung
van hanh dua trén kha nang dud liéu va su
dung céc hé théng ra quyét dinh thong
minh dé cung cdp cho ngudi dung ndi
dung da dugc ca nhan hoa trong thasi gian
thuc. Két qua 1a, khach hang nhan dugc
thong tin lién quan gidp ho dé dang dua ra
quyét dinh tai chinh sédng sudt hon. Chung
tdi cling da st dung cong nghé Nhan dang
Ky tu Quang hoc (OCR) giup gidm lugng
thong tin khach hang phai nhap thi cong
dé truy cap va su dung dich vu, giup don
gian hda trdi nghiém ngudi dung va gidm
nguy xay ra cac 16i khong cha .

Mot tinh nang dang chu vy khac la Home
Credit Marketplace, nam trong Ung dung
clla chung toéi. Marketplace tap hgp céac
san phdm tu cac nha ban & dia phucng
trén mot cdng thong tin duy nhét, nha vay
khach hang co thé nghién cuiu, tim gia tét
nhat, xem tinh kha dung clia clia hang va
dat san phdm dé nhan tai clia hang - tét ca
déu gdi gon trong Ung dung. Khach hang
co thé thanh todn thong qua Home Credit.
V&i Marketplace, khach hang cé thé xem
xét cac lya chon giam gia va kinh té hon.
Cac doi tac ban lé, san xuét va dich vu cla
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chung téi cling hudng I8 bdi Marketplace
giup ho dé dang chuyén déi sé: nhiéu doi
tdc cla chung toi tiép tuc si dung tinh
nang nay dé giao dich trong thasi gian bi
phong tda.

Cac nha ban & da tham gia vao hé sinh thai
Marketplace cla chung téi bao gdbm cac
chudi ban lé I6n - nhu Suning & Trung
Quéc, Robinsons va SM Appliances &
Philippines, va Technodom va Sulpakin &
Kazakhstan - dén céc clia hang kinh doanh
ho gia dinh. V&i ngusi dung & Trung Qudc,
Marketplace la mot trong nhiing chiic nang
phd bién nhat cla Ung dung trong nam
2020. Home Credit An Do da ra méat ung
dung mai vao nam 2020. Mét tinh nang
phd bién 1a kha nang cung cédp mot loat
cac san phdm va dich vu theo ting bdi
cadnh, nhu cham soéc stc khoe qua dién
thoai. Khach hang sé dé dang tiép can cac
san phdm va dich vu trong dai dich hon.

Dudi goéc dé chuyén déi s, Nga la mot
trong nhdng thi trudng phat trién nhat cla
Home Credit. Vao cudi nam 2020, hon
500.000 khach hang dang nhap vao uUng
dung mdi ngay, chuyén sang ty l& st dung
hang thang la 17%. Trong bang x&p hang
danh gid cla Nga vé ngan hang dién tu
Markswebb, chung toi da cd mot budc dot
phd dang ké trong bang xép hang Daily
Banking, tang 10 bac dé chiém vij tri thi ba
va thu tu trong cac hang muc Digital Office
va Ecosystem Core.
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Nam 2020 danh dau mét buéc nhay vot
I6n trong tradi nghiém khach hang khi thuc
hién chuyén déi sé va téi tu hao néi rang,
no da dién ra suén sé va lién mach. Ung
dung Home Credit sé hiiu yéu té mdi, gay
bat ngd vé nhiing gi ca khach hang va nha
ban 1é c6 thé lam. C6 ca nhan héa, thuan
tién, than thién véi ngudi dung va téi uu
bao mat - chung téi dang viia trao quyén
va bao vé khach hang cung mét luc.

J)

Susanna Ong,
Giam déc Céng nghé Théng tin,
Home Credit Philippines

500.000

khach hang 6 Nga dang nhap vao
ting dung Home Credit méi ngay
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BAO MAT DU LIEU VA QUYEN
RIENG TU CUA KHACH HANG

Cac gidi phap ky thuat sé giup tang hiéu qua va kha nang tiép can khach hang, tuy
nhién, chung cling mang dén nhiing rai ro vé quyén riéng tu véi nhiing de doa an
ninh mang va cac 16 hdng dii liéu. Trong thap ky viia qua, nhiing cudc tan céng mang
da gia tang dang ké va tai chinh 1a mét trong nhiing nganh bi nham dén nhiéu nhét.
Do dé, bao mat dii liéu va quyén riéng tu ctia khach hang la nhiing uu tién hang dau

tai Home Credit.

Khoéng chi duy tri cac hé thdng bao mat
théng tin manh mé, chidng téi con di déau
trong viéc bd sung thong tin can thiét cho
khach vé viéc giao dich truc tuyén an toan.

AN NINH MANG

Khi cong nghé thong tin va truyén thong
(ICT) ngay cang trd nén phuc tap, cac rui
ro trong viéc bao mat thong tin cling vay.
D6i vai cac td chic tai chinh, nhing rdi ro
nay co thé cd nhing tac déong tiéu cuc
trong viéc van hanh va anh hudng truc tiép
dén khach hang. Chinh vi thé, chung toi
chu dong tiép can dua trén goc do da liéu
dé bao mat thong tin ctia khach hang va hé
théng cua chung toi.

Giam thiéu rdi ro vé ICT va bdo méat thong
tin la van dé trong tdm cua nam 2020.
Chuing tdi nhan thay, viéc xac dinh vector
t&n cong da dugc cai thién tét hon 15% so
vai nam 2019. Baéi vaéi cac tham vong dai
han la tan dung t&i da ty déong hoa, tdi uu
hdéa chudn hoa cac quy trinh cong nghé
trén toan Tap doan, chung toi cling da dat
dugc nhiing tién bd dang ké. Bay chinh 1a
nén tang cho viéc ty chu an ninh mang.
Mot phucng dién cla chién lugc nay bao
gdbm théng nhét cac bd phan phu trach
bao mat cong nghé thdong tin theo hudng
“One Security” (M6t Bon vi An ninh): cac
bd phan phu trach bdo mat cong nghé
théong tin trén toan Tap doan st dung cong
nghé va nang luc tuong Ung dé dat ducc
[gi thé vé quy mo kinh t&, déng thai cai
thién trong viéc bao vé khach hang.

QUYEN RIENG TU DU LIEU CA NHAN
CUA KHACH HANG

Bao vé quyén riéng tu cua khach hang la
van dé trong tdm cua nganh dich vu tai
chinh trén toan cau noi chung va tai tat ca

cac thi trudng clia chung tdi nodi riéng. Mac
du mdi qudc gia cod cac quy dinh khac
nhau, chung téi da trién khai toan Tap doan
bd quy tdc tap trung vao tudn tha, minh
bach, bao mat va tinh toan ven dU liéu.
Piéu nay dam bao du liéu cltia khach hang
dugc bao vé bdi cac tiéu chudn cao nhét,
va khach hang cuia chung téi trén toan thé
gidi ludn y thuc duge dd liéu cla ho dang
dugc xU ly va st dung nhu thé nao.

Nam 2020, chung téi da théng qua Khung
Bao vé DU lieu Ca nhan Nhom (GPDPF),
mot chinh sédch phan anh cac bién phap
bado vé du lieu tét nhat thai diém hién tai,
doéng thai thdng nhat cac nguyén tac va
quy tac bdo vé dit liéu & tat ca cac qudc gia
Home Credit hoat ddong. Chung toi da trién
khai GPDPF trén tdt cad cac thuc thé cua
Tap doan, né dong vai trd la chiéc 6 cho
cac chinh sach bd sung phu hgp vai cac
quy dinh cua dia phudng.

KIEN THUC VE KY THUAT SO

Cac bién phap phong tdéa do Covid-19 da
phoi bay mot khoang cach trong chuyén
déi sé khi nhiéu dich vu truc tuyén dugc
md ra va cac clla hang phai tam dong cla.
Su thay ddi nay lam tang nguy co bién
khach hang tré thanh nan nhan cda Ita dao
truc tuyén, vén da tang dang ké vao nam
2020, dac biét 1a 3 cac nudc Bong Nam A.
Chang han nhu & Indonesia, céc giao dich
truc tuyén cé kha nang bi Itia cao gép 12
|&n so vai muc trung binh toan cau.

Do do trong nam 2020, chung téi da tang
cudng cac hoat dong nham cai thién kién
thic vé kv thuat sé cho khach hang. Boi
ngl chéng IUa ddo clia chung toi da xac
dinh nhing rui ro I8n nhat ma khach hang
phai déi mat khi giao dich truc tuyén va
chung téi da st dung nod lam ca sé dé cho

ra ddi cac ndi dung hdp dan, thuc ddy hanh
vi tai chinh truc tuyén an toan. Cac chuong
trinh trongnam 2020 cuda chung toéi tap
trung vao viéc hudng dan moi ngusi cach
tranh Ita dao, bao gbm céc chi dé nhu
phat hién Ita ddo, si dung cac dich vu tai
chinh k¢ thuat s6 an toan va tdm quan
trong cla viéc st dung cac trang web va
mang khéng day an toan.

Chung téi da tao ra va ap dung day dua
Khung Bao vé Dii liéu Ca nhan Nhom va
trién khai noé trén tat ca cac thi trudng cua
chung téi. GPDPF phan anh cac nguyén
tac thuc hanh tét nhat va dam bao khach
hang luén biét diéu gi sé xay ra véi dii liéu
cua ho.

Lukas Frohlich,
Nhan vién bao vé dii liéu,
Tap doan Home Credit

Cai thién

15%

so véi nam trudc trong viéc xac dinh
cac vector tan cong mang.
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Van hoa, hoc tap va phat trién

Cac gia tri Home Credit dugc két néi trong ADN cula chung toi
Su bang an trong cudc séng

Da dang va hoa nhap

Quan ly tranh chép, khiéu nai
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VAN HOA, HOC TAP VA
PHAT TRIEN

Home Credit thuéng dugc céng nhan la nha tuyén dung hang dau.
Chung toi da gianh dugc gidi thudng Great Place to Work é An P9,
gianh moét gidi trong Gidi thuédng Thuong hiéu Nhan su 2020 &
Kazakhstan va rat nhiéu vi du khac. Van héa doanh nghiép cuia
chung to6i la chia khéa cho su thanh cong nay, dam bao nhan vién
cam nhan dudc rang ho dang tao ra su khac biét véi dinh huéng
phat trién chuyén nghiép. Vi dai dich Covid-19, ching téi phai
nhanh chong thay déi cach thuc lam viéc va hoc tap cua minh.
Nhiing thay déi nay déu phu hgp véi phong cach ciia Home Credit
- déng théi ciing cé nén van héa ma chung téi déu rat tu hao.

Van hoa clda chung téi duge xay dung trén
bén gia tri: cong bang, hudng dén két qua,
sang tao déi mdi va tinh than doanh
nghiép. Nhing gid tri nay cing cd cach
thuc lam viéc day trach nhiém cla chung
téi v8i khdch hang, cong dong va doéng
nghiép. Khi dai dich dién ra, chung toéi tang
cudng tap trung vao cac gia tri va van hoa
clia minh, bdi chung toéi tin rang, mot nén
van hoa ving manh la chia khoa dé duy tri
siic manh va kha nang phuc hoi, giup
chung toéi vuct qua cac khd khan do
Covid-19 gay ra. Do la ly do vi sao chung toi
khdc ghi cac gia tri nay va xem chung 1a
ADN cuta Home Credit, ti do tim cach dé
gan két chung vai cac nd Iuc hoc tap va
phat trién cla chung téi. La mot phan cla
nhing nd luc chién lugc nay, chung toi da
chuyé&n déi cac gid tri thanh tdm phdm
chét lanh dao: quan tdm khach hang, van
hanh xudt sac, tu duy réng I6n, tinh than
doanh nghiép, hiéu biét vé cong nghé sé,
danh gid rui ro, dat con ngudi lam trong
tam va tinh chinh truc.

HOC TAP VA PHAT TRIEN

Chung téi da diéu chinh lai phucng thic
tiép can viéc hoc tap va phat trién dé nudi
dudng tam phdm chéat nay - giup cac bd
phan phat trién kha nang tu duy chién ludgc,
tién hanh trién khai va xay dung td chuc.
Phucng thic tiép can dugc cai thién gidp
chung toi hd trg tét cho cd nhan vién mdi
va nhing nhan vién da lam viéc tai Home
Credit trong nhiéu nam.

o

7

(11
Khi nhac dén ADN cta Home Credit, dé6 khéng don

thuan chi 1d mot cau kh3u hiéu réng tuéch. Pay that
su la mét nét van héa manh mé van héa tai Home
Credit - ban c6 thé cdm nhan rang moi ngudi déu hiéu
ré nhiing gia tri ma Home Credit dai dién, vi thé ma
déu mudn lam hét stic minh dé céng hién cho khach
hang, nhan vién va cac bén lién quan quan trong khac.
Po la ly do moi ngudi muén gia nhap va é lai véi
Home Credit. Chung téi rat tu hao vé diéu do.

J)

Renata Mrazova,
Giam déc Nhan su,
Tap doan Home Credit
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CAC GIA TRI CUA HOME CREDIT PUGC
KET NOI TRONG ADN CUA CHUNG TOI

Cac chuong trinh hoc tap va phat trién giup nudi dudng tam pham chat lanh dao

va ky nang can thiét

Leadership Qualities | Phdm Chét Lanh Dao

Customer
Obsession

Tét cé vi khéch hang
!l l l 3

——r
Vén héanh 1di uu

1
‘Opwuuﬁ

Excellence

Strategy
Chien lugc

By Thinking Big | Nk ngd tan

L Gustemar Obsession | T4t <d vl khich hing

Tai Hoc vién Home Credit, nhd tiép can
phucng phap hoc tap va phat trién masi ma
kinh nghiém dao tao cla chung tdi cang
trd nén xuat sadc hon, nhu cac linh vuc tiép
thi, moi trudng k¥ thuat so6, tuyén dung va
quan ly quan hé khach hang. Chung toi
cung da thi diém chuong trinh Hoc vién
Lanh dao mdi vai dinh hudng 18y con ngudi
[am trung tam, hd trg cdc nha quan ly gia
dan kinh nghiém tich 10y ky nang va thanh
coOHng hon trong moét thi trudng khong
nguting thay ddi. Bé tao diéu kién cho viéc
quan ly nhan tai dugc hiéu qua, chung toi
da thuc céc chuong trinh nham xac dinh
vai trdo clia moét lanh dao hang dau, dong
thai hd trg nhan vién phat trién cac ky
nang mdi trong qua trinh lam viéc tai day.

Khi dai dich khién viéc hoc tap va phat
trién trd nén bat kha thi, ching téi nhanh
choéng chuyén ddi sang hinh thiic hoc truc
tuyén. Khong chi sé hoa cac chuong trinh
dao tao hién coé, chuing tdi con ra mat mot
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trusng dai hoc truc tuyén mdi, nsi thudng
xuyén té chuic cac budi hoi thao truc tuyén.
Mot thé manh khac do la ching tdi co thé
dé dang két néi cac nha lanh dao cép cao
v3i cac nhan tai 8 cac bd phan khac cua
Tap doan; nhiéu nha lanh dao, bao gbm ca
Téng Giam déc Jean-Pascal Duvieusart, da
thuc hién cac phién hoc do. Trén quy mod
toan Tap doan, chung toi da té chic 4.070
budi dao tao quan ly vai tdng sd 214.930
ngudi tham gia trong n&dm 2020. D& hd trg
viéc s6 hoa viéc hoc, ching toéi ciing tao ra
mot trung tdm toan cau, phuc vu nhu mot
cd s& cung cap kién thic va kho Iuu trd
théng tin cho tat ca cac nhan vién. Ngoai
ra, chung téi con cung cép céc khoa hoc
truc tuyén bén ngoai cho nhdng ai can
nang cao ky nang trong tung linh vuc
cu thé.

P& giuip nhan vién dp dung thanh céong noi
dung dugc dao tao vao cdng viéc hang
ngay - dong thai két ndi tét hon vai tdm

‘ £ Intagrity | Chink by

 DigitalsZe
; Savviness

Chinh trye

@

' Integrity

Building the organization
Xay duying t6 chiic

B People Contricity | L&y can agusi m trang thm

214,930

la téng sé ngudi da tham du it
nhat mét khoa dao tao nhan vién
clia Home Credit

4,070

khéa dao tao quan ly dugc té
chuic vao nam 2020
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phdm chét 1anh dao va ky nang can thiét -
chung toi da thiét ké moét quy trinh quan ly
hiéu sudt lam viéc mai. Qua trinh nay bao
gdm viéc 1ap ké hoach phéat trién ca nhan
cho nhan vién bang céach ngdi lai va trao
déi hai lan mot nam dé danh gid qua trinh
phat trién. V3&i cach tiép can mdi nay, cac
nha quan ly, ban lanh dao da dudc dao tao,
hudng dan dé quan ly hiéu sudt hiéu qua
phu hgp. Chung toéi cang bat dau cac
chuong trinh ghi nhan mdi danh cho nhan
vién vadi tén goi Home Credit DNA Stars va
#OneHomeCreditHeroes, nham tén vinh
nhdng nhan vién thuc hién xudt sac cac gia
tri cét 161 clia Home Credit.

INDONESIA

Tai Indonesia, 96% nhan vién nam trong do
tudi ti 20 dén 30. Vi thé, chung toi da tao
ra cac chucng trinh véi muc tiéu cing cd
kY n&ng va tu van chuyén sau dé ho tra luc
lugng lao dong tré tudi nay. Chung bao
gdbm mot loat cac khoa hoc hudng dén ky
nang lanh dao, khoa hoc du liéu, cbng nghé
théong tin va ky nang ban hang. Hudng di
nay giup chung toéi cai thién viéc han ché
trong hoc tap khi bat dau cong viéc dau
tién - dong thdi khién Home Credit trd
thanh mot trong nhdng nha tuyén dung
h&p dan nhat trong khu vuc.

KAZAKHSTAN

Chung téi thuc hién cac khoa dao tao truc
tuy&n nham gilup cac dai ly ban hang thich
nghi v&i chuyé&n ddi sé trong madi trudng va
cach lam viéc, nhat 1a khi cac diém ban
hang tiéu chudn (POS) phai dong cula
trong thdi gian phong tda. Cac khoa dao
tao nhan dugc phan hdi tich cuc, vai 75%
dai ly bdn hang tham gia tat ca cac budi.

NGA

Nhiéu nhan vién da lam viéc cho Home
Credit dugc mot thap ky hoac hon thé nda.
P& Home Credit gan két va tiép thém nang
lugng cho céc nhan vién gan bo lau nam
nay, chung toéi thuc hién cac cac chuong
trinh dao tao phd bién nham giup ho phat
trién khéong nglng. NhS vay, nhan vién
khéong chi xay dung ky nang ma con tao
dung con dudng su nghiép dai han. Trong
mam 2020, 90% s& nhan vién thudng
xuyén tham gia cac chuong trinh phat trién
k¥ nang lanh dao da gan bd vsi Home
Credit tu 10 dén 15 nam.

KHACH HANG CUA
CHUNG TOI

KHAO SAT NHAN VIEN

Pé dam bado Home Credit dat dugc ky
vong la trd thanh doanh nghiép ly tudng
dé lam viéc va phat trién, mdi ndm chung
toi sé thuc hién khdo sat chuyén sau nhan
vién clia minh. Khao sat nay da dudc thuc
hién trong sudt nam nam qua. No giup
chung téi danh gid muc dé hai long cua
nhan vién, xac dinh nhting thach thuc va
diéu hudng cac nd luc cai thién van dé.
Nhan vién sé dugc hoi vé kha nang ma ho
sé dé ci Home Credit, phong ban va sép
truc tiép cta ho. Chung toi ciing khao sat
vé nhiing diéu tao dong hay lam méat dong
luc & nhan vién.

DU liéu tu khao sat giup chung téi do ludng
chi s Net Promoter score (eNPS)1 cula
nhan vién hang ndm & quy mo Tap doan va
cho ting qudc gia. Chi s6 eNPS trung binh
clla Tap doan trong nam 2020 la 33 cho
viéc dé cii Home Credit la noi lam viéc ly
tudng, 43 cho cac phong ban va 46 cho
sép truc tiép. Bén canh do, 74% nhan vién
cho biét kinh nghiém tai Home Credit giup
ho phat trién vé mat chuyén moén va 89%
nhan vién cho biét ho cé mdi quan hé tét
trong cong viéc.

Chung tdi tu hao vé cac két qua nay, dac
biét la vdi nhiing thach thuic cliia qua trinh
lam viéc tu xa cing nhu cac quy trinh mdi
phat sinh do Covid-19.

Ngoai khao sat nhan vién hang nadm, chung
toi da hgp tac vai cac chuyén gia san dau
ngudsi hang dau dén tu Spencer Stuart dé
tién hanh hai cudc khdo sat van hoa doanh
nghiép. Cudc khao sat dau tién dugc thuc
hién trong quy dau cta nam 2020 vdi cac
mo ta ma nhan vién danh cho Home Credit
gdm “hudng tdsi k&t qud”, “tinh than lam
chd” va “sang tao”. Cudc khao sat thu hai
dién ra vao mua thu, cho thdy yéu té “quan
tam chu d&o” trong dinh hudng kinh doanh
cua chung téi da bat dau duge cong nhan
- va la moét trong nhiing moé ta phd bién
nhat ma nhan vién danh cho cong ty. Két
qua nay phan anh nhiing nd Iuc cua chung
toi trong viéc gan k&t ndi bd va phat trién
tinh than 1anh dao dé ung pho vai dai dich,
bao gbm viéc chu trong stic khde tam than
va suU bang an trong cudc séng.

POI NGU CUA CONG DONG HANH TINH XANH DOl TAC VA CAC QUAN TRI
CHUNG TOI BEN LIEN QUAN  DOANH NGHIEP TAI
HOME CREDIT
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Cac cudc khao sat nhan vién cua ching
téi chi ra rang, trong nam day thach thuc
vlia qua, cac nha quan ly, lanh dao da
dong vién, hé trg nhan vién cia minh rat
nhiéu. Hang loat cac céng cu mdi (nhu
JIRA, Launchpad, Office 365) va cac quy
trinh (nhu chli dong tu thuc hién bao cao
va yéu cau hé trg) da dugc trién khai
nhanh chéng dé giup moi ngudi thich
nghi véi chuyén d8i sé va mé hinh lam
viéc tu xa. Péng thdi, viéc phat trién ky
nang chuyén mén van dudgc duy tri
dé thuc day su tién bd va phat trién &
nhan vién

Alpha Omega Aquino,
Giam déc nhan su,
Home Credit Philippines

89%

nhan vién cho biét ho cé6 méi quan hé tét
trong coéng viéc

82%

nhan vién sé ti€p tuc chon Home Credit dé
lam viéc

74%

nhan vién cho biét ho da cé nhiing buéc
phat trién chuyén nghiép khi lam viéc tai
Home Credit

1 Employee Net Promoter Score (eNPS) la chi sé chuén
dé do lusng muc dd gan két cta nhan vién. Nning ngudi
tham gia khao sat sé nhan dugc cau hoi: “Kha nang ban
sé gidi thiéu vé Home Credit nhu mét nai lam viéc ly
tudng?” la bao nhiéu?”

Ho phai tra |5i dua trén thang diém tu O dén 10, trong do
O la 'khéong cod kha nang’ va 10 1a ‘cuc ky co kha nang’
Nhdng ngudi cho diém 9 hoac 10 1a cac “Promoter”,
nhing ngudi gan két vai doanh nghiép, nhom ths o -
“Passive” chon 7 hoac 8 va tu O dén 6 |a cac “Detractor”
- nhdng c& nhan &c cdm vdi doanh nghiép. eNPS dudc
tinh nhu sau: eNPS = %Promoter - %Detractor
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DA DANG VA HOA NHAP

V@éi hon 75 quéc tich, déi ngli nhan vién lam viéc tai Home Credit st dung
nhiéu ngdén ngli va theo nhiéu tén gido. Chung tdi tran trong su da dang
clia cac nén van hoa va quan diém khac nhau tai nhiéu thi truéng noi chung
téi hoat dong. Piéu nay doi hdi chung ta phai cé mét cach tiép can da dién
doi véi su da dang va héa nhap.

Chung téi tap trung vao diém manh cla
doéi ngd nhan vién chd khong phai diém
véu. Mot yéu té trong cach tiép can sy da
dang va hoa nhap cua chung toéi la van hoa
- trong nd luc nodi dia hoa, chung tdi chu
véu tuyén dung doéi ngd quan ly dia phucong
tai cac chi nhdnh ctia minh. Ba dang thé hé
cang 1a véu td then chét, dac biét 1a &
Dong Nam A, ndi nhan khdu hoc nghiéng
vé phia nhing ngusi tré tudi; ching toi
thuc hién cé van va cé van dao chiéu dé hd
trg moi ngudi & cac do tudi khac nhau. Su
da dang trong lanh dao, vdi cac phong
cach va kha nang dady manh hiéu suat khac
nhau, ciing la mdt phan trong van hoa cla
chung toi.

Chung téi da danh nhiéu tam huyét trong
viéc thuc ddy da dang gidi tinh tai Home
Credit, dac biét la & cac thi trudng nhu An
Do, Indonesia, Philippines va Viét Nam, ndi
phu Nt khéong duge dai dién nhiéu trong
ddi ngl nhan vién cda nganh nay. Vi du,
cac quan ly cép cao cla Home Credit
Philippines va Home Credit Viét Nam co
46% la ni. Va khi néi dén ngudi khuyét tat,
Home Credit Indonesia la thi trudng hang
dau vai cac chuong trinh dao tao va tuyén
dung chuyén dung cho nhém déi tucng
nay. Chung téi cing thuc hién cac
chién dich dé xoa bd dinh kién vé ngudi
khuyét tat.

Vao nam 2020, su da dang va hoa nhap da
dugc dua vao Chinh sach ESG cua Tap
doan. Bé hd trg thu hut nhan tai, chung toi
cho ra méat SmartHire, chuong trinh dao
tao cac k¥ nang tuyén dung. Mé-dun phd
bién nhat clia ching téi 1a nhan ra nhing
dinh kién vo thic trong qua trinh phong
van va luya chon Ung vién; nhing ngudi
tham dy déu dua ra nhing phan hoi tich
cuc va noéi rang no da thay ddi cach tiép
can trong van dé tuyén dung cula ho.
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Pé thuc day su da dang gidi tinh, ching toi
khuyén khich viéc co it nhat moét dng vién
nd trong danh sach Ung vién cudi cung cho
moi Vi tri lanh dao. Viéc quan ly hiéu suédt
va quy trinh cd van da dugc diéu chinh dé
ho tré phu n t8t hon. Va chung toi da nd
luc phéi hop dé gidi quyét van dé bét binh
dang luong theo gidi, phan tich va luu trd
cac thong tin vé luong dé ddy nhanh tién
do, giup doi ngd quan ly dé dang sép xép
danh gia luong clia ho sao cho théng nhat
v3i nguyén vong cla chung téi trong van
dé nay.

AN PO

Home Credit An Do tap trung dang ké vao
viéc thuc ddy da dang gidi. Phu nd thudng
khoéong lam cac cong viéc trong linh vuc
ban hang tai An D6, va chung téi mudn
thay ddéi diéu do! Thang 3 nam 2020,
chung toi da thué 22 nt quan ly ban hang
va cho ho tham gia chuong trinh dao tao
va ¢b van chuyén biét. Chung tdi ciing co
cac khoa huén luyén cho cac déng nghiép
nam dé giup mang lai moét moi trudng lam
viéc toan dién hon. Mot sang kién mai khac
la Take Two, tuyén dung nhing phu nu
dang tam hoan su nghiép, chdng han nhu
dé nudi day con cai hoac cham sdc cac
thanh vién trong gia dinh. Home Credit An
D6 cling dua ra cac chuong trinh ton vinh
nhing nd luc thuc ddy su da dang va hoa
nhap, bao gébm ghi nhan nd luc cua phu nd
trong viéc quyét tdm vugt qua nghich
canh.

NGA

Chung toéi la cong ty tu nhan duy nhéat &
Nga dugc cdp phép quan ly mot trudng
mau gido. G Obninsk va Tomsk, nai cé cac
trung tdm cham séc khach hang I6n nhét,
chung téi md trudng mau gido cho con
cai cla nhan vién, giup cha me chung dé
dang sdp x&p cong viéc va cudc séng gia
dinh hon.

na

.
(11

Khéa hoc vé viéc vé thuc thién vi da cho
t6éi mét cai nhin thuc su tha vi vé qua trinh
tuyén dung. N6 da dua ra 18i khuyén thiét
thuc vé viéc phan tich hé so ting vién va
ti€n hanh cac cuéc phong van, diéu nay
giup chung téi that su thuc hién ducc
nhiing tiéu chi da dé ra khi néi dén su da
dang va khat vong héa nhap ctia céng ty.
Hién tai, doéi ngii nhan vién véi 75 quéc
tich khac nhau dang lam viéc tai
Home Credit, va that tuyét khi cé nhiing
co hoi nay.

L

Yating Wang,
Trudng phong nhan su,
Tap doan Home Credit
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— DOINGU NHAN VIEN DA DANG

75

quéc tich lam viéc tai Home Credit

46%

cac giam déc diéu hanh la phu nii 6
Home Credit Philippines va Home
Credit Viét Nam

101

nhan vién la nguéi khuyét tat tai Nga

Hon 20%

luc lugng lao déng clia Home Credit
Indonesia thudc thé hé Gen Z

31

nhém dan toc thiéu sé cé dai dién tai
Home Credit Trung Quéc

3,247

nhan vién Home Credit Indonesia
hoan thanh khoéa dao tao bat buéc
nham phoéng chéng thién vi vé thtic

Hon 70%

nhan vién tai Home Credit Philippines
thuéc thé hé millennials

68%

doi ngli nhan vién ctia Ngan hang
Home Credit Kazakhstan la nii, véi 34
qudc tich khac nhau

73%

nhan vién dugc thang chuc vao nam
2020 tai Ngan hang Home Credit
Nga la phu nii
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SU BANG AN TRONG CUOC SONG

Chung téi nhanh chéng hé trg nhan vién ngay khi dai dich lan réng,
tang cudng cac chuong trinh hién cé dé nang cao stic khoe thé
chéat va tinh than ctia nhan vién trong mét nam day bién déng nhu
thé nay. Tim hiéu thém vé cach ma chung téi thich ting véi dai dich
trong phan Covid-19. Duéi day la mét vai con sé néi bat:

TRUNG QUOC

Chung toéi dam bao nhan vién co thé lam
viéc an toan va hiéu qua & bat cu dau. biéu
nay da hd trg nhiéu nhan vién khong thé
trd vé nha sau khi lénh cdm di lai dugc ban
hanh ngay trong ky nghi Tét Nguyén dan.
Né luc cla chung téi bao gdm viéc dua
hon 2.000 may tinh dén nha cta nhan vién.
Chung toi cang da tién hanh thuc hién
chuong trinh HS trg Nhan vién dé gidp moi
ngudi thich nghi va déi pho vdi ‘binh
thudng mai'.

KAZAKHSTAN

Trong nhiéu bién phap ma Ngan hang
Home Credit Kazakhstan thuc hién dé hoé
trg nhan vién trong dai dich, #HCB_Stay
Home_ Cup rét dugc yéu thich. Giai vo dich
cd vua truc tuyén, vaéi su gidm sat ctia mot
trong tai chuyén nghiép, da giup doéi ngl
nhan vién khdm pha ra dai kién tudng bén
trong ho.

INDONESIA

Khi chinh phu khai xudng chuaong trinh hd
trg tai chinh cho ngudi dan, Home Credit
Indonesia da thiét lap mot chic nang dé
hd trg nhan vién dang ky chuaong trinh nay
thanh cong. Chung toéi cing ddm bao nhan
vién van nhan dudgc tat ca cac phuc Igi cua
ho, mac du chinh phil cho phép cac cong
ty tam ngung hoac tri hoan chung trong
dai dich.
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AN PO

Chung toi da thanh lap mot quy dé hd trg
nhan vién gap kho khan tai chinh do dai
dich. Cac déng nghiép tai day da tién hanh
quyén gop, sau do Home Credit An Do
cling ung hdé moét khoan tuong Uing. Chung
toi cing ddm bao nhan vién dugc hd trg y
té khi can va cung cdp cho moi ngudi mot
khoan bao hiém bao gébm ca Covid-19.
Home Credit An D6 da hop tac vdi nha
cung céap dich vu cham soc suic khoe tu xa
hang dau dé cac nhan vién dugc bac si tu
v&n mién phi. Ngoai ra, chung toi con thiét
lap dudng day nong truc lién tuc, sén sang
hd trg nhing ngusi gap kho khan, cang
thang. Mot hoat dong phd bién 1a Cudc goi
Cham soc nhan vién. 10.000 nhan vién cua
Home Credit An Do sé goi dién cho mot
déng nghiép dugc chi dinh mdi tudn
dé tham hoi va dong vién ngusi dong
nghiép do.

VIET NAM

Home Credit Viét Nam tét bat hoat dong
v3i cac sang kién vé su bang an trong sudt
nam 2020. Gan 200 nhan vién da tham du
hoi thao vé stc khoe tam than. Hoat dong
Homelympics khuyén khich tap thé duc dé
tang cusng suc khoe thé chat va tinh than
clla nhan vién. Va trong cudc thi Stay
Connected, khoang 50 nhan vién da chia
sé cam xuc cla ho xung quanh viéc dodi
mat vai Covid-19, gilp binh thudng hoa
viéc hd trg suc khoe tdm than.

(11

Théat dang kinh ngac khi chiing kién téc
dd chuyén déi ciia doanh nghiép trong
viéc hé trg nhan vién. Véi nhiing ngugi
lam viéc tai nha moét cach an toan va hiéu
qua - va hé trg nhiing déng nghiép ma vi
rat nhiéu ly do, khéng thé lam viéc tai nha
- la mét thanh tuu Ién trong qua trinh ting
pho dich COVID-19 ciia Home Credit. Va é
théi diém hién tai, chung téi van tiép tuc
thuc hién cac hoat déng nay bat cu khi
nao can thiét, bdi Covid da tré thanh mét
phéan cudc séng cua chung ta

LE

Zharkyn Bekzhanov,
Giam déc Nhan su,
Ngan hang Home Credit Kazakhstan



UNG PHO VOI
DAI DICH COVID-19

GIGI THIEU

KHACH HANG CUA
CHUNG TOI

POI NGU CUA CONG DONG HANH TINH XANH — BOI TAC VA CAC QUAN TRI
CHUNG TOI BEN LIEN QUAN  DOANH NGHIEP TAI
HOME CREDIT

QUAN LY TRANH CHAP,

KHIEU NAI

Home Credit cam két tao nén mot moéi truong lam viéc thoai mai,
lanh manh. Néu nhan vién lo lang vé van dé gi, ho c6 thé bao cao
théng qua cac quy trinh quan ly tranh chap, khiéu nai thang than

cua chung téi, manh mé cua chung t6i, gitup déi ngi quan ly gidi

quyét van dé mot cach céng bang.

Khiéu nai clia nhan vién bao gobm cac mdi
ban tam, phan nan, vi pham hoac cac van
dé lién quan dén cong viéc, quy trinh hoac
cach lam viéc ma nhan vién khong hai long
va cho rang khoéng thé chédp nhan dudgc.
Nam 2019, Home Credit dua ra Khung
Khiéu nai dé quan ly tranh chép, khiéu nai
mot cach hiéu qua. Quy trinh bat dau vai
viéc nhan vién gui khiéu nai qua cac khac
nhau. Sau do, mdét nhdm chuyén biét sé
danh gia khiéu nai, guii phan hdi dau tién va
tiép tuc gidi quyét néu can thiét. Thai gian
giadi quyét tiéu chudn téi da la 18 ngay lam

viéc; qua trinh t& gidc co thé lén tdi 26

ngay. Uy ban Khiéu nai sé gidm sat cac quy
trinh nay.

Trong nam 2020, chung toi hé théng hoa
va tang cudng quy trinh chat ché hon.
Nhiing thanh tuu dat dugc co thé ké dén
viéc cai cadch cac thd tuc, xac dinh cac loai
khiéu nai va tao ra mot hé théng hinh phat.
Uy ban Khiéu nai bat dau hop thusng
xuyén tu thang 6 nam 2020 va chung toéi
tao ra bang quan ly theo thdi gian thuc dé
ho co thé theo dai cac khiéu nai va giai
quyét sau do.

= 2.

18

ngay thdi han trong ndi bé dé giai quyét bat
ky khiéu nai nao

120

truéng hop khiéu nai da dudc giai quyét tai
Home Credit Indonesia
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Paoi véi Home Credit, la mot thanh vién cé trach nhiém véi cong
doéng ciing quan trong khéng kém viéc duy tri uy tin trong kinh
doanh. Trong nhiing théi diém day kho khan, thach thuc - nhu thién
tai hoac dai dich - chung téi cung cp vién trg truc tiép dé hé tro
nhiing ngudi bi anh hudng. Véi kinh nghiém nhiéu nam hoat déng
tich cuc trong linh vuc nay, chuing téi thuc hién cac du an cta riéng
minh ciing nhu hop tac véi cac té chuc phi chinh phu tai dia phuong,
cac co quan chinh phu va cac déi tac kinh doanh vé cac chuong

trinh, sang kién cuu trg.

Muc tiéu chinh ctia Home Credit trong nam
2020 la ung pho vdi dai dich, déng thsi hd
trg nhding ngudi bi anh hudng bdi Covid-19
va gap kho khan trong thdi gian phong tda.
T4 quyén gop thiét bj bdo hd cd nhan
(PPE), hd trg doi ngd nhan vién tuyén dau
dén viéc giup moi ngudi duy tri sinh k& cla
ho - chung toi nd luc chung tay dé hé trg
nhing Nngudi bi anh hudng nang né nhat.

Vao thai diém khi dai dich viia bung phat
va tinh trang thiéu hut PPE xudt hién,
Home Credit da van dung phan Idn nang
luc doanh nghiép dé dam bao mot lugng
trang thiét bi nhat dinh dugc van chuyén
dén naoi can chung nhat. Chung toéi da tan
dung hé théng rong I6n cta minh trén
kh&p cac thi trusng dé co thé hé trg chinh
phl cac nudc mot cach nhanh chong va
hiéu qua nhat. Trong nam 2020, Home
Credit da quyén gop PPE va cac dich vu
hau can vai tdng tri gia 4,2 triéu USD, bao
gdm 8,5 triéu mat na phong doc va khéu
trang, 300.000 bd dung cu xét nghiém,
650.000 doéi gang tay va hang chuc ngan
40 bdo ho, kinh bao vé va nhiét ké.

Chung téi cting danh ra 600.000 USD cho
cac hoat déong cuu trg Covid-19 khac nhu
cac chuong trinh hd trg nhiing ngudi phai
di dgi do lénh phong toa, khong thé lam
viéc binh thudng hoac phai déi mat vdi
viéc giam thu nhap. Ngoai ra, ching tdi con
tham gia gidp dd thdng qua cac hoat dong
ho tra cac dich vu chadm soc suc khoe khac.

Du dai dich COVID-19 da chi phdi ca nam
2020, nd lai khong phai la tham hoa duy
nhdt ma chung ta phai ddi mat. Trong
thang Mot va thang Hai, Philippines dudng
dau vai mot vu phun trao nui Ita tan khéc.
Home Credit da cung tham gia hd trg céc
nd Iuc clu trg mat dat ciing nhu phdi hap
gay quy dé giup dé cac dong nghiép va
khach hang trong khu vuc. Vdi khach hang
bi dnh hudng, chung téi cling cod cac ngay
hoi thanh todn va cac chuong trinh hd trg
thém khac. Khi bao Rolly va Ulysses tan
phd nhiéu khu vuc cua Philippines vao
thang 11, chung téi cting da thuc hién cac
hoat hd trg tuong tu.

Nhan vién cla chung téi ciing cung déng
hanh va tham gia vao cac nd luc clu trg. Tai
An Do, Indonesia, Viét Nam va Cong hoa
Séc, Home Credit da td chuic cac dot kéu
goi nhan vién hién mau dé gilp dd cac
bénh vién dang trong tinh trang thiéu hut
mau du trd. Khi nhan vién tién hanh gay
quy dé hd trg cac déng nghiép gap kho
khan do thién tai va dai dich, Home Credit
cling tham gia dong gop mot khoan tucng
Ung. Chang han nhu khi Covid-19 1&n dau
xudt hién va lay lan tai Trung Qudc, Home
Credit da ing hd moét khoan tuong ung vai
sO tién ma cac nhan vién da quyén gop dé
hd trg cac déng nghiép & VO Han, huy
dong dugce téng cong 150.000 USD.

(11

Khi mét cudéc khiing hoang thiéu hut PPE
dién ra trong giai doan dau cua dai dich,
chung téi da bién toan bd céng ty thanh
mét ¢c6 may tim nguén cung Ging. Ching
téi hé tré mua khau trang, cac thiét bi
thiét yéu khac va tao ra mét chién dich
h&u can I6n dé van chuyén chung dén cac
chinh phad, céng déng, bénh vién va cac
nhan vién cua chung téi trén toan thé gigi
L}

Will Yi,

Truéng phong Mua hang,

Home Credit Trung Quéc
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CHINA

Home Credit da tang 100 tu déng am sau
dé phuc vu viéc phan phdi vac-xin Covid-19
3 thanh phd Thién Tan.

AN DO

Khi cac bién phap phong tdéa dugc thuc
hién, nhiéu cong nhan nhap cu bi mac ket
tai cdc thanh phd va nghiém nhién trd
thanh ngudi vo6 gia cu. Home Credit da
phdi hgp véi Don Bosco Network dé cung
cap thuc phdm va bd dung cu vé sinh cho
20.000 ngudi.

VIET NAM
Cudi nam 2020, 1t lut nghiém trong & mién
Trung khién nhiéu gia dinh mét nha cua.

Home Credit da ung hd mot khoan tucng

40

KHACH HANG CUA
CHUNG TOI
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Ung vai khodn dong gop clia nhan vién va
qguyén gop dugc 16.591 USD trong vong
mot tudn dé hd trg cac gia dinh co nha bi
nudc 1t cudn troi.

CONG HOA SEC

Home Credit da ung hdé cac dich vu hau
can va kho bai cho B& No6i vu Cong hoa
Séc dé giup phan phdi PPE, xti ly hon 1.500
tan thiét bi.

PHILIPPINES

Home Credit da quyén gop 24.905 USD
cho cac té chuic phi chinh phu tai dia
phuong dé cliu trg khan cép cho cac nan
nhan clia con bao Rolly va Ulysses. Nhan
vien Home Credit da quyén gop thém
9.381 USD.

HOME -
CREDIT * 3
DONASI
KONSENTRATOR
OKSIGEN

LDAN 3 i
PAKET ALAT
PELINDUNG DIRI

- =

DOINGU CUA CONG PONG HANH TINH XANH — BOI TAC VA CAC QUAN TRI
CHUNG TOI BEN LIEN QUAN  DOANH NGHIEP TAI
HOME CREDIT

4,2 trieu USD

1a téng gia tri cia dé trang bi bao hé ca
nhan va cac dich vu hau can lién quan dugc
quyén gop trén toan thé gidi

648.000 USD

dugc danh riéng cho cac né luc cuiu trg tham
hoa va cac hoat dong dai dich khac
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Hoéa nhap xa héi la mét thach thuc I16n cua thi truéng, nci nhiéu
ngudi gap kho khan trong viéc tiép can cac co hoi dé cai thién cudc
séng cua ho. Home Credit cé truyén théng lau déi trong viéc Ung
hé cac du an thuc day héa nhap xa hoi - tdng cuéng viéc lam cho
phu nii va ngudi khuyét tat, mé rong kha nang tiép can giao duc va
giup moi ngudi phat trién cac ky nang thiét yéu.

Cam két cua chung toi trong viéc hd trg
codng dong la mot phén clia van hda Home
Credit. Chung toéi khdng chi tham gia vdi tu
cach la moét doanh nghiép ma con khuyén
khich nhan vién tich cuc tham gia cac hoat
déng tinh nguyén va gay quy.

GIAO DUC, PAO TAO VA VIEC LAM

Gido duc gilip md ra co hdi viéc lam mdi, tu
doé thuc ddy qua trinh hoa nhap xa hoi.
Trong nam 2020, Home Credit dat trong
tdm vao viéc hd trg nhidng ngudi bi anh
hudng bdi dai dich Covid-19 bang cach
giup tai dao tao cac ky nang, giup ho duy
tri sinh ké theo nhiing cach mdi. Chung toi
cang tiép tuc thuc hién cac chuong trinh
thic day tinh than khai nghiép va gidp dé
cac nhom thiéu so.

DU gap phai cac han ché do dai dich,
chung toi van mudn tiép tuc cac hoat dong
nén tang & nhing noi co thé thuc hién,
déng thdi nhanh chéng chuyén déi noi
dung cac chudng trinh nay Ién cac kénh
s& hoa dé moi ngusdi co thé tiép can va
hudng Igi.

NGA

Thong qua chuong trinh Blue Bird, Ngan
hang Home Credit Nga cdp hoc bdéng dai
hoc cho cac sinh vién tai nang co hoan
canh gia dinh kho khan. Trong han 11 nam,
hon 200 sinh vién nhan hoc bdng da tét
nghiép dai hoc. Home Credit da quyén gop
han 260.000 USD cho Blue Bird va cac
chuong trinh, té chtic thuc ddy hoa nhap
xa hoéi khac nhu Trung tadm Tré em
Orandereya va Quy Starost v Radost (Fun
Getting Old).

INDONESIA

Home Credit Indonesia cé mot chucong
trinh dao tao ldu doi danh cho ngudi
khuyét tat. Va khi cac budi hoc truc tiép
khong thé dién ra, chung tdi chuyén sang
hinh thic hoi thao truc tuyén vaéi cac chu
dé nhu lap ngan sach, lap k& hoach tai
chinh va thiét lap muc tiéu.Co khoang 50
ngusi tham du cac budi hdi thao nay.
Chuong trinh nay khong chi dao tao cac ky
nang gidp thuc ddy mong mudn khdi
nghiép, nd con cung cdp cac Ung vién tai
nang cho Home Credit Indonesia. Trong
nam 2020, Home Credit da tuyén 40 ngudi
ting tham gia cac khda dao tao nay.

VIET NAM

TU n&dm 2014, Home Credit da hd trg phu
nd séng & cac vung nghéo, khoé khan, khu
vyuc mién nui, cé viéc lam khoéong 6n dinh.
Chung téi cung cép cac khoan vay khong
|&i sudt dé ho co thé bat dau kinh doanh
nhd nhu chan nudi, may mac hoac mdé mot
clla hang tap hoa. Nam 2020 da co 10 hd
tham gia chudng trinh nay va cé hon 80 hd
gia dinh nhan dugc hd trg ti Home Credit
trong 8 nam qua.

KAZAKHSTAN

B phan IT thudéc Ngan hang Home Credit
Kazakhstan cung cép cac I8p hoc cong
nghé théong tin mién phi va trg cdp chi phi
sinh hoat cho ngudi tham gia. Nam 2020,
chung toi da dao tao 200 ngudi, 40% trong
s6 do la phu ni. Dy an nay da gianh chién
thang trong Giai thudng Thuong hiéu Nhan
su Trung A 2020.

Tai Home Credit, chung téi déu mong
muén mang dén anh huéng tich cuc cho
moi ngudi xung quanh, chinh vi thé,
chung téi khéng ngling suy nghi vé viéc
lam sao dé phuc vu céng déng tét hon,
mang dén nhiing co hdéi méi va giup moi
ngudi dugc trao quyén. N6 giup nudi
dudng nguén cam xuc tuyét véi vé tinh
doan két va tinh than déng déi, du do6 la
hoat déng gay quy cho cac té chic tu
thién dia phuong do mét déng nghiép
thuc hién hay viéc tinh nguyén tham gia
cac chuong trinh dao tao.”

LE

Ba Pham Thi Bich Lién,
Truéng phong Phat trién bén viing,
Home Credit Viét Nam
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TiNH NGUYEN

Do ngd nhan vién tai Home Credit da
tham gia vao nhiéu hoat déong da dang
trong nam nay, tu viéc gay quy cho cac
muc tiéu thién nguyén dén viéc chia sé
kinh nghiém chuyén moén vaéi ngudi tré, chu
doanh nghiép va nhdm coé cua chung toi
da tham gia vao mot loat céc hoat déong
trong ndm nay, gay quy cho cac nguyén
nhan xing dang va chia sé chuyén mon
clia ho vdi nhing ngudi tré tudi, doanh
nhan va cong dong cod kién thic vé ky
thuat sé va tai chinh thép.

Cac tinh nguyén vién ctia Home Credit du
la vai vai tro dai su tai cac trudng hoc dia
phuong hay xudt hién vdi tu céch la dién
gid khach mdi tai cac budi hoc, chung toi
lubn hé tré cac t& chiuc déi tac va
cac trusng dai hoc tiép can nhiéu doi
tugng hon.

INDONESIA VA VIET NAM

Home Credit Indonesia va Home Credit
Viét Nam cung hgp téc té chiic cac budi
hoi thdo She Loves Data, nai cac chuyén
gia cla chung toi gidi thiéu vdi cac ban tré
& N vé khoa hoc du liéu va khuyén khich
ho theo dudi su nghiép trong nganh nay..

CONG HOA SEC

Home Credit Cong hoa Séc dong gop
tuong Ung cho cac dy an ma nhan vién lua
chon va tham gia tinh nguyén. Gan day,
cac nhan vién da tham gia hoat déng tinh
nguyén tai cac nha dudng lao va cac trai té
ban, déng thdi tham gia trong cay.
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Nhan vién Home Credit Trung Qudc tinh
nguyén da tinh nguyén lam dai su gidng
day day céac k¥ nang tai chinh thiét yéu cho
hoc sinh, ngudi I8n tudi, cdong nhan va
nhting ngudi & khu vuc ndng thon. Chung
toi cing da td chiic mot khoa hoc danh
cho sinh vién MBA tai Bai hoc Khoa hoc va
Coébng nghé Hong Kong vé van dé cong
nghé ky thuat mdi dang anh hudng cac
dich vu tai chinh truyén théng.

AN PO

Home Credit da hd trg 500 phu nd that
nghiép do dai dich Covid-19 trd thanh
nhang tiéu thuong ban hang thd cong my
nghé truc tuyén. Chung tdi giup cung cép
nguyén liéu thé cling nhu dao tao vé cac
[inh vuc nhu ky nang sé va ky nang tiép thi.
Pong thai, chung toéi con khai dong moét du
an tinh nguyén nci nhan vién dao tao
nhdng ngudi tré vé ky nang tiét kiém va
dau tu ca ban. Trong chuong trinh thi diém,
chung téi da thanh cong lam viéc 35 sinh
vién va dang phat trién du an trén quy mo
I8N han vao nam 2021.

PHILIPPINES

VaSi sang kién Cyber Classes, nhan vién
Home Credit da thuc hién md hinh vudn
uom cho cédc cong ty khdi nghiép dia
phuong. Cac budi thao luan gbm cac chu
dé nhu phan tich kinh doanh va quan ly du
an theo phuong phap Agile.

(11

Sau khi tham gia chuong trinh, t6i khong
con phai lang phi théi gian vao cac cong
viéc ban théi gian niia ma cé thé céng
hién hét minh cho viéc hoc. Téi rat biét on
nhiing ngudi da phat trién chucng trinh
nay, hé mang lai cho nhiing ngugi séng
bén ngoai cac thanh phé I6n nhiéu co héi
dé tiép can cac chuong trinh gido duc
cao hon.

LE

Vladimir Leonoyv,
sinh vién nam nhét,
Pai hoc Kinh té Nga Plekhanov 6 Moscow
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Pai dich Covid-19 anh hudng dén tat cd moi
nguadi va lam gidn doan moi khia canh cua cuéc
song. Nhung thay vi mai i é vé nhiing anh huéng
tiéu cuc clia né doéi véi cudc sdng, stic khde va
nén kinh té&, khi ma cac sé liéu vé ty lé 1y nhiém
va tu vong tang nhanh, nhiing ngudi coé tu duy
thay déi chan chinh da ngay 1ap tuc hanh déng
dé ngan chan va giam baét su dau khé cho nhém
ngudi yéu thé, dé bi tén thuong hon. Don Bosco
Network (Bosconet), cung véi cac déi tac cua
minh, da tiép can véi sau triéu ngudi cé nhu cau
trén khap An P6. Home Credit An P6 la mot
trong nhiing déi tac dau tién da nhanh chéng
phéi hop véi chung téi dé mé rong cac hoat
dong ho tré nhan dao quan trong. That am long
khi biét rang Ong Jean-Pascal Duvieusart, Téng
giam doéc cia Home Credit, da cé nhiing gop ca
nhan. Bosconet sé luén ghi nhé hanh déng
mang dam tinh than doan két nay.”

J)

Cha Noel Maddhichetty,
Giam déc,
Don Bosco Network (Bosconet)
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Home Credit huéng dén viéc tré thénrj moét cong dan cé trach
nhiém véi méi truéng. Chung téi dang né luc dé giam tai dau chan
carbon ctiia minh théng qua viéc khuyén khich thuc hién hoat déng,

van hanh xanh.

Mot yéu té quan trong trong cach tiép can
clia Home Credit |3 giam s dung gidy trén
toan Tap doan. Nh3 qué trinh sé hoa ma
toan bd qua trinh dang ky déu khong can
dung dén gidy. Chung toi thuc hién dugc
diéu nay nha thuc hién quy trinh “dinh
danh khach hang dién td (e-KYC). Hlén
nay, Home Credit dang nd luc loai bd gidy
khoi cac quy trinh con lai, néu quy dinh cho
phép, nhu viéc st dung hoa don dién tu.
Nhing nd luc bao gébm viéc thuc ddy nén
van hoa coé y thic vé moi trudng tai cac
van phong cua Home Credit, chdng han
nhu khuyén khich nhan vién khong in hoac
in hai mat. Néu co thé, chung téi ciing dua
vao sU dung luu trd théong dudi dang ky
thuat sg, thay thé cac ban cing, vén ngudn
st dung gidy dang ké.

Mot cach khac dé giam déu chan carbon la
gidm thiéu di chuyén bang dudng hang
khong. Pai dich Covid-19 1a chat xuc tac
giup danh gid lai phuong phap nay. Thanh
cong trong viéc thuc hién cac budi hop
truc tuyén va két hap cac cong cu ky thuat
s@ da dat nén tang cho viéc di chuyén co y
thuic hon vé moi trusng. O Trung Qudc,
chung téi ciing dang tim cach dé phat trién
va trd thanh moét doanh nghiép trung hoa
carbon.

TRUNG QUOC

Home Credit Trung Qudc da dat dudc
nhing tién bd dang ké trong nd luc thuc
ddy van hanh xanh. Chung toéi da gidm
lugng gidy dung trong van phong tu 6,5

triéu td vao nam 2019 xudng con 1.8 triéu
vao nam 2020. Chung toi tiép tuc chuong
trinh tai ché thiét bi cong nghé phd bién
cla minh, vai 3.320 mat hang khéng can
thiét dugc ban cho nhan vién théng qua
hinh thic dau gia. Va viéc chuyén dich qua
coOng nghé dam may giup hiéu qud nang
lugng clia ¢o s& ha tang cong nghé cla
chung toi tang ti 20 dén 30%. Home
Credit Trung Quéc sé hiu ké hoach day
tham vong nham trung hoa carbon vé muc
st dung dién vao nam 2025. Bong thai,
chung téi dang trong qua trinh phat trién
cac ké hoach dé bu dap carbon.

INDONESIA

Indonesia 1a thi trudng truyén thdéng, con
phuy thudc nhiéu vao cac quy trinh lam viéc
trén gidy. Nam 2020, Home Credit da dat
dugc nhing tién bd dang k& trong viéc
gidm lugng tiéu thu gidy bang cac chuyén
doéi sang hoa don dién tu,giam dugc 90%
lugng gidy thusng dung.

NGA

Ngan hang Home Credit Nga da tiét kiém
dugc 830.000 kWh dién trong nam 2020
bang cach nang cép céc thiét bj cong nghé
¢l sang cac lua chon giup tiét kiém nang
lugng hon, thay thé toan bd boéng dén
thudng bang béng dén LED va cai thién hé
théong lam mat may chu. Chung tdi ciing
dua ra nhiing séng kién thanh céong trong
viéc khuyén khich tai ché nhu viéc dat cac
thing gom quén o ci tai van phong va tai
ché thanh cong 30kg pin.

(11

Home Credit Trung Quéc dat muc tiéu
trung hoa carbon trong viéc st dung dién
vao nam 2025. P6 1a mét ké hoach I6n,
nhung chuing téi la mét doanh nghiép day
tham vong

LE

Paul Hu,

Truéng phong Ti€p thi san pham va Van hanh,

Home Credit Trung Quéc

Tang 20%

do hiéu qua trong viéc st dung nang lugng
céng nghé nhé viéc chuyén déi sang céng
nghé dam may tai Home Credit Trung Quéc

830k kWh

dién tiét kiém dugc tiét kiém trén toan hé
théng Ngan hang Home Credit Nga nhé
thuc hién hang loat cac bién phap tiét kiém
nang lugng
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Mét 16i sdng xanh bao gém viéc dua ra nhiing lua chon nhé nhung
téng th~é’ mang lai tdc dong I6n. Ching toéi & day dé giup khach
hang de dang dua ra nhiing lua chon nay hon.

Home Credit Marketplace 1a nén tang
trung tadm trong viéc khuyén khich tiéu
dung bén viing. Bén canh viéc théong tin toi
khach hang vé céac thong sé moi trusng
clia cac san phdm khac nhau, chung toi
cdNn cung cédp cac chucng trinh qua tang
va gidm giad cho céac lua chon mua sém
than thién vai moi trudng. Chadng han nhu
trén Marketplace, khach hang co thé dé
dang kiém tra chiing nhan xanh, so sanh
hiéu qua nang lugng clia cac thiét bi khac
nhau va tiép can cac san phdm husdng dén
mot 18i séng bén viing hon.

Chung toi cing thuc ddy md hinh kinh té
tuadn hoan, vdi cac chucng trinh khuyén
khich khach hang mua dé ca va thuc hién
tai ché.

NGA

Ngan hang Home Credit Nga phat hanh
thé ghi ng dugc lam bang nhya phan hay
sinh hoc, than thién vsi moi trusng. Bé
khuyén khich khach hang tiéu dung co
tradch nhiém, cac giao dich st dung loai thé
nay va thé hién trach nhiém vai moi trusng

HOME CREDIT

1

sé dugc tich lay thanh cac khodn quyén
gop cho cac td chuc tu thién moi trusng.

TRUNG QUOC

Home Credit Marketplace quang ba cac
san phdm nhu xe dap dién cho du lich
xanh, cac thiét bj tiéu thu nang lugng thép
giup tiét kiem nang lugng va dung cu thé
duc than thién moéi trudng, hudng tdi cudc
séng lanh manh hon. Bay cing la nai gidi
thiéu cac san phdm mang Nhan Bao vé
Trai dat. Trong ba nam qua, chung toi da
tai trg hon 300.000 may diéu hoa khong
khi tiét kiém nang lugng va hon 1,5 triéu xe
dap dién.

Nam 2020 nay, chung téi da thuc hién mot
sang kién nham khuyén khich nén kinh té
tuan hoan, hgp tac vsi Cong ty Guma dé
kéu goi tai ché dién thoai di dong. Khach
hang ban lai cho chung toi dién thoai cd
clia ho, sau do dién thoai sé dudc stia chla
va lam mai dé dua Marketplace. Bién thoai
di dong ct chiém 3,9% s6 dién thoai dugc
ban trén Marketplace.

3eneéHas
nosib3a

02000048800, 0081

 CARPHMOLDERS NAME

hd

46 HOME CREDIT ESG REPORT 2020

e/l

" VISA

(11

Chung té6i giup khach hang dé dang lua
chon 18i séng bén viing véi cac san phdm
than thién véi méi truéng. Thé ghi ng
xanh dugc lam bang nhua phan huiy sinh
hoc é Nga la mét vi du. N6é khuyén khich
khach hang lua chon sadn pham than thién
v6i méi trudng khi mua sdm. Chuong trinh
tich diém thudéng hogp tac vdi cac déi tac
cla chung téi giup viéc lua chon 18i séng
lanh manh va quan tam dén thé gidi xung
quanh tré nén dé dang hon rat nhiéu.

lgor Krivonos,
Giam déc Khéi Thé ghi ng,
Ngan hang Home Credit Nga

1.5 trieu

xe hai banh dién dugc tai trg béi Home
Credit Trung Quéc trong ba nam qua
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Home Credit giup thuc day phat trién mé hinh kinh doanh tu truc
tuyén dén thuc té (Online-to-Offline) nhé viéc két néi khach hang
véi cac nha ban lé. Cach tiép can cua chung téi tap trung vao viéc
khuyén khich tiéu dung bén viing va coé trach nhiém - déng thdoi
mang dén cho cac déi tac co hoi phat trién tét hon trong mét thi
truong s6 héa ngay cang manh meé.

Trong nhiéu thap ky, nhd cac khoan vay
clia Home Credit, cac san phédm clia cac
déi tac ban & co gid thanh hop ly va dé
mua han, gidp ho thuan Igi tip can khach
hang mdi. Tuy nhién, nam 2020 danh d&u
mot budc thay ddi trong mdi quan hé lau
dai clia chung toi vai cac ddi tac, tu cac clia
hang I8n dén cac ho kinh doanh nho lé. Bé
thich Ung vaéi cudc séng trong va sau dai
dich Covid-19, chung toéi tap trung hd trg
cac doi tac trong viéc chuyén ddi sé, von 1a
budc can thiét giup ho tiép can khach hang
tot tu bat ky dau.

Chung téi da thuc hién nhiéu budc nang
cdp cho Home Credit Marketplace, nén
tdng nai cac san phdm ban 1& dugc gidi
thieu tren Ung dung Home Credit. Cac cai
tién trong Ung dung gitp céc doi tac dé
dang lam quen va tadn dung mo hinh
thucong mai dién td va mua sam da kénh;
doéng thai, khach hang cé thé tim hiéu, so
sanh va lua chon gia va cac uu dai tét nhat
cdng nhu kiém tra tinh trang hang tai clia
hang va lua chon dén nhan hang tan nai -
t&t ca déu gdi gon trong mdt Ung dung.
Nh3 cac cdng cu giup dua sdn phdm va
chuong trinh khuyén mai 1én Marketplace,
chung toi hd trg cac nha ban 1é tiép can dé
dang vdi cac khach hang & gan ho. Ung
dung Home Credit tich hgp vdi cac trang
thucng mai dién td phd bién cung hinh
thuc thanh todn qua bén thu ba giup trai
nghiém culia khach hang vdi cac nha ban lé
tich cuc hon.

Chung téi cing giup cac ddi tac tan dung
cac ¢d hoi dé md ra cac dong doanh thu
mai. Chang han nhu vai cac déi téc ban lé
nganh hang dién td, chung toi hd tro
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chudng trinh cho vay mua linh kién va gia
tang thdi han bao hanh, giup mang lai Igi
nhuan cao haon.

NhS nhing nd luc va cac sang kién cla
Home Credit trong nam 2020, cac ddi tac
ban lé da dat dugc tang trudng dang ké vé
doanh sé, bat chdp nhiing kho khan, thach
thuc do dai dich gay ra.

PHILIPPINES

Tai Philippines, 88% déi tac ban & cua
chung toi la cac hd kinh doanh gia dinh. B&
ho trg cac doanh nghiép nay, chung toi da
thuc hién mot chién dich tiép thi thanh
cdng, giup hién thi cac uu dai doc quyén
clla ho trén ung dung clia chung toéi. Thong
gua Marketplace va viéc Home Credit
dong vai tro nhu nha bao lanh, ddm bao uy
tin va do tin cay, nhiéu ddi tac ban lé cla
chung téi da chuyén sang md hinh kinh
doanh truc tuyén thanh cong. Biéu nay dac
biét quan trong & Philippines, nai khach
hang thudng khong tin tudng nhing cla
hang ban & it ndi tiéng hon trén cac san
thucong mai dién tU do ty |é Ita dao cao.

NGA

Tai Nga, 5% doanh s6 ban hang cla cac ddi
tadc ban lé cla chung toéi duge thuc hién
nhd cdc khodn vay cua Home Credit.
Chung toi con cé cac chuong trinh lién két
doéc dao, nhu du an hgp tac vdi Samsung
cho phép khach hang nang cép dién thoai
di déong va tai ché dién thoai ct cla ho. Du
an nay chiém 15% doanh sé ban hang phan
khuic cao cép clia Samsung tai Nga. Bay la
dy an hgp tac cac bén cung co Igi, cho
khach hang, Samsung va Home Credit.

(11

Covid-19 da mang dén nhiing thay dai Ién
trong viéc kinh doanh! Chinh vi thé&, Home
Credit tap trung vao viéc gitip cac nha déi
tac ban lé thuc hién chuyén déi sé dé€ ho
kip thich uing véi dai dich. Chuing t6i cung
cadp cac giai phap ung dung céng nghé
plug-and-play, giup ho tiép can khach
hang méi va thic ddy doanh thu, va
phuong phap ma chung téi ap dung déu
nham khuyén khich tiéu dung cé trach
nhiém va bén viing.

J)

Stanislav Tyan,
Trudéng bé phan Chuyén déi sé,
Ngan hang Home Credit Kazakhstan

332k

mang Iugi déi tac ban Ié bén viing

20%

cac déi tac ban Ié ciia Home Credit nam é
nhiing khu vuc cé kha nang ti€p can dich vu
tai chinh thap nhat Trung Quéc.
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CO QUAN CHINH PHU VA CAC
BEN LIEN QUAN TRONG NGANH

Trong qua trinh lam viéc véi cac bén lién quan 6 nhiéu nudéc trén
thé gidi, Home Credit giup thiét lap bd tiéu chuan cho hoat dong
cho vay c¢6 trach nhiém, bao vé dii liéu, cac cong tac phong chéng
gian lan, chéng riia tién va giii gin an ninh mang.

Trudc xu hudng chuyén ddi sé dién ra ngay
cang manh mé trong nhiéu nganh, cu thé
la nganh dich vu tai chinh, Home Credit da
l[am viéc can than vai cac co quan quan ly
cling nhu cac bén lién quan trong nganh
dé dam bao khach hang cé thé an tam tan
hudng cac Igi ich ma cong nghé mang lai,
doéong thai dugce bao vé bdi cac quy dinh
chat ché. Git gin an ninh mang, cho vay co
trach nhiém, bao vé di liéu va quyén riéng
tu clia khach hang ludn la cac tiéu chi duge
uu tién hang dau trong phuong thic tiép
day sang tao clia Home Credit. Chung toi
cling la doanh nghiép tién phong trong
viéc dam bao duy tri tiéu chuédn cao nhét
tai tat ca cac thi trudng ma chung toi hoat
dong. Chung téi ciing ¢d gang tan dung uu
thé 1a moét doanh nghiép da quéc gia dé
tém tat hiéu qua va chia sé quan diém
nham hd trg cac cd quan quan ly dudc
t&t nhéat.

H&u hét céc hoat dong hgp téc cung céc
bén lién quan cua chung tdi trong nam
2020 |a dé uing pho vai Covid-19. Chung toi
tham gia cédc hdi nghi clda Lién minh Tai
chinh Toan dién (AF) nham thao luan va
tim ra cach thuc tot nhat dé héd trg kip thdi
trong dai dich. Home Credit déng hanh
cung cac nha quan ly, cadc cd quan chinh
pht trong viéc xay dung cac chinh sach dé
dadm bao thanh khodn va bao vé khach
hang, nhu cac uu dai trong viéc thanh toan
khoan vay.

AN PO

Pé hd trg Ung pho vai Covid-19, chung toi
da gui cac kién nghj 1én co quan tham muu
clla Thu tudng chinh phd va giup cac co
qguan quan ly dua ra cac gidi phap hop ly
cho vén dé thanh khoan va uu dai trong
viéc thanh toan khodn vay. Nh& cac kinh
nghiém tich 10y dudc tai nhiéu qudc gia
clla chung toéi, cac chinh sach phan Ung vai
Covid-19 dudc xay dung va thuc hién.
Chung téi clting hgp tac vadi Ngan hang Du
trd An Do (RBI) dé thuc hién chu truong
“hiéu rd khach hang cta ban” (know your
customer) va chia sé vé céac bién phap tét
nhat vé bdo mat da liéu sé.

PHILIPPINES

Home Credit da tham gia thao luan cung
Ngan hang Trung ucong Philippines (BSP)
tai dién dan vé chuyén déi s6 trong nganh
dich vu tai chinh. Bay la uu tién I6n nhét bai
chuong trinh hé trg Covid-19 cua chinh phu
dudc thuc hién théng qua ngan hang truc
tuyén va vi dién tu.

VIET NAM

Chung toi da té chic cac budi hoi thao dé
dua ra cac phuong an tét nhat cho cac bén
lien quan khac nhau, bao gdm mot phién
thao luan vé quyén riéng tu va bdo mat du
liéu cung BO Thong tin & Truyén thong va
mot hoi thao vé hoat dong chdéng ria tién
vdi Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

(11

T6i tu hao véi viec Home Credit dugc xem
la mét déi tac dang tin cay cua cac co
quan quan ly tai cac quéc gia ching téi
hoat déng, cling nhu trén truéng quéc té.
Cac hoat dong nham chia sé ki€n thuc
chuyén mén ciing nhu cac bi quyét, dong
thaoi két néi moi ngudi va dam bao uy tin
cua doanh nghiép la mét phan khéng thé
thiéu dé chung téi duy tri su thanh céng
cua minh. Téi rat vui cac hinh thuc tiép
can chu déng, hap dan va manh mé cua
chung téi tré thanh nhiing vi du dién hinh
vé cach bao vé khach hang va tang cuéng
kha nang tiép can ctia ho véi cac dich vu
tai chinh.

LE

Jude Romano,
Giam déc Quan hé Chinh phu,
Home Credit Philippines
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CONG PONG NHA PAU TU

Cac dong vén ESG hién la phan khic dang ducc phat trién tai cac
thi trudng ctia chung téi. Home Credit luén can nhac dé tan dung
va téi uu ngudén vén nay nham téi da héa Igi ich clia cac cé déng,
khach hang, cong dong va cac bén lién quan.

Tac dong ma tai chinh xanh, tai chinh xa hoi
va cac chi tiéu ESG khac mang lai sé tiép
tuc la xu hudng quan trong va cd suc
hudng I8n dén su phat trién trong tucng lai
clla nganh tai chinh. Xu hudng nay cling
lan rong trén toan cau khi cac nha dau tu,
cac doi tac I6n ngay cang quan tam hon vé
tai chinh xa hoi va tai chinh bén ving theo
chi tiéu ESG. Co hoi dau tu vao cac sang
kién ESG gia tdng nhanh chéng chau A va
trén toan thé gidi.

Home Credit sé lam viéc vdéi cac thanh vién
gop vén dé khuyén khich dau tu vao ESG.
Vai su hd trg tu cac ddi tac, chung toi co
thé mad rong pham vi tiép can dé cung cép
dich vu tai chinh tsi nhiéu khach hang, gidp
cai thién hon nda chat lugng cudc sdéng
cla ho, déng thsi gop phan hd trg su phat
trién bén ving cla nén kinh té&. Nhang nd
luc déng long ti cong déng, khach hang,
cac déi tac, nha dau tu va cac co quan
quan ly giup Home Credit hoan thanh trach
nhiém xa hoi cda minh.

La doanh nghiép di dau trong viéc thuc
ddy hoat dong cho vay co tradch nhiém,
chung toi tin tudng manh mé rang ngudn
trai phiéu xa hoi va cac khoan cho vay sé
mang dén nhiing tac dong tich cuc, bén
canh nhiing tang trudng nhanh chdng ma
trai phiéu xanh dat dugc. Home Credit
dang & giai doan dau kham pha cac lua
chon tai chinh bén ving nhu co hoi tai trg
lién quan dén ESG. Nam 2020, chung toi
da co nhiing cudc déi thoai tich cuc vaéi cac
thanh vién gop vén & cac nudc sd tai ciing
nhu trén thi trudng qudc té, va chung toi sé
tiép tuc hanh trinh nay trong nam 2021.
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Né luc cla chung tdi bao gdm viéc déi
thoai vdi céc thanh vién gdép vén nham
diéu chinh cac chi s6 KPI vé ESG cho cac
khoan vay bén ving 8 Nam A. Tai Trung
Quéc, nai Home Credit co cac hoat dong
hudng tdi viéc trung hoa carbon vao nam
2025, chung téi da hgp tac vai Quy Tin
Nhiém Quéc té Minmetals dé thanh lap
mot quy tu thién. Tai Viét Nam, chung toi
tim kiém cac déi tdc dé cung cdp cac
khoan vay khong lai suét cho nhiing ngudi
co nhu cau, hudng dén muc tiéu thuc déy
tai chinh toan dién. Tai Nga, chung toi
khuyén khich tiéu dung bén ving vdi
chuong trinh thé ghi ng xanh, va con hé
théng cac du an I8n trong tuong lai,
dugc lén ké hoach thuc hién & cac thi
trusng khac.

(11

Coéng déng cac nha dau tu
dang dan ghi nhan cac
cam két va thanh tuu vé
ESG cua Home Credit. VGi
vi thé cua chung téi tai cac
thi truéng ma chung téi
hoat ddong, cac chi tiéu vé
ESG, CSR va cac hoat
doéng dong goép cho xa hoi
luén la chi dé dugc quan
tam trong cac cudéc hop
v@i cac doi tac.

LL

Jean Lafontaine,

Trudéng bdé phan Nguén vén,
M&A va Quan hé Pau tu,
Tap doan Home Credit

Hon 150

déi tac hé trg Home Credit trén toan
cau tinh dén thang 12 nam 2020
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QUAN TRI DOANH NGHIEP

Phuong thtic quan tri doanh nghiép ciia Home Credit bao gom viéc
dua ra cac quyét dinh va qua trinh giam sat, giup chung téi cé dugc
thanh cong lau dai. Quan tri doanh nghiép hiéu qua khéng chi mang
lai Igi ich cho cac c6 déong ma khach hang, cac céng su, ddi tac,
cac bén lién quan khac cua chung téi va ca cdng doéng cling ducc

hudng Igi.

Quy trinh quan tri doanh nghiép ving manh

giup Home Credit s& hiiu mot nén tang bén

ving, cling ¢& cho su thanh céong va tang
trudng cla chung téi. Vay nén Hoi déong

Quan tri ctia Home Credit tiép tuc phat trién

quy trinh trinh quan tri nay dé hd trg

cac muc tiéu chién lugc va dam bao hiéu
suét cao.

. Tap doan nadm gil cd phan trong céc
codng ty tai chinh tiéu dung tai chin
qudéc gia 8 nam khu vuc:

«  Trung va Bong Au, gébm cac doanh
nghiép tai Cong hoa Séc va Slovakia

. Cong dong cac Qubce gia Boc lap, gdm
cac doanh nghiép 3 Nga va Kazakhstan

. Trung Quéc

. Nam va Pong Nam A, bao gém cac
doanh nghiép va du an & An Po,
Indonesia, Philippines va Viét Nam

Cac chi nhdnh clia Home Credit la cac cong
ty hoat déng hgp phap - dugc cép phép
day du bai co guan quan ly va tuan thu luat
phdp clia nudc sé tai. Chung tdi dugc cép
phép md& ngan hang & Nga, Kazakhstan,
Cong hoa Séc va céd gidy phép ma dich vu
bdo hiém & Nga.

BO NGUYEN TAC QUAN TRI DOANH
NGHIEP CUA HOME CREDIT

Home Credit la mot té chiic da dang vai bd
nguyén tac dugc thiét ké dé viéc viéc quan
tri trén toan Tap doan dién ra hiéu qua. Cac
Gidm doéc diéu hanh va quan ly cép cao cla
Tap doan dudc yéu cau va giam sat cac
cdng ty con cla Home Credit hoat déong
sao cho phu hgp vai cac yéu cau phap ly va
quy dinh cua tung thi trudng, cting nhu tuan
thd cac quy dinh clia PPF Financial Holdings
tai CH Séc. B6 nguyén tédc bao gdm céc
chinh séch vung dugc trién khai trén quy
mo toan cau. Cu thé nhu:
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. Chinh sach ESG
+  Quy tac Ung xU va Bao duc

Kinh doanh

. Chinh sach Chéng Héi 16 va Chéng
Tham nhtng

. Chinh sach Chéng Rua tién va Chéng
Khing bd

. Diéu & Tuan thu toan Tap doan
. Khung Bao vé DU liéu Ca nhan
. Khung Quan ly Rui ro

. Chinh sach Bai ngd

Hoi ddng quan tri chiu trach nhiém thiét lap
dinh hudng chién lugc va khdu vi rdi ro cho
Home Credit - va 1a cc quan ra quyét dinh
cudi cung cho céac van dé co vy nghia chién
lugce, kiém dinh rui ro, tai chinh, thiét lap quy
dinh va dam bdo uy tin trén toan Tap doan.
Co cac Uy ban Quan ly RUi ro, Tai san va
Trach nhiém phap ly dé hd trg cho Hoi dong
vé quan Iy rdi ro trong van hanh va thanh
khoan. T4t ca cac chi nhanh ctia chung toi
m&i qudc gia déu co hoi ddng quan triva Gy
ban riéng (trong Mot sd trudng hop sé cod
ban giam sat).

Hoi dong quan tri nd luc trong viéc ghi nhan
va danh gid quan diém cla cac bén lién
quan dé ung xU vai khach hang, cac cong
sy, nha cung cép, cong déng va xa hoi.
Chung toi thudng xuyén theo doi cac chi sé
chinh trong céac linh vuc nhu van hoa, quyén
cong dan, duc va sy hai long cuia khach
hang, tU do dam bdo cac du dinh vé mdi
trudng, xa hoi va quan tri dugc thuc hién va
kiém sodt hiéu qua.

Trong nam 2020, Hoi dong quan tri chu
trong nhiéu hon vao viéc héd trg khach hang,
cac cong sy va cong déong doi mat vdi
Covid-19 va tinh trang phong tdéa. Bdng
thai, chung téi tiép tuc nd luc khong ngiing

Home Credit 1a mét té chtic I16n, da dang,
vay nén thuc hién quan tri doanh nghiép
tét khéng chi 1a nghia vu ma coén la diéu
kién thiét yéu. N6 1a mét phan trong DNA
chia chung téi. Bé nguyén tic quan tri
viing manh giup chung t6i kiém tra va cai
thién nhing nd luc vé van hda, quyén
coéng dan, dao duc va su hai long cua
khach hang, va dac biét 1a vé méi truéng,
xa héi va quan tri.

LE

Pavel Rozehnal,
Giam déc Phap ly va Tuan thu,
Tap doan Home Credit

trong viéc cho vay co trach nhiém thong
qua quan ly rdi ro va cung cép kién thic tai
chinh, song song Vvdi viéc thuc ddy su da
dang va hoa nhap.

Hoi ddng quan tri cling hudng dén tiép can
toan dién trong viéc chi dinh cac vi tri gidm
déc; tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2020,
Hoi ddng Quan tri Home Credit NV. gobm co
sau thanh vién - co 5 qudc tich khac nhau va
mot phan ba trong sé doé 1a phu nd. Trong
nam 2020, Hoi déng quan tri da thao luan
vé cach su da dang va hoa nhap co thé
dugc thuc thi tot hon khi 1én ké hoach ké
nhiém va phat trién nhan tai.
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QUAN LY RUI RO

Van dé moi truéng, xa hoi va quan tri lién quan chat ché dén tinh
bén viing ciing nhu hiéu suat tai chinh cua doanh nghiép. Home
Credit luén tuan thi nghiém ngat trong viéc gidi quyét cac rui ro
phat sinh tu cac yéu té mai truéng, xa hoi va quan tri - va quan ly
anh huéng cua chung véi cac van dé I6n hon nhu rui ro vé tin dung,
thi truéng, uy tin va hoat déng réng.

Home Credit cam két xay dung mdt doanh
nghiép bén ving dé phuc vu khach hang,
cong déng va cac bén lién quan. Thong
qua viéc guan ly nhing yéu té bat dinh, rui
ro va cd hoi moét cach hiéu qua, Home
Credit ndng cao nang luc doanh nghiép va
gid tri ma chung tdi cung cép.

QUAN TR| RUI RO DOANH NGHIEP
Khung Quan tri Rui ro Doanh nghiép
(ERMF) cua chung toi dugc thiét ké dé xac
dinh, do ludng, quan ly, gidm sat va bao
cd0 cac rdi ro co thé anh hudng dén kha
nang dat dugc cac muc tiéu kinh doanh
clia chung toi. O cap do Tap doan, ERMF
dugc chia nhd thanh ting dé muc vé thi
trudng, thanh khoan, vén va quan ly rui ro
hoat dong, déng thdi bdo cdo, du trd va
quan ly kinh doanh lién tuc.

ERMF dudgc trién khai trén toan Tap doan
va dudc hé théng hoa théng qua cac chinh
sach vé rui ro va tiéu chudn kinh doanh.
Chuing dé ra cac chién lugc vé rui ro, khau
vi, khnuén khé va cac yéu cau téi thiéu trong
viéc van hanh cula toan Tap doan trén thé
gidi. Viéc tuan thu dugce quan Iy bdi cac Uy
ban Gidm sat Rui ro. H6i déng Quan tri dat
ra khau vi rdi ro, dong thai thiét 1ap va van
hanh cac bién phap kiém soat dé danh gia
va quan ly rdi ro cho Tap doan. Home
Credit co ba I8p bao vé: Gidm doc diéu
hanh cua Tap doan, cac gidm ddc diéu
hanh chi nhanh va cac quan ly dudi quyén.
Mbi I8p bdo vé dé dugc Uy quyén va chiu
trdch nhiém trong viéc quan ly rdi ro. La
don vi phap nhan, chung tdi cing chiu su
gidm sat cla cac quy dinh.

Tap doan rat chu trong van dé quan 1y rui
ro hoat déng. Boi ngld vung va cac nhéom

tai ting qudc gia dugc thiét lap dé giam
sat cac quy trinh nham dam bao chét
lugng, ho dugc trang bi cac phuong phap
chuyén biét, cu thé va cac cong cu vé cong
nghé thong tin. Quy trinh quan |y rdi ro
hoat dong cua Home Credit, da dugc xac
nhan va kiém tra bd Ngan hang Qudc gia
Séc, dua trén bon tru cot chinh:

XAC DBINH RUI RO
. Ty danh gia va kiém soat rui ro, hgp
nhat & cap do Tap doan

. Gidam sat lién tuc cac nguy cd rui ro
théng qua cac chi sé chinh

. Thu thap cac da liéu da mét, phan tich
nguyén nhan géc va thiét lap ké hoach
tusng Ung

Quan tri rui ro la moét uu tién khac cua Tap
doan. Home Credit ludn cam két cung cép
trdi nghiém khach hang vuct tréi va quy
trinh quan |y rui ro gitp chung toéi thiét lap
hudng di phu hop. ERMF gitp Tap doan
dinh hudng tu duy va van hoéa lay khach
hang lam trung tam, cai thién va duy tri
quan hé khach hang tét, cho phép quan ly
hiéu qua hon.

QUAN LY RUI RO TiN DUNG

Vd&i Home Credit, quan ly rdi ro tin dung la
mot IGi thé canh tranh I8n. Chung toi la mot
doanh nghiép day kinh nghiém trong viéc
st dung khoa hoc dui liéu dé danh gia rui ro
tin dung, kiém tra thong tin khach hang lién
quan dén dia diém, lich st, hanh vi giao
dich cting nhu siéu du liéu. Nhu trong nam
nay tai Trung Qudc, chung téi da thu
nghiém 124 ngudn di liéu mai va thém 25
ngudn khac vao quy trinh. Biéu nay lam
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Chung téi dau tu nhiéu vao quan ly rii ro
doanh nghiép, can bang cach giiia cac
phuong thtic tét nhat, ap dung dugc cho
toan Tap doan va can bang vdi thuc té tai
tung dia phuong.

Radek Pluhar,
Giam déc Rui ro,
Tap doan Home Credit

38s

1a théi gian trung binh dé tham dinh cho
khach hang sau khi tié€p nhan théng tin

265

nguén dii liéu I6n dugc dung trong qua
trinh tham dinh toan cau, tinh dén thang
12 nam 2020
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tang kha nang thdm dinh, déng thdi cho
phép chung tdi diéu chinh cac dich vu dua
trén nhu cau va kha nang tra ng cla khach
hang. Cac nghién clu va md réng cula
chung téi clng cai thién céc quy trinh nhu
kiém tra danh tinh va thuc hién chu truong
“hidu ro khach hang cua ban” (know your
customer). Nh& cac cong nghé tién tién
bao gobm kiém tra danh tinh ngusi that va
sinh trac hoc, ching toi co nhiing cach hiéu
qua dé xac minh danh tinh - giup khach
hang st dung cac dich vu sé an toan haon.

Nhd& vay, chung toi co co thé nhanh chong
phé duyét khoan vay sau hai gidy, téi uu
hdéa quy moé va gid thanh dé trao quyén
cho khach hang mot cach co trach nhiém.
Kha nang cla Home Credit trong viéc
cung céap dich vu vai muc dd nghiém ngat

KHACH HANG CUA
CHUNG TOI

cung chét lugng cao cho cac khach hang
chua dugc ngan hang tiép can la duy nhat
trén thi trudng.

Chung toi tién hanh cac quy trinh quan ly
rdi ro thudng xuyén, co hé théng va nghiém
ngat, bao gébm viéc duy tri lién lac vdi
khach hang dé dam bao ho dugc déi xu
coNg bang va khéong co nguy ¢o gian lan,
[Ua dao. Hé théng canh bdo sém gidp danh
ddu su bat thudng trong hanh vi ctia khach
hang, ti do gidm thiéu rdi ro gian lan vdi
hiéu qua cao. Nh3 cac hé théng va xu ly
theo quy dinh. Chdng han nhu tai Home
Credit Trung Quéc, trong nam 2020 da
chuing kién muc do cai thién 1én dén hai
con sé trong viéc quan ly gian lan, trong
khi Ngan hang Home Credit Nga giam 64%
s& vy gian 1an trong céac giao dich cta nam.
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Chung téi c6 thé nhanh chéong phé duyét
khoan vay sau hai giay nhé quy trinh quan
ly rui ro tin dung nghiém ngat va dua trén
dii liéu, déng thdi st dung Dii liéu I6n va
Tri tué Nhan tao dé phat trién cac mé hinh
tham dinh chinh xac.

L

Kiryl Odintsov,
Trudng bé phan Khoa hoc Dii liéu,
Home Credit Indonesia
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