CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU
DUNG DICH VU ONLINE BANKING

Piéu 1. Pham vi cung cép dich vu

Home Credit cung cip cho Khéach hang dich vu ding ky
truc tuyén dbi véi cac san pham, dich vu tai chinh tiéu
dung cua Home Credit, bao gém cac san pham, dich vu
cia bén thir ba ma Home Credit dugc phép cung cap
theo iy quyén cua bén thi ba do, thong qua website
chinh thac cua Home Credit véi dia chi
www.homecredit.vn, itng dung Online Banking hoac tai
bat ky phuong tién giao dich dién tir ndo khac cia Home
Credit da duoc thong bao dén Khéach hang; dong thoi
véi céc dich vy khac ma Khéach hang c6 thé khai thac va
st dung trén cac nén tang noi trén (“Dich vu Online
Banking”).

Cac bén ddng y ky két Cac diéu khoan va diéu kién s
dung Dich vu Online Banking nay (“Céc diéu khoan va
diéu kién”) dé thong nhat phuong thire st dung Dich vu
Online Banking.

Han muc giao dich: khong gigi han, tiy theo san pham,
dich vu ma Home Credit cung cap tai tirng thoi diém.

Piéu 2. Cam két caa Khach hang

2.1 Tuén thu céc thu tuc dang ky, trinh ty giao dich va
cac huéng dan khac cua Home Credit, sir dung dung
muc dich nhitng théng tin ma Dich vu Online Banking
cung cap.

2.2. Tru khi da thong bao truéc cho Home Credit theo
quy dinh tai Cac diéu khoan va diéu kién nay, Khéch
hang thtra nhan rang bat ci hanh dong truy cap nao vao
Dich vu Online Banking bang tén truy cap véi dung mat
khau truy cap va/hodc cac yéu té dinh danh khéac do
Home Credit cap cho Khach hang déu dugc coi la Khach
hang truy cap. Khach hang chiu trach nhiém vai moi rai
ro lién quan dén céc giao dich duoc thyc hién tir tén truy
cap, mat khau, ma khoa bi mat, ma PIN, OTP va cac
hinh thirc xac nhan giao dich khac theo Diéu 3.3 cua
Khach hang. Theo d6, Home Credit s€ coi cac giao dich
nay la cé gia tri va khéng huy ngang. Khach hang dam
bao chiu hoan toan trdch nhiém ciing nhu nghia vu Véi
Home Credit d6i véi cac giao dich do.

2.3.Pong y cung cap tit ca thong tin ma Home Credit
yéu cau phuc vu cho viéc cung tng Dich vu Online
Banking. Khach hang dam bao rang tat ca cac thong tin

cung cap cho Home Credit 1a chinh xac, day du, trung
thuc va cap nhat. Ngoai ra,
- Khéch hang x&c nhan khéng cé hoic khong dang sur
dung tén nao khac ngoai ho tén da ké khai tai cac hop
dong véi Home Credit va thé hién trén gidy to ty than
duoc cung cap cho Home Credit.
- Khach hang xac nhan dia chi da khai bao véi Home
Credit 1a dia chi cu tra hién tai cia Khach hang.
- Khach hang xac nhan khéng mang quéc tich nao khac
ngoai qudc tich Viét Nam trong suét thoi gian sir dung
san pham vay ay thac cia Home Credit.
- Khach hang xac nhan va cam két khong c6 ngudoi ¢6
lién quan nao (dugc dinh nghia theo Luat Céc To Chiic
Tin Dung hién hanh va cac vin ban huéng dan co lién
quan ma cd thé han ché quyén di vay ciia Khach hang)
c6 mdi quan hé tin dung véi Home Credit hoic bén uy
thac cho vay cua Home Credit.
2.4 Trong truong hop st dung dién thoai di dong, thu
dién tir trong qua trinh cung cap Dich vy Online Banking
tir thoi diém dang ky tai khoan dé sir dung Dich vu
Online Banking, (du c6 phét sinh giao dich thuc té hay
khéng), Khach hang dong y rang:
a) Thong bao ngay cho Home Credit bat ky su thay doi
gi lién quan dén dia chi thu dién tir, s6 dién thoai di dong
ciia minh. Home Credit s& cung cap Dich vu Online
Banking noi riéng va thyc hién tat ca cac phuong thiic
lién lac lién quan dén viéc cung cap dich vy caa Home
Credit n6i chung qua dia chi thu dién t hoic sé dién
thoai di dong ma Khach hang da dang ky tai Thoa thuan
cung cap - sir dung Dich vu Online Banking, hoic cap
nhat véi Home Credit, hoac Home Credit c6 dugc tir bat
ky ngudn nao khac mot cach hop phap. Khach hang chiu
trach nhiém vaéi moi thiét hai, mat mat hoic rui ro xay
ra trugc khi Home Credit nhan dugc thong bao thay doi.
b) Khach hang dugc coi 1a dd nhan duoc tin nhin néu
nhu tin nhin d6 da duoc Home Credit giri cho dia chi
thu dién tr hodc sb dién thoai di dong ma Khach hang
da dang ky tai Thoa thuan cung cap - sir dung Dich vu
Online Banking hoic da thong bao thay doi.
¢) Ngay khi tin nhan dwoc Home Credit guri cho dia chi
thu dién tir hodc sb dién thoai di dong ma Khach hang
da dang ky tai Thoa thuan cung cap - st dung Dich vu
Online Banking hoic da thong bao thay ddi, Home
Credit khdng con trach nhiém dam bao tinh an toan, bao
mat cua tin nhan do, hoic viéc thuc hién dich vu cua nha
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cung cap dich vu twong wng, hoic hanh vi cua bat ky
bén khong c6 tham quyén nao st dung dia chi thu dién
tir hoic s6 dién thoai di dong cua Khéch hang.

d) Bdng y nhan tin nhan/cudc goi cia Home Credit dé:
- Théng béo OTP.

- Théng béo cac san pham, dich vu méi, chuong trinh
khuyén mai.

- Thong bao khac phuc vu cho viéc thuc hién Dich vu
Online Banking.

biéu 3. Tén truy cap, Mat khau, chir ky dién tir va
cac hinh thac xac nhan giao dich khac khi sir dung
Dich vu Online Banking

3.1 Tén truy cap va Mat khau la day cac ky tw ma Khach
hang can phai nhé do Home Credit cap hoic quan ly,
duoc sir dung dé dinh danh Khach hang khi st dung
Dich vu Online Banking. Trong qua trinh sir dung Dich
vu Online Banking, Khach hang nén dinh ky thay doi
mat khau, tdi thiéu 1a mot nam mot 1an hoac khi bi 19,
nghi ngo bi 19, hoic dugc yéu cau thay d6i theo quy dinh
cua phéap luat hoac caa Home Credit.

3.2 OTP nbi riéng dugc xem la chir ky dién tir, hoac OTP
dugc dung dé xéc thyc chit ky dién tar (tly timg trudng
hop), dugc sir dung mét lan trong thoi gian ngan duoc
Home Credit hoic mot bén thir ba dugc cap phép cung
cap cho Khéach hang dé ching thuc quyén han va trach
nhiém caa Khach hang khi sir dung Dich vu Online
Banking cho mét giao dich cu thé. Khi Khach hang dung
OTP/ chit ky dién tir dé xac thyuc cac chang tir, tai lidu
caa Dich vu Online Banking thi OTP/ chir ky dién tir c6
gia tri nhu chir ky tay trén ching tir gidy.

3.3 Cac hinh thirc xac nhan giao dich ma Home Credit
4p dung trong qué trinh cung cap dich vu Online
Banking bao gdm: Ma khda bi mat, SMS OTP, chit ky
dién tir va cac hinh thirc xac nhan giao dich khac theo
quy dinh ctia phép luat tai tung thoi diém.

3.4 Khach hang phai cé trach nhi¢m bao mat cac tén truy
cap, mat khau, chir ky dién tr va cac yéu té dinh danh
khéc nham thyc hién xac nhan giao dich (theo bat ky
hinh thirc xac nhan giao dich dugc quy dinh tai Diéu 3.3
néu trén) do Home Credit cap; st dung moi bién phap
can thiét dé ngan chan viéc sir dung Dich vu Online
Banking bai nhitng ngudi khong c¢é tham quyén. Bé bao
vé mat khau, tranh bi roi, mat, nham 1an... Khach hang

can ghi nhé, khong nén luu mat khau ra gidy, dién thoai,
may tinh hoac cac thiét bi, phuong tién khac tuong tu.
3.5 Khach hang phai bao vé tén truy cap, mat khau, chit
ky dién tor && dam bao rang chi c6 Khach hang mai cé
quyén truy cap va sir dung Dich vy Online Banking. Moi
giao dich dugc Home Credit kiém tra thiy dang, du cac
yéu té dinh danh theo Cac diéu khoan va diéu kién nay,
thi mac nhién dugc coi la giao dich do Khach hang thuc
hién. Khach hang phai hoan toan chiu trach nhiém vé
nhitng rui ro va thiét hai do viéc st dung trai phép, néu
co, gay ra.

3.6 Khach hang phai théng béo ngay cho Home Credit
dé kip thoi xt ly khi tén truy cap, mat khau, chir ky dién
tir va/hoic cac yéu té dinh danh khéc bi mét, danh cap,
bi 16, hodc nghi 16; ddng thoi Khéach hang phai chiu trach
nhiém vé nhiing thiét hai, tén that va rai ro khac trudc
khi théng bado cho Home Credit.

Piéu 4. Quyeén va trach nhiém cia Home Credit

4.1 Home Credit dam bao rang hé théng cung cap Dich
vu Online Banking hoat dong lién tuc, 6n dinh, an toan
va tuan tha cac quy dinh caa phap luat lién quan dén
viéc cung ung cac Dich vy Online Banking.

4.2 Home Credit khong chiu trach nhiém ddi véi nhiing
thiét hai truc tiép hoac gian tiép ma Khach hang phai
chiu phat sinh tir hoac do:

a) Viéc sir dung Dich vu Online Banking hoic tiép can
cac thong tin ma Dich vu Online Banking cung ung cua
nhitng nguoi dugc Khach hang ay quyén; hoic

b) Bat ky sy cham tré nao trong viéc gui tin nhan, hoic
Khéch hang khdng nhan duoc tin nhan ma khéng phai
do 16i cuia Home Credit; hoic

¢) Tinh toan ven hoic tinh x4c thuc cua tin nhian duoc
gui cho Khéach hang; hoac

d) Sy ngat quéng, tri hodn, cham tré, tinh trang khong
san sang sir dung hoic bat ky su ¢b nao xay ra trong qua
trinh cung cp Dich vu Online Banking do cac su kién
bat kha khang, bao gom nhung khong giGi han & tinh
trang gian doan do Dich vu Online Banking can duogc
nang cép, sira chira; 15 duong truyén caa nha cung cap
dich vu Internet; hoac

e) Bat ctr hanh dong bt kha khang nao bao gom nhung
khong gidi han bai thién tai, dinh cong hodc cac yéu cau
hay chi thi caa Chinh phu va cac co quan nha nudc,
ngudi c6 tham quyén khéc.
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4.3 Home Credit c6 quyén thay doi, ngirng hodc cham
dut cung cdp Dich vu Online Banking vao bét ky thoi
diém nao ma khong can c6 su dong y cia Khach hang.
Tuy nhién, Home Credit cé trdch nhiém théng bao trudc
cho Khéch hang, trir khi viéc thay déi, ngirng hoic chdm
dit cung cap Dich vu Online Banking 1a do nguyén nhan
ngoai kha ning kiém soét hop ly cia Home Credit.

4.4 Home Credit c6 quyén tir chdi thuc hién Dich vu
Online Banking vi bat ky 1y do gi ma khéng can béo
truéc, bao gdm nhung khéng gidi han cac trudong hop:
(i) Khach hang vi pham quy dinh caa phap luat lién quan
dén Dich vu Online Banking; hoic (ii) cac truong hop
lién quan dén gia mao va rui ro; hoac (iii) khi loi ich cua
Khach hang/Home Credit/bén tht ba c6 thé bi ton hai
hoac gian lan; hoac (iv) Khach hang khong dap g du
diéu kién cua phap luat va/hoic Home Credit dé st dung
Dich vu Online Banking; hoac (v) Khach hang vi pham
bat ky cam két nao vi Home Credit cho di cam két d6
c6 lién quan dén viéc sir dung Dich vu Online Banking
hay khong.

4.5 Khach hang cho phép Home Credit thu thap théng
tin lién quan dén Khéach hang bang nhiéu cach thuc, ké
ca viéc thu thap truc tiép tai diém gioi thiéu dich vu,
trang thong tin di¢n tk, trang mang x& hoi, tng dung
Online Banking, hoac théng qua bén thur ba.

4.6 Khach hang cho phép Home Credit dugc sir dung
cling nhu chia sé cho bén thir ba c&c thong tin lién quan
dén Khéach hang va/hoic thong tin lién quan dén Dich
vu Online Banking ma Khach hang str dung cho cac muc
dich sau day (i) cung cap Dich vu Online Banking cho
Khéch hang; (i) gui cac thong tin lién quan dén Dich vu
Online Banking ma Khach hang st dung; (iii) truc tiép
hoac thong qua bén thir ba thuc hién cac danh gia va
phan tich lién quan dén Khach hang nham danh gia va
kiém soat rui ro; (iv) cung cip, tra ciru va str dung céc
thong tin tir cac cdng ty théng tin tin dung theo quy dinh
cua phéap luat; va (v) cac muc dich khac khong trai voi
quy dinh cta phéap luat.

4.7 Home Credit cam két bao mat c4c thdng tin lién quan
dén Khéch hang, thu thap, st dung thong tin Khach hang
phU hop véi quy dinh tai Cac diéu khoan va diéu kién
nay, va theo quy dinh cua phéap luat; khdng ban, tiét 19,
ro ri cac théng tin khach hang trai phép.

Piéu 5. Quyén va trach nhiém ciaa Khéach hang

5.1 Néu Khach hang cho rang c6 mot su nham I1an hoic
sai s6t trong viéc xt ly yéu cau sir dung Dich vy Online
Banking, Khach hang cd thé lién lac truc tiép vai duong
day néng 1900 633 633 ciia Home Credit dé duoc giai
quyét.

5.2 Khéch hang cd thé cham dut st dung Dich vy Online
Banking vao bat ky lic nao sau khi da gtri cho Home
Credit vin ban y&u cau nging st dung Dich vu Online
Banking theo mau ma Home Credit cung cép tai céc
diém gidi thiéu dich vu caa Home Credit hoic ding tai
trén website. Sau khi chdm dut sir dung Dich vy Online
Banking, Khach hang khong duoc tiép tuc su dung tén
truy cap, mat khiau va/hoic cac yéu té dinh danh khac
do Home Credit cung cép.

5.3 Khach hang c6 nghia vy, bﬁng chi phi caa minh,
trang bi day du, bao dudng thudng xuyén nham dam bao
chat luong cho céc loai may moc, thiét bi két ndi, phan
mém hé théng, phan mém tng dung. .. dé c6 thé két néi,
truy cap an toan vao Dich vu Online Banking.

5.4 Khéch hang da dugc thong tin day da vé

(i) Céch thuc cung cap dich vu: trén internet, thiét bi di
dong, vién théng; Cach thac truy cap Dich vu Online
Banking ung véi tung phuong tién truy cap Dich vu
Online Banking;

(if) Han muc giao dich va cac bién phap xéc thuc giao
dich;

(iii) Diéu kién can thiét vé trang thiét bi khi st dung dich
vu: thiét bi tao OTP, s6 dién thoai di dong, thu dién ta,
chung thu s, thiét bi di dong dé cai dat phan mém; va
(iv) Céc rui ro lién quan dén viéc st dung dich vu Dich
vu Online Banking.

5.5 Khach hang c6 trach nhiém dam bao:

(i) Thoat ra khoi tng dung, trinh duyét hoic bat ky
phuong tién truy cap Dich vu Online Banking nao khi
khong str dung;

(if) Bao v¢ bi mat ma khoa bi mat, ma PIN, OTP, cac
hinh thic xac nhan giao dich khac ... va khdng chia sé
c4c thiét bi luu trix cac thong tin nay;

(iii) Cach thiét 1ap ma khoa bi mat va thay d¢6i ma khoa
bi mat tai khoan truy cap theo quy dinh tai Cac diéu
khoan va diéu kién nay;

(iv) Khong nén st dung may tinh céng cong dé truy cap,
thyc hién giao dich; khong nén sir dung mang, WIFI
cbng cong khi st dung dich vy Online Banking;
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(v) Khong luu lai tén dang nhap va ma khoa bi mat, ma
PIN trén cac trinh duyét;

(vi) Nhan dang va hanh dong xtr Iy mét sé tinh hudng
Itra dao, gia mao website, tng dung;

(vii) Cai dat day du cac ban va 15 hdng bao mat cua hé
diéu hanh, phan mém ng dung Online Banking; xem
xét cai dat phan mém phong chéng ma doc va cap nhat
mau nhan dién ma doc méi nhat trén thiét bi ca nhan sir
dung dé giao dich;

(viii) Lwa chon cac giai phap xac thuc giao dich c6 muc
d¢ an toan, bao mat theo quy dinh va phu hgp véi nhu
cau cua Khéch hang vé han muc giao dich;

(ix) Canh bao cac rui ro lién quan dén viéc sir dung Dich
vu Online Banking;

(x) Khéng sir dung céac thiét bi di dong da bi phéa khoa
dé truy cap trinh duyét, tai va st dung phan mém tng
dung Dich vu Online Banking, phan mém tao OTP.
(xi) Khong cai dat cac phan mém la, phan mém khong
c6 ban quyén, phan mém khdng ré nguén goc;

(xii) Théng bao kip thoi cho Home Credit khi phat hién
c4c giao dich bat thuong; va

(xiii) Théng b&o ngay cho Home Credit cac truong hop:
mét, thit lac, hu hong thiét bi tao OTP, sb dién thoai
nhan tin nhan SMS, thiét bj luu trir khda bao mat tao chi
ky sb: bi lira dao hodc nghi ngo bi lira d4o; bi tin tic hoac
nghi ngo bi tin tac tin cong.

5.6 Rui ro khi str dung dich vu Online Banking:

Khi str dung dich vu Online Banking, Khach hang hiéu
rd va luong trude duoc cac giao dich Online Banking co
thé co rai ro nhat dinh vé tinh lién tuc, tinh bao mat va
cac sy kién bat kha khang nhu: su ¢ vé duong truyén,
dién, internet, thiét bi dién tua, virus, cac 15i k¥ thuat,
nham 1an, gian lan... Khach hang chip nhan st dung
dich vu va thuc hién giao dich sé& chiu moi rui ro phat
sinh khong dén tir Home Credit trong qué trinh sir dung.
5.7 Khach hang cd trach nhiém can trong trong viéc thuc
hién giao dich; dam bao qué trinh thuc hién giao dich
chinh xac va day du, kiém tra ky cac thong tin, dit liéu,
&p dung cac hinh thicc xac nhan phd hop theo yéu cau
cua Home Credit trudce khi thuc hién giao dich. Home
Credit khong c6 trach nhiém déi véi bat ky giao dich
nao da dugc thuc hién do khach hang thiéu can trong,
lam 16 théng tin bao mat, thong tin dinh danh cua chinh
minh.

Piéu 6. Ché dp phi

6.1 Phi dich vu dugc Home Credit cong bé cho ting thoi
Ky trén website va cac diém gidi thiéu dich vu tay theo
dic diém cua tirng loai Dich vy Online Banking.

6.2 Phi dich vu ¢6 thé duoc thu truéc, sau hay ngay khi
phét sinh giao dich tuy vao tung loai hinh Dich vu
Online Banking ma Home Credit cung cap. Bdi vai hinh
thire thu phi dich vu trudc, Khach hang cé thé khong
duoc hoan tra lai sb tién phi dich vu chua st dung hét
trong truong hop Khéch hang khéng ¢6 nhu cau st dung
tiép Dich vu Online Banking hoac Khéach hang c6 nhitng
thay ddi vé théng tin dinh danh dan dén viéc khong thé
tiép tuc st dung Dich vu Online Banking.

Piéu 7. Chitng tir

C4c tai liéu, ching tir lién quan dén Dich vu Online
Banking duoc Khéach hang xéc thuc bang OTP/ chix ky
dién tur theo quy dinh tai Cac diéu khoan va diéu kién
nay, ciing nhu cac sd liéu dugc ghi chép xac nhan va luu
giir boi Home Credit s& 14 bang chang vé giao dich giira
Khéch hang va Home Credit, va c6 day du tinh phap ly
nhu mot hop dong duogc ky két hop 1¢ gitta Home Credit
va Khach hang.

Piéu 8. Sira d6i ndi dung cac diéu kién va diéu khoan
8.1 Home Credit cd thé stra ddi noi dung Céc diéu khoan
va diéu kién nay bang céach thong bao cho Khach hang.
8.2 Truong hop ddi véi nhiing stra dbi nhur: (i) ting trach
nhiém va nghia vu ciia Khéch hang, hoic (ii) han ché
bot cac Dich vy Online Banking, trir khi nhitng sira doi
nay phai thuc hién ngay vi yéu cau an ninh hoic theo
quy dinh ctua phap luat, Home Credit s& théng bao cho
Khéch hang it nhat 15 ngay trudc ngay cé hiéu luc cua
nhiing sira d6i nay.

8.3 Khach hang dugc xem 1a da nhan théng bao néu:

a) Cac thong bao nay da dugc dua 1én website cua Home
Credit tai dia chi: www.homecredit.vn hoic tai bat ky
phuong tién giao dich dién tir nao khac cua Home Credit
da duoc thong bao dén Khach hang; hoic

b) Cac thong bao nay da duoc gui tdi dia chi thu dién tu
va/hoic sb dién thoai ma Khach hang dang ky voi Home
Credit; hoac

¢) Puoc thdng béao tai cac diém gigi thiéu dich vu caa
Home Credit; hoac
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d) Cac thong bao nay da duoc gui tai dia chi lién lac ma
Khach hang da dang ky véoi Home Credit sau khoang
thoi gian quy dinh thuong 1€ cua buu dién.

8.4 Viéc Khach hang tiép tuc sir dung Dich vy Online
Banking sau thoi diém c6 hiéu luc cua stra ddi c6 nghia
la Khéch hang chap nhan hoan toan viéc stra doi do.

Piéu 9. Luat diéu chinh va giai quyét tranh chip
Cac diéu khoan va diéu kién nay dugc diéu chinh theo
quy dinh phép luat Viét Nam.

Néu phét sinh tranh chép trong qué trinh thyc hién, thi
mét trong cac bén c6 quyén dua vu tranh chip ra Toa an
nhan dan c6 tham quyén dé giai quyét.
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