CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PHAT HANH VA SU DUNG THE TIN

DUNG

XAC NHAN CHUNG

Céc diéu khoan va diéu kién v& viéc phat hanh va sir dung thé tin dung nay ("Cac

Diéu khoan va Pidu kién"), cung voi Don D& nghi kiém Hop ddng Phat hanh Thé

tin dung sé tao thanh thoa thuan phat hanh va sir dung the tin dung gifra Cong ty va

Chu thé (goi chung 12 “Hop ddng Thé”). Bing cach ky tén vao Don Dé nghi Phat

hanh Thé tin dung, Cha thé ddng ¥ bi rang budc boi Cac Didu Khoan va Piéu Kién

nay.

PIEU 1: GIAI THICH TU NGU

1.1 “Cong ty”: 1a Cong ty Tai chinh TNHH Mgt thanh vién Home Credit Viét Nam.

1.2 “T chirc thé quéc t&” (TCTQT): 1a té chirc s6 hitu thwong hiéu thé quéc té Visa.

1.3 “Thé™: 1a thé tin dung do Cong ty phat hanh, bao gdm ca thé vét 1y va thé phi vat
ly.

1.4 “Chu thé”: 14 ca nhan duoc Cong ty phat hanh Thé dé sir dung.

1.5 “Ngéan hang thanh toan thé” (NHTT): 1 cac té chirc tin dung dugc phép thuc
hién viéc thanh toan Thé thong qua don vi chip nhan Thé va/hodc diém tmg tién
mit va/hoac ATM.

1.6 “Pon vi chép nhén the” (BVCNT): 1a cac don vi cung tng hang hoda, dich vu
chép nhan Thé lam phuong tién thanh toan theo hop dng di ky véi cac NHTT.

1.7 “Thiét bi chép nhén thé tai diém ban”: (goi chung 1a POS bao gdm Point of Sales,
mobile Point of Sale va cac loai thiét bi chép nhan thé khac) 1a céc loai thiét bi
doc thé, thiét bi dau cudi dugc cai dat va st dung tai cac PVCNT ma chu thé co
thé str dung thé dé thanh toan hang hoa va dich vu.

1.8 “Piém tng tién mat” (DUTM): 1a cic don vi, NHTT, ATM ma & d6 Chu thé co
thé s dung Thé dé duogc ung tién mat. PUTM duoc coi 1a mét DVCNT dic biét.

1.9 “May rat tién ty dong” (ATM): 1a may giao dich ty dong, dugc coi 1a mot DUTM,
tai d6 Chu thé sir dung Thé dé rut tién mat va/hodc thuc hién mot s giao dich
khac.

1.10“M3 sb ca nhan” (PIN): 1a ma s6 mat do Cong ty 4n dinh cho mdi Chu thé, co
thé dwoc thay déi theo yéu cu ciia Chu thé, do Chu thé bao quan va sir dung cho
mot s6 loai hinh Giao dich thé theo quy dinh ctia Cong ty.

1.11“Mat khéu dung 1 14n” (OTP — One Time Password): 1a mot chudi ky tu va/hodc
chir s6 duoc Cong ty tao ra va giri dén sb dién thoai ctia ngudi ding nhdm xac
nhan giao dich. Ma OTP chi ¢6 thé duoc sir dung mot 14n duy nhit va khong thé
tai str dung cho bt ky giao dich nao khac.

1.12°Tai khoan Thé”: 1a tai khoan Thé cua Chu thé tai Cong ty va do Cong ty quan
ly.

1.13“Giao dich Thé”: 1a giao dich dugc thuc hién bing Thé tai PVCNT, BUTM,
ATM, trén Internet va/hodc cac kénh giao dich khac theo quy dinh ctia Cong ty.
Dbi véi the phi vat 1y, Chii thé chi sir dung Thé cho cac giao dich trén méi truong
internet, chwong trinh ung dung trén thiét bi di dong.

1.14Hoa don thanh toan”: 1a chung tir xac nhan Giao dich thé do Chu thé thyc hién.

1.15“Han mirc tin dung”: 12 han muc tudn hoan quy dinh sé tién t8i da ma Chu thé
dugce Cong ty tmg trude dé sir dung trong Thoi han cdp tin dung.

1.16“Han murc st dung hang ngay”: 1a sé tién, s6 14n t5i da ma Chu thé dwoc phép
thanh toan cac giao dich mua sim hang hoa, dich vu va/hodc rat tién mat b?ing
Thé trong mot ngay.

1.17“Han mirc rat tién thé tin dung” 1a han mirc tudn hoan quy dinh sb tién téi da ma
Chu thé c6 thé thue hién rat tién mat/ung tién mat tai cic PUTM theo thod thuin

v6i Cong ty tai ting thoi diém.

1.18“Han mirc thanh toan qua POS”: 1a sb tién, s6 1an t6i da ma Chu thé dugc phép
thanh toan céc giao dich mua sam hang hoa, va dich vu bing Thé trong mét ngay
qua hinh thirc thanh todn qua thiét bi chdp nhan thé tai diém ban dugc quy dinh
tai website www.homecredit.vn va cé thé duoc cap nhat theo tung thoi diém.

1.19“Han murc thanh toan truc tuyén/internet”: la sb tién, b 1an tdi da ma Chu thé
dugc phép thanh toan cac giao dich mua sim hang hoa va dich vu bang Thé trong
mot ngdy qua hinh thirc thanh toén tryc tuyén/internet.

1.20“Sao ké Thé”: 1a bang liét ké chi tiét cac Giao dich Thé, Du ng cudi ky, S6 tién
thanh toan t5i thiéu, 13i va phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc sir dung Thé
ciia Cha thé trong mot khoang thoi gian ¢b dinh do Céng ty quy dinh, bao gdm
ca cac Giao dich Thé dugc hach toan va/ hodc ghi nhén va/ hodc xtr Iy va/ hodc
duoc thé hién trén bat ky Sao ké Thé cham hon véi ngay giao dich thuc té.

1.21“Du no cudi ky”: 1a khoan tién phai thanh toan ctia Chu thé bao gdm gia tri cac
giao dich, phi va 1ai lién quan dén viée sur dung Thé dugc liét ké trong ky sao ké.
Du no cubi ky co thé duoc cap nhat trong truong hop Chu thé thuc hién chuyén
dbi tra gop /hiy tra gop sau thoi diém chét sao ké. Chu thé nén kiém tra gia tri
moi can thanh toén trong ky trén tmg dung Home Credit hoic thong qua Tdng
dai hd trg.

1.22S6 tién thanh toan tdi thiéu™: 1a khoan tién t6i thiéu ma Chu thé phai thanh toan
cho Céng ty cho mdi ky sao ké, theo quy dinh cia Home Credit va/ hoic dugc
dang tai trén trang web chinh thuc cuia Home Credit www.homecredit.vn theo
ting thoi ky. S6 tién thanh toan tdi thiéu c6 thé dwoc cap nhat trong trudong hop
Chu thé thyc hién chuyén dbi tra gop /hiy tra gop sau thoi diém chét sao ké. Chit
thé nén kiém tra gi4 tri méi can thanh toan trong ky trén tmg dung Home Credit
hoic théng qua Téng dai hd trg.

1.23“Ngay dén han thanh toan™: 1a ngay cudi ciing ciia mot thoi han dwgc quy dinh
trude ma trong thoi han d6 viéc Chi thé thanh toan S6 tién thanh toan tdi thiéu
cho Cong ty s& duogc coi 1a ding han. Truéng hop Ngay dén han thanh toan khong
phai Ngay 1am viéc ciia Cong ty nhu duoc dinh nghia bén dwdi, Ngay dén han
thanh toan c6 lién quan s& roi vao Ngay lam viéc lién sau.
Néu Chu thé khong thé thuc hién thanh toan vao Ngay dén han thanh toan vi li
do Ngay dén han thanh toan khéng phai 1a mot Ngay lam viéc ddi véi kénh thanh
toan ma Chii thé sir dung, Ngay dén han thanh toan trong trudng hop nay sé 1a
Ngay lam viéc lién trude.

1.24“Ngay sao ké&”: 1a ngay phat hanh Sao ké Thé.

1.25 “Ngay”: 1a ngay, thang, nam duong lich.

1.26“Ngay lam viée”: 1a cac ngdy tir thir hai dén tha sau trir cac ngay 18, Tét va ngay
nghi theo quy dinh ctia Nha nudc Cong hoa Xa hgi Chu nghia Viét Nam.

1.27“Bét kha khang”: 12 bit ky sy kién nao xay ra mot cach khach quan, khong thé
luong trude dugc va khong thé khic phuc duoc khién Cong ty khong thé cung
cz”ip dich vu méc du da ap dung moi bién phap cén thiét.

1.28“Thé phat hanh nhanh”: 12 Thé dugc trao cho Chu thé ngay tai cac diém gi6i
thiéu dich vu cua Cong ty khi khach hang dang ky phat hanh The.

1.29“Huy thé”: 1a viéc Cong ty thuc hién thao tic din dén tinh trang thé & trang thai
huy trén hé théng cua Cong ty, tuy nhién Hop ddng Thé van con hiéu lyc, Chi
thé van c¢6 thé duoc hudng cac quyén va phai thyc hién nghia vu diy du theo
Hop ddng Thé. Viéc chdm dut sit dung Thé theo yéu cdu ctia Chu thé s& dan dén
viéc Huy thé.

1.30“Cham dut Hop ddng Thé”: 1 viéc Cong ty thuc hién thao tic dan dén Hop ddng
Thé & trang thai cham dut trén hé théng cia Cong ty. Viéc Cham dut Hop ddng

Thé s& dan dén viée Huy thé duoc xac lap dua trén Hop déng Thé do.
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1.31“Thoi han cép tin dung”: 1a thoi han nhu dugc ghi nhén trén Thé dugc phat hanh

cho Chu thé, va ¢ thé dugc diéu chinh, gia han, hity hodc chdm dut truée han

theo quyét dinh cta Cong ty phu hop véi Hop ddng Thé.

1.32“Thoi han liéu lyc thé”: 12 thoi han téi da ma Theé c6 thé dugc st dung va duoc

ghi nhén trén thé khi phat hanh cho Chu thé. Theo d6, hi€u luc cua thé co thé
duoc gia han, bi huy bo, hoac chim drt trude han theo: (i) yéu céu cua Chu thé;
hoic (ii) quyét dinh ctia Cong ty dwa trén cic quy dinh néu tai Ban Piéu khoan

va Piéu kién nay, dugc cdp nhat tai ting thoi diém.

PIEU 2: QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE

2.1

a.

2.2

Quyén ciia Chii thé

Tuy thudc vao ting loai Thé, Chii thé ¢6 quyén sir dung Thé cho céc tinh ning
nhu duoc Cong ty quy dinh va cong bd trén trang chit www.homecredit.vn tai
ting thoi ky.

Str dung Thé dé rat tién mat tai cac ATM hodc PUTM trong va ngoai lanh thd
Viét Nam.

Chu thé c6 quyén yéu clu cép lai Thé, cip lai PIN va cac yéu ciu lién quan dén
viéc phat hanh va sir dung The theo quy dinh ctia Cong ty.

Khiéu nai vé viée st dung Thé va yéu cdu dbi The, cép Thé mdi theo quy dinh
tai Piéu 7 cta Cac Piéu khoan va Diéu kién nay.

Pon phuong cham dirt viée sir dung thé tai bit ky thoi diém nao theo thu tuc quy
dinh tai Diéu 7.3.

Puogc hudng cac wu dii danh cho Chu thé do Cong ty va/hodc cac ddi tac cia
Cong ty cung cép theo timg thoi ky.

Muc dich str dung: Chu thé duoc sir dung Thé cho cac muc dich dugc phap ludt
cho phép va phii hop véi cdc tinh ning cua Thé, bao gdm nhung khéng gi6i han
dé rat tién mit, thanh toan hang hoa, dich vu... (tuy timg loai thé).

Trudng hop Chu thé 1a ngudi thude nhém Nguoi tidu ding d& b tén thuong (nhu
duoc li¢t ké va quy dinh theo Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung), Chu the
s& duoc hudng Chinh sach bao vé Khach hang dé bi tén thuong ctia Cong ty nhu
duoc néu tai website www.homecredit.vn sau khi da cung cip ddy du thong tin
va/hodc tai liéu cin thiét hodc Chiu thé c6 thé lién hé Tong dai 1900633999 dé
dugc huéng din thu tuc va hd trg.

Nghia vu ciia Chi thé

Ky chit ky miu vao 6 chit ky (va ghi ddy du ho tén ctia Chu thé dbi véi Thé phat
hanh nhanh) & mét sau Thé ngay sau khi nhan Thé. Mdi 1dn st dung Thé dé rat
tién mit hodc thanh toan tién hang héa dich vu, Chu thé phai ky trén Hoa don
thanh toan gidng chit ky nay trir nhiing giao dich thuc hién bang don dit hang
qua thu, dién thoai, Internet hoac cac loai hinh khac dugc su chép thuan cua
Cong ty ma khong yéu cu c6 chit ky cia Chi thé.

Khéng duoc chuyén nhuong Thé hoic trao Thé cho ngudi khéc sir dung.

Thuc hi¢n cac bién phap dam bao an toan cho Thé mot cach chu dong hodc dua
theo cac canh bao, hudng din ciia Cong ty tai ting thoi ky va cam két khong tiét
16 thong tin thé, sé thé va PIN cho bét ky ai. Chu thé phai hoan toan chiu trach
nhiém déi v6i tit ca thong tin thé ciia minh.

Chiu hoan toan trach nhiém thanh toan déi véi toan bo cac giao dich co6 chir ky
va/hodc st dung PIN va/hodc st dung bat ky phuong thirc x4c thyc giao dich nao
khac dugc ap dung bai Home Credit theo quy dinh phép luat tai timg thoi ky, bat
ké giao dich 1a do Chu thé thuc hién hodc bi lgi dung. Giao dich c6 chir ky 1a cac
giao dich bao gdm ca giao dich c6 hoic khong co chit ky hodc c6 chit ky khac
v6i chir ky cia Chu Thé tai mat sau Theé.

Chiu hoan toan trach nhiém va ganh chiu toan b rui ro (néu c6 phat sinh) lién

quan dén cac giao dich thuc hién qua Internet bing Thé ctia Chu thé bao gdm
nhung khéng gidi han véi cac giao dich Thé thuc hién thong qua cac ddi tac cung
cép dich vu thanh toan va/hodc céac dich vu lién quan dén viéc hd tro xir 1y giao
dich thanh to4n tai cdc nén tang, ng dung hodc trang thong tin dién tir c6 chuc
nang luu trit va st dung thong tin thé.

Khi ngimg viéc sir dung Thé dé chi tiéu véi cac giao dich mang tinh chat dinh
ky (hang thang, hang quy...), Chu thé phai giit va cung cép dugc (khi duoc yéu
ciu) bang chimg d hiy dich vu thanh toan dinh ky nay.

Khi Thé bi sai thong tin, mt cip, thét lac, 16 PIN hodc bi loi dung, Chu thé phai
béo ngay cho Céng ty theo Téng dai 1900633999. Chu thé theo day hiéu rd va
ddng ¥ ring bat ky Giao dich Thé nao duoc thuc hién trude khi Cong ty nhan
dugc théng bao hodc yéu ciu cua Chu thé s& dwoc xem 1a hop phap va hop 18
cho du cac giao dich thanh toan nay chua dwgc cap nhét hodac ghi no vao Tai
khoan Thé tai thoi diém Céng ty nhan dugc théng béo tir Chii thé. Cong ty khong
chiu bat ky trach nhiém nao lién quan dén bét ky giao dich nao dwgc thyc hién
truge thoi didm Cong ty nhan dugc thong bao nay tir Chu theé.

Khi Thé cin cuéc/CCCD/HG chiéu (“Gidy to tiy than™) ciia Chii thé va/hodc gidy
t& ching minh thdi han cu tra tai Viét Nam (d6i véi Chi thé 13 ngudi nude ngoai)
chuén bj hét han hodc di hét han, Chu thé c6 trach nhiém kip thoi cap nhat day
du, chinh xac thong tin méi cho Home Credit.

Khoéng str dung lai Thé da thong bao mét, that lac, yéu cau cép méi va huy Thé
d3 thong bao mét, that lac khi tim lai dwoc va thé di dugc thay thé bang cach cit
ngang dai bang tu/chip.

Théng bao ngay cho Céng ty qua Tong dai 1900633999 dé duoc huéng din thi
tuc thay ddi cac thong tin da dang ky v6i Cong ty.

Cung cip diy du, trung thuc va chinh xdc cac thong tin cin thiét theo yéu ciu
ciia Cong ty va cac td chirc, c4 nhan duoc phép khac theo quy dinh cia phap luat
khi phat hanh Thé va trong qua trinh st dung Thé.

Str dung Thé theo dung quy dinh ctia Cong ty va TCTQT.

Cam két khong thyc hién cac giao dich Thé trai phap luat ciia nuéc Cong hoa Xa
hoi Chu nghia Viét Nam va/hoac nudc so tai.

Thanh toan ddy du, ding han cho Céng ty cac giao dich chi tiéu, phi va 1ai phat
sinh theo quy dinh ciia Cong ty vé viéc sit dung Thé.

Hang thang, Cong ty c6 thé giri Sao ké Thé cho Chu thé theo dia chi thu dién tir
(email) ma Chu thé da dang ky véi Cong ty hodc phuong thac khac duge Cong
ty théng bao theo timg thoi ky. Dbi v6i thang khong phat sinh cc Giao dich Thé
va/hodc cac phi lién quan dén viéc sir dung Thé ciia Chu thé hodc ¢ phét sinh
nhung Du ng cudi ky nho hon 50.000 VNB, Cong ty c6 thé s& khong giri Sao ké
Th¢ cho Chu thé trir truong hop Chu thé ¢ yéu cau va duge Cong ty chip thuén.
Trong truong hop Chu thé khong nhan duge Sao ké Thé, Chu thé van co trach
nhiém thanh toan dy du, dung han cho Cong ty cac khoan phai tra trong ky. Néu
Chu thé khong nhan duge Sao ké Thé hoac phat hién Sao ké Thé cé thong tin
khong chinh xac, Chii thé phai lién hé v6i Cong ty dé kiém tra s tién phai thanh
toan va thyc hién thanh toan tuong ung. Truong hop Sao ké Thé c6 sai sot va da
dugc Cong ty théng bao diéu chinh, Chii thé phai chiu trach nhiém thanh toan sé
tién dugc diéu chinh.

Chiu trach nhiém giai quyét cac tranh chap véi DVCNT vé cac van dé lién quan
dén Giao dich Thé ma khong tri hodn viéc thanh toan vao ngay dén han.

Chu thé ¢6 trach nhig¢m kiém tra tinh chinh x4c ctia ni dung ghi trén Sao ké Thé.
Trong trudng hop c6 thic méc, Chu thé phai thong bao cho Cong ty bing vin

ban céc thic mic cta minh lién quan dén cac giao dich trong vong 60 ngay ké tir
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2.4

ngdy phat sinh giao dich. Néu sau thoi han do, Cong ty khong nhan duogc céc
khiéu nai thi xem nhu Chu thé da ddng y vai tt ca cac giao dich va phi phat
sinh.

Dbi v6i Thé duge Chu thé yéu cdu khoa tam thoi, Chu thé van phai chiu trach
nhiém thanh toan cac giao dich chi tiéu, cac phi va lai phat sinh, néu co.

Chiu trach nhiém thanh toan cac chi phi phat sinh d6i véi cac hang hoa/dich vu
do bén tht ba cung cap.

Tryc tiép 1am viéc v6i cac ddi tac dich vu wu ddi/cong ty bao biém dugc Cong ty
chi dinh cung cdp dich vu wu di/bao hiém cho Chu thé dé giai quyét cac khidu
nai, yéu ciu bdi thuong co lién quan.

Ping ky dich vu SMS chii dong khi phat hanh Thé dé kip thoi quan 1y cac giao
dich Thé ciia Chu thé. Bén canh SMS, cac Thong bao vé viéc phat hanh thé, lich
str giao dich Thé, va cac Thong béo khic c6 thé dwge Cong ty giri qua tng dung
dién thoai (hodc qua bat ky kénh nao ma Chi thé ¢6 dang ky vai Cong ty tai timg
thoi diém) va/hodc qua thu dién tir (email).

Chiju hoan toan trach nhi¢m néu khong thong béo kip thoi cho Céng ty khi Cha
thé khong sir dung Thé ma van nhan duoc tin nhin va/hoic théng bao vé cac giao
dich The.

Chap thuan str dung Thé trong Han mtc tin dung ciing nhw cac gidi han khac
theo quy dinh tai Cac Piéu khoan va Diéu kién nay, trir truong hop dugc Cong
ty ddng y khéc di. Trong truong hop Chu thé sir dung Thé vuot qua cac giéi han
néu trén, Chu thé van phai chiu trach nhi¢m d6i véi cac Giao dich Thé nay.

Chu thé x4c nhan hiéu rd va ddng thuin rang phuong thirc phat hanh va giri héa
don sé& ap dung theo quy dinh ctia Cong ty tai timg thoi diém (duoc thong bao
dén Chu thé theo quy dinh tai Diéu 8 Ban Diéu khoan va Diéu kién), ddng thoi
khong yéu cau nhan hoa don dudi dang gidy, trir truong hop Cong ty va Cha thé
¢6 thoa thuan khac bang vin ban hodc phap luat c6 quy dinh khéc.

Cic hanh vi bj cAm:

Lam, sir dung, chuyén nhugng va luu hanh Thé gia;

Thuec hién, t6 chtre thue hién hogc tao diéu kién dé ngudi khac thuc hién cac hanh
vi giao dich Thé gian 1an, gia mao; giao dich thanh toan khéng tai DVCNT;

Lay cép, théng ddng dé 14y cip thong tin Thé; tiét 16 va cung cAp thong tin The,
Chu Thé va Giao Dich Thé khong dung quy dinh phap luat;

Xam nhap hodc tim cach xadm nhdp trai phép, pha hiy chuong trinh hodc co s¢
dir liéu cua hé théng phat hanh, thanh toan thé, chuyén mach th¢, bu trir dién tr
Giao Dich Thé;

St dung Thé dé giao dich cho cac muc dich ria tién, tai trg khing bé, lira dao,
gian 1an va cac hanh vi vi pham phap luat khac;

Mua, ban, thué, cho thué Thé hodc thong tin Thé, md hd Thé.

Bao mit va xir ly thong tin:

Chu thé hidu va ddng y cho phép Cong ty, cic doanh nghiép cing nhom ciia Cong
ty, TCTQT va cac té chirc thudc mang ludi cia TCTQT, Trung Tam Thong Tin
Tin Dung Quéc Gia Viét Nam va cic cong ty théng tin tin dung khac, déi tac
phuc vu cho viéc thim dinh tin dung va phong ngira rui ro, dbi tic phuc vu cho
viéc thuc hién cac hoat dong lién quan dén cép tin dung va thuc hién Hop déng
The, ddi tac cung cép dich vu thanh toan va cac dich vu lién quan dén viéc hd trg
xtr 1y giao dich thanh to4n théng qua céc nén tang, ing dung hodc trang théng
tin dién tir co chirc nang luu trit va sir dung thong tin thé, Bén ban/ Bén cung cép
dich vu, cong ty bao hiém hodc don vi cung cép dich vu phy trg bao hiém (néu
¢6), bén thir ba lién quan dén viéc trién khai cac chuong trinh vu dii cho Chi thé

hoic hd tro xit Iy cac khiéu nai ciia Chu thé, cic trudng hop nghi ngd gian lan,

gia mao, vi pham quy dinh phap luat, quan ly danh muc khach hang va khach
hang tiém niing, dbi tac caa Cong ty hodc bt ky bén thir ba nao khéc c6 lién quan
dén viéc thyc hién Hop ddng Thé (goi chung 12 “Bén lién quan”) s& tién hanh
xtt 1y céc thong tin, dit liéu lién quan dén Chu thé, bao gdm ca thong tin c4 nhén
co ban hodc nhay cam, thong tin géc hoac thong tin dugc cdp nhat, chinh stra
hoic bét ky théng tin nao ciia Chu thé dugc tham chiéu trén cic ngudn thong tin
hop phép khac (goi chung 1a “Théng tin cia Chi thé”) theo quy dinh cia phap
luét hoac cho cac muc dich dugc néu tai muc b, ¢ va d dudi day.

Cong ty, va Bén lién quan khi xu 1y Thong tin cua Chu thé c6 trach nhiém bao

dam an toan, bao mat thong tin va dugc phép xtu 1y, cung cép, chia sé¢ Thong tin

ctia Chu thé trong trudng hop ¢6 yéu ciu ciia co quan nha nude c¢6 thim quyén,
hoac theo thoa thuén cta cac bén, hoac theo cac muc dich hop phap khac bao

¢dm nhung khéng gi6i han: (i) ky két, thuc hién Hop dong Thé; (ii) sao ké, ddi

soat, tra soat, hach toan, thanh toan, quyét toan Giao dich thé, giao dich ciia Chu

thé voi cac Bén lién quan; (iii) phat hién, ngan ngtra, phong trir rui ro trong qua
trinh st dung Thé; (iv) thuc hién, va’hodc hop tac voi Bén lién quan dé thuc hién
céc chwong trinh wu d3i, hd tro khach hang; (v) cham soc khach hang, giai quyét
thic me"lc, khiéu nai ciia Chu thé, xu ly tra soat, khiéu nai, tranh chép trong qua
trinh st dung thé; (vi) cac hoat dong hd tro Chu thé thuc hién nghia vu thanh
toan theo quy dinh tai Hop déng Thé; (vii) thé chdp hodc chuyén nhuong quyén
va nghia vu ctia Cong ty theo quy dinh tai Hop dong Thé; (viii) dang ky giao dich
bao dam lién quan dén Hop ddng Thé; (ix) truc tiép hodc théng qua bén thir ba
thuc hién cac danh gia va phan tich lién quan dén Chu theé dé phuc vu cho muc
dich dénh gia, kiém soat va quan 1y rui ro, bao dam an toan Thé; va (x) cung cép,
tra ciru va st dung cac thong tin tir Trung T4m Thoéng Tin Tin Dung Quéc Gia

Viét Nam va céc cong ty thong tin tin dung khac; (xi) luu trit theo quy dinh cua

phap ludt; (xii) cap nhat thong tin wu dai v& san phdm, dich vu ciia Cong ty; (xiii)

tién hanh phén tich di liéu, nghién ciru thi truong va phan tich thdng ké, quan 1y

danh muc khach hang; (xiv) thuc hién nghia vu bo cao theo quy dinh phap luat
va quy dinh ngi bo ctia Cong ty.

Ngoai cac muc dich dugc quy dinh tai muc b trén day, Cong ty dugc phép thu

thap, sir dung va chia sé cho Bén lién quan hoic bit ky bén thir ba nao khac vé

tat c4 cac Thong tin cua Chi thé va/hodc Hop ddng Thé néu duge Chu thé ddng

y hodc theo quy dinh phap luat c6 lién quan.

Khong lién quan dén viéc Cha thé ddng ¥ véi muc a, b va ¢ néu trén day (hay rit

lai sy ddng ¥ sau d6), Cong ty, va Bén lién quan s& luén dwgc phép xir Iy Thong

tin ciia Chu thé trong trudng hop theo yéu ciu cia phap luat, hodc nhim thyc
hién nghia vu theo Hop ddng nay ciia Chu thé di voi Cong ty va Bén lién quan,
bao gdm nhung khong gi6i han cac yéu ciu sau theo quy dinh ciia phép luat va/
hodc cac nghia vu sau ctia Chu thé:

i. Céac nghia vu duoc liét ké tai Diéu 2.2 cita Cac Diéu khoan va Diéu kién nay;

ii. Pap ung diéu kién dugc phat hanh va st dung Thé theo quy dinh cia phép
luat va quy dinh ndi b ctia Cong ty;

iii. Tuan tha nguyén tic, pham vi sit dung Thé theo quy dinh ciia phap luét;

iv. Cung cip thong tin diy dii, chinh xéc, trung thuc theo yéu ciu ciia Cong ty
va chiu trach nhiém vé6i thong tin ma Chu thé cung cip. Pdng thoi, tai bat
ky thoi diém nao Céng ty ciing c6 toan quyén didu chinh, cip nhat, diéu
chinh céc thong tin c4 nhan ciia Chu thé ma khéng can c6 su chp thuan cia
Cht thé, trén co s¢ tham chiéu dén CCCD/Thé Can cuée/Hd chiéu caa Chit
thé hodc cac ngudn thong tin hop phap khac;

v. Ky két, thuc hién Hop ddng thé (bao gdm nhung khéng gidi han & viée tién
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hanh tham dinh tin dung, cung cép cac dich vu can thiét cho viéc phat hanh
va str dung Thé, cac dich vu va ti¢n ich Thé theo dé nghi va/hoac dang ky
cua Chu Theé;

vi. Thuc hién nghia vu thanh toan theo nhu thoa thuén tai Hop déng Thé;

vii. Sir dung Thé dung muc dich, cung cip céc thong tin vé Giao dich Thé, tinh
hinh st dung Thé cho Céng ty khi c6 yéu ciu dé phuc vu cac cac cong viée
bao gdm nhung khong gi6i han: viéc giam sat tinh hinh sir dung Thé, danh
gia va kiém so4t riii ro, thyc hién céc yéu cdu cua Chu thé;

viii. Bdi thuong thiét hai khi Chu thé vi pham nghia vu theo Hop ddng;

ix. Cham soc khach hang, giai quyét thic méc, khiéu nai cta Chu thé, xir 1y tra
soat, khiéu nai, tranh chip trong qua trinh st dung Thé;

X. sao ké, dbi soat, tra soat, hach toan, thanh toan, quyét toan Giao dich thé,
giao dich ctia Chu thé vé6i cac Bén lién quan. Dé tranh nham 1an, trong qué
trinh tra soat giao dich Thé c6 lién quan dén TCTQT, quy trinh tra soat s&
tudn theo Chinh sach / cac diéu kién tra soat cua TCTQT;

xi. thé chip hodc chuyén nhuong quyén va nghia vu ctia Cong ty theo quy dinh
tai Hop d(“)ng Theé;

xii. ding ky giao dich bao dam lién quan dén Hop ddng Theé;

xiii. phat hién, ngan ngira, phong trir rii ro trong qua trinh sir dung Thé;

Xiv. cung cdp, tra ctru va sir dung cac thong tin tir Trung TAm Thong Tin Tin Dung

Quéc Gia Viét Nam va céc cong ty thong tin tin dung khéc;

xv. thyce hién nghia vy luu trit, bao cdo theo quy dinh phap ludt va quy dinh ndi
bo cua Cong ty;

xvi. thyc hién cac nghia vu khac cua Cong ty, hodc dé thue hién cac quyén, nghia

vu ciia Cong ty theo quy dinh ciia Hop ddng Thé va cic quy dinh phép luat

¢6 lién quan.

Trir truong hop phép ludt c6 quy dinh khac, Diéu 2.4 nay s& khong bi vo higu

mot phan hay v6 hiéu toan b ngay ca khi (i) Hop ddng Thé bi huy bo/cham dut;

hodc (ii) Chii thé dwa ra céc yéu cu vé viéc rit lai sy ddng ¥, x6a, han ché, phan

dbi xir Iy Thong tin ctia Chu thé.

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG TY

3.1 Quyén ciia Cong ty

a.

Pugc mién trach nhiém trong truong hop hé théng xir 1y, hé théng truyén tin bi
151, hoic cac truong hop tuong ty khac vi sy kién Bit kha khang.

Pugc mién trach nhiém néu Thé khong duoc chip nhan bai bat ky bén cung cdp
hang héa/dich vu nao vi bit ky 1y do nao.

Pugc mién trach nhiém ddi véi bit ky sy phuong hai ndo dén danh dy, uy tin
ctia Chu thé trong vén d& thu hdi lai Thé hodc yéu ciu thu hdi Thé ma khong phai
do 15i ctia Cong ty.

Khong chiu trach nhi¢m vé viée giao hang, chat lugng va cac rui ro khac lién
quan dén hang héa, dich vu dwoc thanh toan bang Thé. Puoc quyén ghi ng Tai
khoan Thé gia tri ctia cac Giao dich Thé c6 lién quan cho du hang hoa, dich vu
c6 duge giao hodc dugc thuc hién hay khong.

Yéu cdu Chu thé thanh toan cdc Giao dich Thé va cac khoan i, phi lién quan
trong ky cham nhit vao Ngay dén han.

Puogc quyén yéu ciu Chu thé cam két va cung cip cac bing ching ching minh
viéc thuc hién/khong thuc hién Giao dich Thé.

Pugc mién trach nhiém trong trudng hop Thé khong dugc bao dam an toan hodc
bi 16 PIN hodc Thé bi lgi dung do 16i cia Chu thé hodc bén thtr ba duge Chu thé
iy quyén.

Pugc quyén ting, giam Han mic tin dung/Han mirc str dung hang ngay/Han mirc

thanh toan tai POS/Han muc thanh toan truc tuyén/internet/ Han muec rat tién thé
tin dung va cac Han murc khac dugce liét ké tai trang chu www.homecredit.vn ctia
Chu thé ma khong can nhan dugc xac nhan/chfip nhan cia Chu thé trude khi
Cong ty thyc hién viéc tang/giam nay. Cong ty s€ thong bao cho Chu thé theo
bét ky hinh thire nao da thoéa thuan véi Chi thé va néu khong dong ¥, Chu thé c6
quyén chdm dut sir dung Thé tai bit ky thoi diém nao theo quy dinh tai Diéu
2.1.e. Trong truong hop Chu thé tiép tuc st dung Thé sau khi nhan dwoc thong
bao didu chinh han mirc néu trén ctia Cong ty, Cha thé s& dugc xem la dong y
voi cac han mirc méi cua Han mirc tin dung/Han mirc sir dung hang ngay va cac
Han mirc khac nhu duoc 1iét ké tai trang cht cia Home Credit .

Pugc quyén yéu ciu Chi thé cung cip cac thong tin, cac ching tir lién quan dén
céc Giao dich Thé nhiam xac minh tinh hgp phéap cta cac giao dich nay.

Puoc quyén cung cép thong tin ciia Chii thé va thong tin cac giao dich ctia Chu
thé cho bat ky bén thur ba nao (dé phuc vu cho viéc cung cép dich vu lién quan
dén Thé va thu phi Chii thé (néu c6), quing céo hodc phuc vu cho cac muc dich
khac) ma khong cin thong bao cho Chu thé.

Puoc mién trach nhiém dbi véi cac tranh chép, khiéu nai lién quan dén cac dich
vu uu dai dugc cung cép badi bén thir ba.

Puogc quyén don phuong chdm dut va thu hdi ng trude han ddi véi (cac) hop
ddng dang ton tai va/hodc con higu luc gitra Chu thé v6i Cong ty trong truong
hop Chi thé dang c6 nhidu hon mét hop dong tin dung véi Cong ty (bao gdm
Pon d& nghi kiém Hop dong phat hanh thé dang ¢6 hiéu luc) va Chu thé vi pham
bat ky hop ddng nao trong (cac) hop dong néu trén.

Nghia vu ciia Cong ty

Tuén thii cdc quy dinh vé phat hanh, thanh toan Thé theo quy dinh cta phép luét,
ciia TCTQT va cia Cong ty, dam bao cac quyén loi ciia Chu thé, lwu giit cac
thong tin ctia Chu thé, trir trudng hop cé quy dinh khac.

Giai quyét cac yéu cu tra soat, khiéu nai ciia Chu thé lién quan dén viéc st dung
Th¢ trong thoi han téi da 50 Ngay lam viéc ké tir ngay nhén duoc yéu cdu cua
Chu thé. Két qua tra soat, khiéu nai ctia Chi thé s& dwgc xir Iy theo quy dinh ndi
bd ctia Cong ty, quy dinh cia TCTQT (néu c6) va theo quy dinh phap luit.

Chiu trach nhiém khoa thé ngay khi c6 yéu ciu cta chu Thé va xir 1y cac cong
viéc 6 lién quan dén thong bao mét thé hodc 16 PIN tir Chii thé trong thoi gian
khong qua 10 Ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc théng bao ctia Chu thé.

Lam viée vdi cac bén thr ba, cic cong ty bio hiém dé cung cdp cac dich vu uu
ddi va cac san phim bao hiém cho Chu thé. Cong ty dwgc mién trach dbi véi cac
tranh chap, khiéu nai lién quan dén cac dich vu vu dii, san phdm bao hiém nay.
Hoba don (néu c6) s& dwoc Cong ty phat hanh duéi hinh thirc dién ti, tuan thu
quy dinh phép luét hién hanh, dya trén thong tin cia Chu thé tai Don d& nghi
kiém Hop ddng phat hanh Thé tin dung, Ban Diéu khoan va Diéu kién nay (va

céc cap nhat, sira dbi cua cac thong tin do tai timg thoi ky).

DPIEU 4: THANH TOAN VA TRA NQ

4.1

4.2

Chu thé chiu trach nhiém thanh toan toan bo cac giao dich vao Ngay dén han
thanh to4n, ké ca céc giao dich qua Internet va/hodc cac giao dich khac dugc cho
12 hop 18 theo quy dinh ciia Cong ty néu Céng ty cung cdp duoc bing chimg lién
quan ching minh Thé da dwoc s dung ma khong cn chir ky cua Chu thé trén
chitng tir cung cdp. Viéc thanh toan cé thé duoc thuce hién thong qua ngin hang
truc tuyén, ghi no tu dong, tién mat hoac dién chuyén tién, hodc cac phuong thirc
khéc theo thoa thuan gitra Chu thé va Cong ty.

Moi khoan thanh toan cho Cong ty dugc coi l1a da thanh toan khi Chu thé da thuc

hién ding va chinh xac huéng din thanh toan cia Cong ty (bao gdm ca thong tin
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

s6 hop ddng hodc thong tin twong dwong) va khoan thanh toan do dwgc ghi cb
vao tai khoan ngan hang cta Céng ty. Khi thanh toan, Cha thé cin luu trir cac
thong tin, tai liéu thanh toan dé 1am co s& giai quyét khiéu nai hodc tranh chip
xay ra (néu c6). Moi khiéu nai, tranh chip hogc sai sot trong qué trinh thanh toan
va/hodc lién quan dén viéc thanh toan théng qua bén cung cip dich vu thu ho/
hd tro thu hd cua Cong ty va/hodc ngén hang s& do Chu thé chiu trach nhi¢m
hodc do Chu thé va cac bén cung cép dich vu thu h¢/ hd trg thu ho va/hodc ngan
hang d6 co lién quan tu giai quyét, trir trudng hop do 18i cia Cong ty.

Moi truong hop khong thanh toan, chdm thanh toan, khong thuc hién diing hudng

dan thanh toan, va/hodc thanh toan sai va/hodc truong hop khac anh huong dén

du no va/ hoic lich su tin dung cta Chu thé (néu ¢b) phat sinh do 13i cia Chu
thé va/ hodc bén cung cép dich vu thanh toan/ hd tro thanh toan néu trén, Cong
ty s& khong chiu trach nhi¢m; dong thoi s& duge quyén giai quyét theo quy dinh
ctia Cong ty va théng bao dén Chi thé v& hudng giai quyét tuong ng. D& tranh
nham 13n, Thoi han thanh toan hay Ngay cudi cting ciia Thoi han (néu c6) duoc
dé cap trong thong béo ctia Cong ty giri dén Chii thé s& c6 gia tri uu tién 4p dung
so voi Ngay dén han thanh toan dugc néu trong Sao ké ma Cong ty giri dén Chu
thé hang thang thong qua SMS va/hodc email va/hoic Ung dung Home Credit,

tru truong hop thong bao cé ndi dung néu rd khac di.

Cong ty co quyén cén trir moi khoan tién ghi c6 trén Tai khoan Theé. S6 tién du

¢6 trén Tai khoan Thé sau khi hoan tét thanh toan s& dugc sir dung cho viéc thanh

toan tai cac ky sau do.

Thur ty vu tién thanh toan: Trur truong hop phap luat cé quy dinh khac, thu tu vu

tién thanh toan s& tuan theo cac nguyén tic sau:

(i) Theo loai giao dich: giao dich tra gop, giao dich thanh toan hang hoa dich
vu, giao dich rat tién mat va giao dich khac.

(i) Theo loai du no: 14, phi, gbc (trir trudng hop qué han thanh toan, thir tw vu
tién thanh toan s& dugc ap dung theo trinh tu dang tai tai trang thong tin ciia
Cong ty nhu bén dudi).

(iii) Theo thoi gian giao dich: theo thir tw ngay giao dich dugc ghi nhén vao hé
théng cua Cong ty.

Chu thé vui 1ong tham khao thtr tu wu tién thanh toan cu thé tai trang thong tin

dién tir cia Cong ty tai dia chi trang chu https://www.homecredit.vn, va dugc

cap nhat tai tung thoi ky.

Céc giao dich c6 sir dung PIN va cac giao dich ¢6 chit ky ciia Chu thé 1a bing
chtmg xac thuc chimg minh ring Chu thé di thuc hién giao dich rat tién miat hay
thanh toan hang hoéa dich vu. Diéu nay khong loai trir trach nhiém ciia Chi thé
trong truong hop Cong ty co cac bing ching vé viéc Thé dd dwoc sit dung dé
thue hién Giao dich ma khong cin c6 chit ky/PIN cua Chi thé.

Néu Chu thé s dung Thé dé dat trude cho cac dich vu nhung khong sir dung
dich vu d6 va/hodc khong thong bao huy dich vu trong thoi gian quy dinh cua
DVCNT, Chu thé van phai thanh toan gia tri dich vu, cac loai thué va phi lién
quan theo quy dinh cua timg DVCNT.

Céc Giao dich thé dugc thuc hién bing ngoai té s& dugc chuyén ddi sang Dong
Viét Nam (VND) theo ty gid do TCTQT quy dinh va/hodc theo ty gia quy dbi
ctia Cong ty tai thoi didm giao dich dwoc cap nhat vao hé théng cua Cong ty va
Cong ty s& thu phi do viéc chuyén déi ngoai t¢ (dugc quy dinh béi TCTQT

va/hodc Cong ty) va phan chénh léch ty gia (néu co).

PIEU 5: LAI, PHI, PHI CHAM THANH TOAN CUA CAC GIAO DICH SU
DUNG THE, PHUONG THUC TiNH LAI VA THU TU THU HOI NG GOC VA

LAI

5.1 Giao dich thanh toan hang hoéa, dich vu: trir truong hop dugc quy dinh khac di

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

tai Biéu phi dich vu va Lai suét Thé tin dung hoac tai Cac Piéu khoan va Piéu

kién nay,

(i)  Néu Chu thé thanh toan toan bd dw no cudi ky cia mdi ky sao ké trude
hodc vao Ngay dén han, Cong ty s& mién 13i d6i véi sé du no phat sinh
trong ky sao ké trudc d6 va ap dung thoi gian mién 13i dén Ngay dén
han cho toan bd sb du ng phat sinh trong ky sao ké hién tai.

(i)  Néu Chu thé khong thanh toan hodc thanh toan tré hon Ngay dén han
hodc thanh to4n it hon toan bd s§ du no (khong thanh toan diy du) sb
du cudi ky ciia ky sao ké gan nhat truéc hodc vao Ngay dén han: Cong
ty s& tinh i trén toan bd s dw no cudi ky (bao gdm ca du no ky trude
két chuyén sang) va du ng méi phat sinh trong ky sao ké hién tai.

Khi Chu thé hoan tit thanh toan toan bd du ng cudi ky trude hodc vao
Ngay dén han, Cong ty s& ap dung thoi gian mién i cho cic giao dich
phat sinh ké tir thoi diém nay.

Dbi v6i phin du ng bi tinh 13i, 13i suét s&:

- duoc tinh tir ngay giao dich dwoc hach toan dén ngay cac giao dich d6
duogc thanh toan dﬁy du; va

- duoc ap dung theo mrc 1i sudt quy dinh tai Biéu phi dich vu va lai suit
Thé tin dung duoc niém yét trén website www.homecredit.vn theo timg
thoi ky.

Dé tranh nhim 14n, nguyén tic tinh 13i nay c6 thé dugc cap nhat boi Home Credit
tai tirng thoi diém theo quy dinh tai Pidu 8.
Giao dich rat tién mét: Khi thuc hién giao dich rat tién mat, Chu thé s& phai chiu
13i ngay tir ngay giao dich dwoc ghi nhin vao hé théng ciia Cong ty (giao dich
duogc hach toan) cho dén ngay hoan tra ddy di boi Chii thé. Vao mdi Ngay sao
ké, s6 tién 13i ma Chu thé phai tra trén s6 tién mat dugc rat trong ky sao ké tuong
tg két thuc vao Ngay Sao ké s& duoc tinh va dwgc thé hién trén Sao ké Thé
cung ky.
Tra soat giao dich: Lai, phi va cac khoan phat d6i véi céac giao dich chua duoc
thanh toan ma duoc yéu cau tra soat ciing dugc tinh theo nguyén tic trén. Cong
ty s& hoan lai 1, phi va cac khoan phat cho Chu thé sau khi ¢6 két qua cho thiy
khiéu nai ciia Chu thé la dung.
Phi cham thanh toan: Cham nhit vao Ngay dén han, néu Chu thé khong tra hodc
tré s6 tién nho hon S6 tién thanh toan t6i thiéu ma Cong ty yéu cdu, Chu thé s&
chiu mtrc phi cham thanh toan theo quy dinh cta Cong ty.
Biéu phi dich vu va 13i suit Thé tin dung: Cong ty dugc quyén thu cac loai phi
(bao gdm ca phi phat) va quy dinh 13i suit theo timg loai giao dich (giao dich tra
26p, giao dich thanh toan hang héa dich vu va giao dich rat/ing tién mat) tai
biéu phi va l4i suét cho Thé tin dung ma biéu phi nay dwoc Cong ty cong bd va
thong bao cho Chu thé khi phat hanh thé. Biéu phi dich vu va l4i suit Thé tin
dung c6 thé duge thay ddi tiy timg thoi ky theo toan quyén quyét dinh ciia Cong
ty. Lai sudt moi s& duge ap dung cho toan b du ng, bat ké thoi diém thuc hién
giao dich va ghi nhén vao hé théng Cong ty, cuia Chu thé ké tir thoi diém hiéu
lyc cua l3i sudt méi. Cong ty c6 nghia vu thong bdo Chu thé vé biéu phi dich vu
va 13i sudt Thé tin dung stra ddi theo quy dinh tai Didu 8 duéi day.

Phuong thirc tinh 13i: phuong thirc tinh 13i s& duge Cong ty quy dinh va niém yét

trén trang chi www.homecredit.vn, va dugc cdp nhét tai ting thoi ky.

Thir tu thu hdi ng gde va ldi: thir tu thu hdi gde va 13i duge Cong ty quy dinh va

niém yét trén trang chu www.homecredit.vn, va duoc cap nhit tai timg thoi k.

PIEU 6: CAC CHUONG TRINH, SAN PHAM U'U PAI
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6.1

6.2

6.3

Cong ty co thé, tiy ting thoi ky, tuy minh hodc hop tac vé6i cac don vi khac dua
ra cac chuong trinh, san pham wu dii d6i voi Chi thé theo cac didu kién va diéu
khoén riéng ciia cdc chuong trinh, san phdm wu dai d6. Cac diéu kién va diéu
khoan riéng ciia cic chuong trinh, san phdm wu dii s& duoc dp dung khi Chu thé
ddng y tham gia cac chuong trinh va san phim nay va s& dugc wu tién 4p dung
trong truedng hop co bét ky su khic biét nao véi Cac Diéu khoan va Diéu kién
nay.

San phdm bao hiém c6 thé dugc cung cdp béi cong ty bao hiém theo cac didu
kién va diéu khoan do cong ty bao hiém quy dinh tai timg thoi diém cho han mirc
thé va/hodc céc gia tri Giao dich thé va/hodc cac truong hop khac.

Pé duoc cap nhat vé nhitng san phidm va wu dai méi nhat tir Cong ty, Chu thé
déng y nhan cac tin nhén, thu dién tir va cac cudc goi gidi thiéu san phém tur
Cong ty. Céc tin nhén, thu dién tir va cudc goi nhu vay s€ dugc thuc hién vao
céc khung thoi gian thuan tién nhung t6i da khong dwoc quéa 5 1an 1 ngay dbi voi
mdi hinh thirc néu trén va cac cudc goi s& khong dugc dién ra trudce 7 gio sang
hay sau 8 gio 30 phit t6i. D& tranh nham 13n, cic SMS va email quang céo néu
trén s& khong bao gdm cdc SMS va email mang tinh chét dich vy, bao gdm nhung
khéng gi6i han boi théng bao thay déi Pidu khoan va didu kién cta Thé, biéu
phi, thong bao an toan giao dich thé trong ting thoi ky theo khuyén nghi ctia co
quan nha nudc, hoi the, VISA,... va thong bao vé giao dich, du no, thay déi trang

thai Thé, thong bao sao ké...

PIEU 7: HIEU LUC, KHOA, HUY, CHAM DUT, POI, PHAT HANH LAI, TU
CHOI VIEC SU DUNG THE, CHAM DUT HQP DPONG THE VA KHIEU NAI
CAC VAN PE VE THE

7.1

7.2

7.3

7.4

Thé s& ¢6 thoi han hidu lyc ké tir ngay cp va duy tri hiéu luc cho dén ngay cubi
cung cua thang hét han duoc thé hién trén Thé, trir truong hop bi cham dut trude
thoi han hodc thé bi hity boi Cong ty hodc theo yéu ciu cua Chi thé. Dbi véi the
tin dung Home Credit, thoi han hi¢u lyc thé t6i da 1a 5 ndm. Thé c6 thé duoc gia
han, thay thé nhu dugce Cong ty quyét dinh (c6 thé dya trén yéu cdu ciia Chu thé)
tai timg thoi diém.

Khi bj mét, tht lac, hét han Thé hodc muén déi Thé khac, Chu thé cé thé yéu
ciu Cong ty cdp Thé méi thay thé va phai tra phi d6i Thé theo quy dinh tai biéu
phi va 13i suét cho Thé tin dung cap nhit timg thoi ky ciia Cong ty.

Khi don phwong chdm dirt sit dung Thé hodc Chdm dirt Hop ddng Thé, Chu thé
phai théng bao qua Téng dai 1900633999 cho Céng ty. Yéu ciu chim dut sir
dung Thé hodc Cham dt Hop déng Thé cua Chu thé chi ¢ hiéu luc va dugce
Cong ty chap thuan khi Chu thé thyc hién ddy du cic nghia vu va trach nhiém
quy dinh tai ban Cac Diéu khoan va Didu kién nay.

Khi chdm dut viée st dung Thé hodic Chdm dit Hop ddng Thé (bao gdm cé viée
don phwong chdm dut theo yéu ciu cia Chu thé) thi toan bd s6 dw con lai trén
Tai khoan thé s& ngay 1ap tirc dén han va phai tra, va Chu thé c6 trach nhiém
thanh toan moi chi phi phét sinh dén thoi diém chdm dit d6 ma khong cin Cong
ty giri thém théng bao hodc yéu ciu. Khi giri yéu ciu chdm dut viée sir dung Thé
hodc Chdm dirt Hop ddng Thé, Chu thé phai huy Thé va chdm dit viée sir dung
Thé dé rut tién mat, thanh toan cac giao dich mua hang hoa hay dich vu Ké ca
cac giao dich thong qua internet, dién thoai hodc thu tin. Néu Chu thé da thong
bao chim dit s dung Thé hodc Cham dit Hop ddng Thé nhung vi bit ky 1y do
gi ma Thé van tiép tuc dugc st dung dé thanh toan hang hoéa, dich vu thi Chu thé
van phai co trach nhiém thanh toan cac giao dich trén. DPé l1am 13, néu Tai khoan
Thé c6 phat sinh (cac) giao dich trude ngay chdm dut ma chua két chuyén/ hach

toan/ ghi nhan trén hé thong ciia Cong ty tai thoi diém cham dut, (cac) giao dich

7.5

7.6

ndy van dugc tinh vao du n¢ Thé. Du ng nay la khoan phai tra cia Chu thé va
viéc chdm dirt Hop ddng khong anh huéng dén quyén thu hdi ng cia Cong ty
lién quan dén khoan du ng néu trén.
Néu c6 bit ky khoan tién thanh toan con du trén Tai khoan Thé sau khi chdm dut
st dung Thé hodc chdm dut Hop ddng Thé vi bat ki li do gi, Cong ty s& nd luc
lién h¢ dé thong bao va hudng dén tha tuc hoan tra cho Chu thé. Néu trong vong
6 thang ké tir ngay cham dit Hop ddng ma (i) Cong ty khong thé lién lac dugc
v6i Cha thé, hodc (ii) Chu thé khong co yéu cau hoan tra bing vin ban theo
huéng din cua Cong ty gii dén Chu thé, hodc (iii) Chu thé ¢6 yéu ciu hoan tra
bing vin ban nhung khong dén nhan tién, thi Chu thé theo day ddng ¥ tir bo
quyén s& hitu déi v6i cac khoan tién thanh toan con du dén 250.000 VND, dong
thoi va cac khoan tidn d6 s& duge chuyén giao quyén sé hitu cho Cong ty theo
quy dinh cta phap lut. Ngoai ra, cac bén dong y ring ddi véi khoan tién thanh
toan con du ma nho hon chi phi Cong ty phai chi tra cho viéc lién h¢ véi Chu thé
vé khoan tién thanh toan du d6, Cong ty s& théng bao thong qua viéc cong khai
trén trang thong tin dién tir ciia Cong ty hodc hinh thirc khic ma Chi thé c6 thé
tiép cén dugc theo quy dinh ciia Cong ty ting thoi ky.

Cong ty dugc quyén thu hdi hodc huy Thé/hiéu luc sir dung thé hoic don phuong

Chém dit Hop dong Thé trong nhiing trudng hop sau:

(i) Chu thé thuc hién cac hanh vi bj cdm tai Pidu 2.3 cua Ban Diu khodn va
Piéu kién nay;

(ii) Nguoi sir dung Thé khong ching minh duge minh la Cha Thé;

(iii) Chu Thé khong thuc hién dung cic quy dinh cia Home Credit va TCTQT
ma Home Credit 14 thanh vién vé& viéc st dung The;

(iv) Theo yéu cu cta co quan c6 thdm quyén;

(v) Céng ty chdm dirt san phdm Thé ¢6 lién quan;

(vi) Khi Chu thé 1a can bd nhan vién Home Credit vi pham cac quy dinh cua
Cong ty trong thoi gian con lam viéc tai Home Credit va/hodc nghi viéce
va/hodc khong thoa mén diéu kién tiép tuc st dung Thé theo quy dinh hién
hanh ctia Home Credit.

(vii)Chu Thé khong nhan Thé trong vong 90 ngay tinh tir ngay Thé dugc phat
hanh (phat hanh m&i/gia han/phat hanh lai/thay thé);

(viii) Chu Thé c6 bit ky vi pham nao vé nghia vu thanh toan cac khoan du ng
lién quan dén Thé va/ hodc ciia bit ky khoan vay nao khac ciia Chu Thé tai
Home Credit/Té chirc tin dung khéc;

(iX) Chu Thé c6 bt ky vi pham nao vé nghia vu thanh toan ciia Cha Thé véi cac
dbi tac lién két phat hanh Thé (dugc thé hién trén Pon dé nghi), khi Home
Credit nhan dugc thong bao tir ddi tac bing vian ban/email/bat ky hinh thirc
thong béo nao theo thoa thuén giita Home Credit va ddi tac;

(x) Chu Thé/Thé lién quan dén gian 14n tin dung (thdng tin, hd so phat hanh va
st dung Thé);

(i) Chit Thé thuc hién, té chirc thyc hién hodc tao didu kién dé ngudi khéc thuc
hién cac hanh vi lién quan dén Thé gia, giao dich gian lan, gia mao; giao
dich khéng tai DPVCNT (khéng phat sinh viéc mua ban hang hoa va cung
ung dich vu);

(xii) Thé/Chui Thé phét sinh cac dau hiéu thudc tiéu chi nhan dién rii ro sém theo
quy dinh ciia Home Credit timg thoi ky, bao gdm nhung khong gidi han cac
tiéu chi vé& giao dich, PVCNT phét sinh giao dich, thay déi trang thai Thé,
hé so, thong tin do Chi thé cung cip;

(xiii) Chu Thé vi pham cac quy dinh cua Home Credit/T chirc Thé qubc té
(TCTQT) ma Home Credit 1a thanh vién; Ban Diéu khoan va Diéu kién nay

Ver 12.2025



7.7

7.8

hodc cac thoa thuan khac gitta Chu Thé véi Home Credit;

(xiv) Cha thé khong kich hoat trong khoang thoi gian tdi thiéu 3 thang ké tir
ngay phat hanh Thé hoac khong st dung Thé trong thoi gian 3 thang lién
tuc; hodc

(xv) Chu thé khong ddng ¥ nhan Thé hodc Cong ty khong thé guri Thé cho Chu
thé trong khoang thoi gian theo quy dinh néi by cua Cong ty.

(xvi) Chu Thé chét, mat tich, bi bét, bj khéi tb trach nhiém hinh su;

(xvii)Thé dugc Ngén hang khac gui tra do bi thu tai ATM; hodc Thé bi Home
Credit thu hoi tir Chit The;

(xviii) Céc truong hop khac theo quy dinh cia Home Credit theo tung thoi ky.

Cong ty dugc quyén khoa Thé trong nhitng trudng hop sau:

(i) Sau Ngay DPén Han Thanh Toan, Chii Thé khong thanh toan hogc thanh toan
nho hon gi4 tri Thanh Toan Téi Thiéu;

(i) Bét ky khoan vay nao cta Chu Thé tai Home Credit duoc tat toan, Home

Credit thu hdi no trudc thoi han hodc viée thanh toan cho Thé Tin dung

va/hodc nhimng khoan vay khac ciua Chu Thé tai Home Credit/Té chure tin

dung khac dang bi qua han;

(iii) Thé cho huy hiéu luc Thé do chua thanh toan hét du ng/chd bd sung hd so
theo quy dinh cuia Home Credit ting thoi ky;

(iv) Thé nhap sai PIN 3 14n lién tiép tai ATM;

(v) Thé phét sinh giao dich/lién quan dén gian 1an, gia mao; giao dich khéng tai
DVCNT;

(vi) Thé/Chu Thé phat sinh cac d4u hiéu thudc tiéu chi nhan dién rui ro sém theo
quy dinh ctia Home Credit ting thoi ky, bao gdm nhung khéong gi6i han cac
tiéu chi vé giao dich, DVCNT phat sinh giao dich, thay déi trang thai Thé;
hd so, thong tin do Chii Thé cung cip;

(vii)Théng tin/hd so do Chu Thé cung cdp 1a khong day du theo quy dinh cia
Home Credit, khong chinh xac, khong trung thuc, sai su that;

(viii) Thé bi 1o thong tin tai PVCNT;

(ix) Thé bj 14y cép, that lac;

(x) Chu Thé sir dung Thé dé thuc hién cac giao dich cho cac muyc dich rira tién,
tai trg khung bd, lira dao, gian 1an va cac hanh vi vi pham phap ludt khac;

(xi) Chu Thé théng bao khong thuc hién giao dich;

(xii) Gidy to tiy than ctia Cha Thé hét hidu lyc;

(xiii) Cha Thé vi pham bat ky nghia vu nao theo Ban Piéu khoan va Biéu kién
nay hoac theo quy dinh cua Home Credit trong tung thoi ky. Home Credit
¢6 toan quyén quyét dinh c6 hodc khong khéi phuc lai viée cung cip cac
dich vu Thé cho Chu Thé (trir cac trudng hop tir muc (v) dén muc (xi) néu
trén). Trudong hop khong duoc Home Credit khoi phuc lai viée cung cip cac
dich vu Thé (bao gdm ca céc trudng hop tir muc (v) dén muc (xi) néu trén),
Thé s€ bi thu gilt va’/hodc huy hi¢u luc st dung Thé theo quy dinh tai Ban
Diéu khoan va Diéu kién nay.

Céc trudng hop tir chdi thanh toan thé

(i) Thé khoa theo yéu cau cta Chu thé.

(ii) Thé bi khoa theo Diéu 7.7 ciia Ban Diéu khoan va Diéu kién nay;

(iii) Thé hét han sir dung hodc bi yéu ciu hity hiéu lyc tir Chu Thé/Home Credit;

(iv) Thé gia hodc c6 lién quan dén giao dich gian l4n, gia mao, giao dich khéng
tai DPVCNT;

(v) Thé di dugc Chit Thé thong bao bi mét;

(vi) Theé vat Iy bi 16i Chip hoic dai tir;

(vii) Thiét bi hodc Ngan hang thanh toan khéng két ndi thanh céng dugc véi

7.9

Home Credit;

(viii) Thé nhap sai ma PIN;

(ix) Chii Thé sir dung Thé dé thuc hién cac giao dich cho cdc muc dich rira tién,
tai trg khung b, lira déo, gian 1an va cac hanh vi vi pham phap luat khac;

(X) Thé thyc hién giao dich thuong mai dién tir khi dang bi khoa chirc ning giao
dich thuong mai dién tu;

(xi) Chii Thé chua cung cip dy du thong tin va/hodc cung cp thong tin xac
thuc giao dich (CVV, va/hodc OTP) khong chinh xac khi thyc hién giao dich
thuong mai dién tu / giao dich truc tuyén;

(xii)Han muc kha dung khong du chi tra khoan thanh toan;

(xiii) Giao dich vuot qua gié tri giao dich/lan, sb 1an giao dich/ngay, gia trj giao
dich/ngay theo quy dinh Home Credit (néu c6);

(xiv) Thé/Chu Thé phét sinh cac ddu hiéu thudc tiéu chi nhan dién rii ro sém
theo quy dinh ciia Home Credit timg thoi ky, bao gdm nhung khéng gidi han
céc tiéu chi vé giao dich, DVCNT phat sinh giao dich, thay di trang thai
Th¢, hd so, thong tin do Chii thé cung cap;

(xv) Chu Thé vi pham cac quy dinh cia Home Credit, Ngan hang thanh toan hogc
cac thoa thudn gitra Chu Thé vdi Home Credit.

(xvi) Truong hop khac theo quy dinh cuia Home Credit.

Huy hiéu lyc st dung thé: Chii Thé ¢6 thé chdm dit sir dung Thé tai bat ky thoi

diém nao bang viéc giri thong béo cing vai viée tra lai Thé theo quy dinh cua

Home Credit vé& chim dut sir dung Thé tai timg thoi ky.

7.10Ngoai trir cac truong hop nghi ngd lién quan dén cac hanh vi vi pham phép luét,

hanh vi gian 1an, gid mao, gy rdi, va cac hanh vi c6 thé anh huong dén chinh
sach quan 1y rui ro cua Cong ty (bao gdm ca trudng hop c¢6 can cir cu thé hodc
dua theo phén tich sb liéu théng ké), Cong ty s& xem xét giri thong bao cho Chu
thé vé viéc thu hdi hodc khoéa hodc huy Thé hodc tir chdi viée sir dung Thé, hodc
don phwong Cham dirt Hop ddng Theé, theo bit ky hinh thirc nao da thoéa thuan
v6i Chit thé theo Diéu 8.1 hoiic théng qua NHTT hoic DVCNT.

7.11Phuong thire tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai

Chu thé c¢6 thé yéu cu tra soat, khiéu nai thong qua tdng dai 1900633999 (24/7),
email: info@homecredit.vn va qua cac diém giao dich cua Cong ty (trong gid

lam viéc).

PIEU 8: THONG BAO

8.1

8.2

Cong ty s& st dung mot hodc mot sé cac phuong thire nhu duge néu dudi day
hodc bét ky phuong thirc nio ma Céng ty toan quyén quyét dinh tai timg thoi
diém dé lién hé va thong bdo dén Chu thé cac thong tin lién quan dén The, viée
phat hanh va sir dung thé, va cac thong tin khac (néu c6): Thong bao bing vin
ban dén dia chi lién hé hodic qua email, hodc qua tin nhin SMS, hodc dién thoai
nhu dugc Chu thé dang ky véi Cong ty tai ting thoi diém, hodc qua tmg dung
dién thoai cua Cong ty, hodc trén cac phuong tién thong tin dai chiing hoac
trang thong tin dién tur chinh thuc ciia Cong ty (website: www.homecredit.vn).
Vao bit ctr thoi diém nao va bat ky 1y do gi, Cong ty c6 thé sira dbi va bd sung
ndi dung Céc Piéu khodn va Didu kién nay va/hodc biéu phi va 13i suit cho Thé
tin dung. Trir truong hop thay déi theo yéu ciu ctia phap luét, sau 30 ngay déi
Vi sira d6i va bd sung Cac Diéu khoan va Piéu kién va sau 7 ngay dbi véi sira
ddi va bd sung biu phi va 1ai sudt cho Thé tin dung ké tir khi c6 théng bao dén
Chu thé theo mdt trong cac phuong thic dugc néu tai Pidu 8.1, néu Chu thé
khong c6 y kién phan hoi béng van ban/dién thoai, va/hoac tiép tuc thuc hién
Giao dich Thé, Chu thé dugc coi la chﬁp thuéan toan bg nhiing ndi dung sua ddi

theo thong bao ciia Cong ty. Néu Chu thé khong dong y véi bat ky diéu chinh

Ver 12.2025



nao trong thong bao cua Cong ty, Chu thé phai chim dirt viée st dung Thé theo
quy dinh tai Diéu 2.1(e) va Diéu 7 ciia Cac Didu khoan va Diéu kién nay.

8.3 a) Nhim dam bao khoan thanh todn duoc ghi nhan hop 18, Chii thé can cung cap
dung va day du cac thong tin vé& sb Hop ddng, s6 Thé can cude cong dan/Thé
can cudc/HO chiéu va sé dién thoai, ké ca thanh toan qua dich vu ngan hang
truc tuyén (online banking).

b) Cong ty c¢6 thé nhén tin va/hodc goi dién trude dé nhic Chu thé vé Ngay dén
han thanh toan Sélp toi. Néu co bat ky khoan thanh toan nao khong duoc thuc
hién ddy du va dung han, Céng ty s& nhén tin va/hodc goi dién dén cac sé dién
thoai ciia Ngudi lién hé khin cip ma Chu thé da cung cép cho Cong ty nhim
tim kiém sy hd trg vé thong tin ciia Chu thé hodc hd trg truyén dat thong tin
dén Chu thé trong truong hop khéng lién lac dugc véi Chu thé. Trong trudng
hop viéc lién h¢ do bén thtr ba thyc hién theo hop d(“)ng, thoa thuan véi Cong
ty, Cong ty chiu trach nhiém vé hanh dong cua bén thir ba thuc hién lién quan
dén viée thu hdi khoan no.

Dé 1am 13, (i) Chu thé ddng ¥ cho phép Cong ty (va Chu thé d cé dwgc sy chip
thudn cia nhitng nguoi lién hé khan cp) sir dung tit ca cac thong tin ctia nguoi
lién hé khén cip do Chu thé cung cip trén tit ca cac hop ddng hoic tai lidu dwoc
ky két v6i Cong ty, hodc theo cac thu tuc ké khai hodc ding ky véi Cong ty
(khong chi bao gdm Hop ddng Thé nay) dé thuc hién cac hanh dong lién quan
dén viéc tim kiém su hd tro vé thong tin cua Chu thé néu trén; va (ii) Trong
pham vi phap luat cho phép, trudng hop ngudi lién hé khin cip 1a ngudi hon
phéi ciia Chu thé, Chu thé ddng y va thira nhan (va Chu thé di c6 dugc sy chép
thudn cta nguoi hén phéi co lién quan) vé viée cac nghia vu ciia Cong ty theo
tht ca cac hop ddng v6i Cong ty s& 1 nghia vu chung ciia Chu thé va ngudi hon
phéi. Theo do, Cong ty co thé thuc hién cdc hanh dong cho muc dich thuc hién
céc quyén cua Cong ty theo tit ca giao dich c6 lién quan.

PIEU 9: LUAT PIEU CHINH, GIAI QUYET TRANH CHAP

9.1 Cac Diédu khoan va Diéu kién nay duoc diéu chinh boi luat phap nude Cong hoa
Xa hoi Chu nghia Viét Nam, cac quy dinh hién hanh vé phat hanh, str dung va
thanh toan Thé cia TCTQT va Cong ty.

9.2 Néu c6 bit cir tranh chip nao phat sinh trong qua trinh thuc hién, truede hét cac
bén s& ciing nhau giai quyét thong qua thuong lugng. Trudng hop thuong lugng
khong thanh thi cic bén c6 quyén dua vu tranh chdp d6 ra Toa an nhan dan ¢
thAm quyén tai thanh phé HO Chi Minh dé giai quyét.

DIEU 10: DIEU KHOAN THI HANH

10.1Chu thé chiu trach nhiém thyc hién Cac Didu khoan va Diéu kién nay.

10.2C4c Piéu khodn va Diéu kién nay cung cac tai liéu kém theo (néu cb), nhu co
thé duoc sira d6i vao timg thoi diém, 12 mot bo phan khong tach rdi ciia Yéu cau
phat hanh Thé tin dung va c6 hiéu luc ké tir ngay ky Yéu cu phat hanh Thé tin
dung cho dén khi chdm dat viée sir dung Thé (hodc khi moi nghia vu thanh toan
ctia Chu thé déi v6i Cong ty da hoan thanh, tiy thudc thoi diém nao dén sau).

Chu thé va Cong ty xac nhan 13 di doc, hiéu rd va cam két thuc hién ding Céac Diéu

khoan va Didu kién, cac quy dinh khac cua Cong ty, cia TCTQT ciing nhu phép luat

hién hanh cta Viét Nam.
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