CAC PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

Home Credit tran trong cam on Quy khach da lua chon
va sur dung dich vu caa chang toi. Tai liéu nay néu rd cac
diéu kién giao dich chung husng dan cho cac quy dinh
tai Hop dong tin dung di ky giita Quy khéch (Bén vay)
va Home Credit (Bén cho vay) (“Hop ddng”) va mot s6
van dé lién quan dén giao dich vay vén cia Quy khach.
Bang viéc ky xac nhan tai Hop dong, Quy khach dong y
tuan theo cac quy dinh tai Tai liéu nay.

1. Thanh toan n¢ vay

1.1. Thai gian thanh toan:

Quy khach phai hoan tat nghia vu thanh toan trudc hoic
vao Ngay tra gop hang thang. Bé tranh tinh trang cham
thanh toan, Quy khach nén thanh toan trudc hoac vao
Ngay d& nghi thanh todn dugc Home Credit dé xuat tai
Thé thanh toan.

1.2. Céch thikc thanh toén:

a) Viéc thanh toan can duoc thuc hién truc tiép vao tai
khoan ngan hang caa Home Credit tai cdc kénh thanh
toan duoc dé cap trén Thé thanh toan, khong thanh toén
bang tién mat cho bat ky nguoi nao (ké ca nhan vién cua
Home Credit), trir truong hop duoc Home Credit uy
quyén va cung cap phiéu thu hop Ié.

b) Néu thanh toan bang céch trir lwong hang thang, Quy
khach cho phép cong ty noi Quy khach lam viéc trir s6
tién dén han tir lvong thang cua Quy khach va chuyén sb
tién nay cho Home Credit. Néu c6 bat ky sai sot nao khién
cho viéc thanh toan theo phuong thirc nay khong dugc
thuc hién day du va ding han va/hoic Quy khéach nghi
viéc, Quy khach c6 trach nhiém tu minh thanh toan theo
phuong thirc khac dugc néu tai Thé thanh toan.

1.3. Thoéng tin khi thuc hién thanh toan:

a) Nham dam bao khoan thanh toan duoc ghi nhan hop
1&, Quy khéch can cung cap diing va day dii cac thong tin
vé sb Hop dong, s6 CMND/Thé can cudc cong dan va sb
dién thoai, ké ca thanh toan qua dich vu ngan hang truc
tuyén (internet banking).

b) Home Credit c6 thé nhén tin v&/hoic goi dién trudc dé
nhic Quy khach vé ngay dén han thanh toan sap toi. Néu
c6 bat ky khoan thanh toan nao khong duoc thuc hién day
du va dung han, Home Credit s& nhan tin va/hoic goi dién
dén céc sb dién thoai cua Nguoi lién hé khan cap ma Quy
khach da cung cap cho Home Credit nham tim kiém su
hd tro vé thong tin caa Quy khach hoac hd tro truyén dat
thong tin dén Quy khach trong truong hop khong lién lac
duoc véi Quy khach. Viéc lién hé dugc Home Credit thuc
hién ti da 5 1an/1 ngay va trong khoang thoi gian tir 7h
dén 21h va khoéng bao gom bién phap de doa ddi véi
khach hang. Trong treong hop viéc lién hé do bén thir ba
thuc hién theo hop ddng, thoa thuan véi Home Credit,
Home Credit chju trach nhiém vé hanh dong caa bén thir
ba thyc hién lién quan dén viéc thu hoi khoan no.

Dé lam 13, (i) Bén vay ddng y cho phép Bén cho vay (va
Bén vay da c6 duoc sy Chép thuan cta nhirmg nguoi lién
hé khan Cap) st dung tat ca cac thong tin cua nguoi lién
hé khan cap do Bén vay cung CAp trén tat ca cac hop dong
hoic tai liéu duoc ky két véi Bén cho vay, hoic theo céc

thu tuc ké khai hoac dang ky véi Bén cho vay (khong chi
bao gom Hop ddng nay) dé thuc hién cac hanh dong lién
quan dén viéc tim kiém sy hd trg vé thong tin cua Bén
vay néu trén; va (ii) Trong pham vi phép luat cho phep
truong hop ngudi lién hé khan cép 1a nguoi hén phdi cua
Bén vay, Bén vay dong y va thira nhan (va Bén vay di co
duoc su chap thuan caa ngudi hén phéi c6 lién quan) vé
viéc cac nghia vy cia Bén cho vay theo tit ca cac hop
ddng vai Bén cho vay sé 1a nghia vu chung caa Bén vay
va ngudi hon phdi. Theo d6, Bén cho vay c6 thé thuc hién
cac hanh dong cho muc dich thuc hién cac quyén cua Bén
cho vay theo tat ca giao dich c6 lién quan.
¢) Moi su cham tré do bén tha ba trong qua trinh thuc
hién giao dich thanh toan s& khong lam anh huong dén
bat ky quyén nao cia Home Credit di dugc quy dinh tai
Hop ddng va Tai liéu nay, trir trudng hop bén tha 3 do
Home Credit chi dinh.
2. Hay bé khoan vay
Néu Quy khach thay d6i y kién trong vong 14 ngay ké tur
ngay ky Hop dong, Quy khéch co thé goi dén duong day
nong 1900 633 633 hoac lién hé vai nhan vién cua Home
Credit tai ctra hang dé dugc hudng dan.
3. Tra ng truéc han
Néu c6 nhu cau tra no trudc han toan bo khoan vay, Quy
khach goi dén duong day néng 1900 633 633 dé duoc
huéng dan. Néu dugc chap thuan theo cac diéu kién quy
dinh tai Hop ddng, Quy khach phai thanh toan toan bo sé
tién phai tra theo thong béo caa Home Credit ngay trong
ngay Quy khéch dé nghi.
4. San pham wu dai
a) Néu duoc quy dinh tai Biém 12, Biéu 1 cia Hop dong,
Quy khach dugc huong Qua tang thanh toan khi: (i) da
thanh toan day dii va ding han cac khoan tra gop trudc
do; va (ii) Hop dong khong bi cham dat sém do tra ng
trude han.
b) Néu duogc quy dinh tai Biém 12, Piéu 1 caa Hop dong,
Quy khach dugce huong uu dii khi: (i) S6 tién vay dugc
thanh toan day du trudc hodc vao Ngay két thac wu dai;
va (i) khong cham thanh toan cho bat ky khoan tra gop
nao.
5. Hang héa/ Dich vu va thanh ly Hang hoa khi c6 su
kién vi pham
Néu muc dich cho vay ¢é mua Hang héa/ Dich vy, Quy
khach luu ¥ cac diéu kién va diéu khoan sau day s& dugc
ap dung:
5.1 Thanh toan gid Hang hoa/phi Dich vu
Quy khach chiju trach nhiém thanh toan diy di khoan tra
truéc cho Bén béan khi mua Hang héa/ Dich vu. Bang viéc
ky két Hop dong, Quy khach ddng y Home Credit sé& thay
mat Quy khach thanh toan phan con lai cia gia ban Hang
hoa/ phi Dich vu cho Bén ban.
5.2 Tréach nhiém trong giao dich mua ban Hang hoa/
Dich vu
Moi van dé lién quan den (giao dich mua ban Hang hoa/
Dich vu bao gom ca véan dé giao va nhan Hang hoa, cung
cap va sir dung Dich vu s& duoc giai quyét doc lap giira
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Quy khach va Bén ban. Home Credit khong c6 bat ky
nghia vu lién déi ndo téi viéc giao dich mua ban Hang
hoa/ Dich vy, trir nghia vu thanh toan néu trén.

5.3 Giay to lién quan dén Hang hoa:

Truong hop Hang hoé 1a mé td, xe méy, Quy khach dong
y cung cap ban chinh Gidy chimg nhan diang ky cho
Home Credit theo quy dinh Hop ddng. Quy khach cd thé
yéu cau Home Credit phat hanh Gidy bién nhan giir ban
chinh gidy chang nhan ding ky mé td, xe may. Giay bién
nhan s¢ dugc phat hanh trong thoi han 7 ngay lam viéc
sau khi Home Credit tiép nhan yéu cau va ban chinh caa
Gidy ching nhan duogc giao dén tru s¢ chinh caa Home
Credit. Sau khi két thiic Hop dong, néu cé bt ky khiéu
nai nao vé Gidy ching nhan ding ky xe, Quy khéch phai
gui vé Home Credit cham nhat trong vong 2 thang.

5.4 S dung Hang héa/ Dich vu

Truéc khi Quy khéach hoan tat moi nghia vu quy dinh tai
Hop dong, Quy khach ddng y (i) sir dung Hang hda/ Dich
vu cho muc dich tiéu dung hop phap; (ii) khdng dinh doat
Hang hda/ Dich vy, thuc hién bién phép bao dam bang
Hang héa/ Dich vu néu khong cé su dong ¥ trudc bang
van ban cia Home Credit; va (iii) moi thay doi lién quan
dén Hang ho& Dich vy, s& khéng anh huéng dén cac
nghia vu caa Quy khach theo Hop dong.

5.5 Thong bao thanh ly Hang héa

Néu Quy khach khong thanh toan cac khoan no duoc néu
trong Thong bao chdam dit Hop dong trudc han, Home
Credit c6 quyén dai dién Quy khach ban Hang hoa dé thu
hdi ng bang cach giri cho Quy khach Théng bao thanh ly
Hang hoa.

5.6 Ban giao Hang hdéa theo chi dinh

Khi nhan dugc Théng béao thanh ly Hang hda, Quy khach
phai (i) bang chi phi cua minh giao Hang hda, cung tat ca
cac giay to lién quan dén quyén s¢ hiru Hang hoa, néu co,
dén dia chi cy thé va/hoic cho nguoi/td chirc dugc Home
Credit chi dinh trong Thong béo thanh Iy Hang hda trong
thoi han 05 (ndm) ngay ké tir ngay nhan Thang béo thanh
ly Hang hda; hoac (ii) béng chi phi cia minh vatrong thoi
han 10 (mudi) ngay ké tir ngay nhan Thong bao thanh ly
Hang hoa, thyc hién chuyén quyén sé hitu Hang hda ciing
bat ky Gidy ching nhan dang ky c6 lién quan dén Hang
hoa cho bén thir ba do Home Credit chi dinh.

5.7 Xir ly khoan tién thu dwoc tir viéc thanh ly Hang
hoa

Home Credit cd quyén nhan moi khoan tién thu dwgc tir
viéc ban Hang hoa dé khau trir cac khoan no con ton dong
vao ngay ban Hang héa va s& tra phan con lai (néu c)
cho Quy khach trong thoi han 15 (muoi 1lam) ngay sau
khi nhan duoc cac khoan thu tir viéc ban Hang hoa. Néu
cac khoan thu tir viéc ban Hang hoa khong du dé chi tra
hét cac khoan ng con tén dong, Quy khach co nghia vu
thanh toan khoan ng con lai cho Home Credit trong thoi
han 05 (nim) ngay ké tir ngay ban Hang hoéa.

6. Bao hiém

6.1 Quyén lya chen va giao két Hgp dong bio hiém
Viéc mua bao hiém kém theo Hop dong la quyét dinh cua
Quy khéach dura trén thong tin vé san pham bao hiém duoc

tu van va nhu cau can duoc bao vé cua Quy khach.
Trudng hop Quy khach mua bao hiém, Home Credit s&
thay mit Quy khach dong phi bao hiém truc tiép cho cong
ty bao hiém.

6.2 Trach nhiém tir Hop dong bao hiém.

Quy khach chiu moi trach nhi¢m lién quan dén Hop dong
bao hiém va moi van dé lién quan s& duoc giai quyét doc
lap gitta Quy khach va cong ty bao hiém. Home Credit
khong cd bat ky nghia vu lién doi ndo toi Hop dong Bao
hiém trir nghia vu thanh toan néu trén.

6.3 Xir Iy khoan thanh toan bio hiém

Khoan thanh todn bao hiém con lai (néu c6) sau khi thanh
toan cho cac khoan phai tra theo quy dinh cua Hop ddng
s& duoc cong ty bao hiém tra cho Quy khach hoic nguoi
thira ké hop phap cua Quy khach.

6.4 Han ché lién quan dén Hop ddng bao hiém

Quy khach ddng y khong sira ddi, chuyén nhuong, mién
trir, hay thuc hién bién phap bao dam bang Hop ddng bao
hiém, quyén nhan tién thanh toan bao hiém hozc chi dinh
mot tai khoan ngan hang dé nhan tién thanh toan bao
hiém khac véi tai khoan cua Home Credit. Viéc hay
bo/cham dat Hop dong bao hiém chi duoc thyuc hién theo
quy dinh tai Hop dong tin dung.

7. Cung cip va trao d6i thong tin

7.1 Pam bao tinh chinh xac caa théng tin

Quy khach cam két rang moi théng tin do Quy khach
cung cap lién quan dén Hop dong 1a trung thyc, day du,
chinh xac va khong gay sai léch vé bét ky khia canh nao,
du do so suit hay vi ly do khac. Quy khach phai thong
bao ngay lap tirc cho Home Credit moi thay doi lién quan
dén cac thong tin di cung cép.

7.2 Thoéng tin tai khoan ngan hang

Dbi véi Hop dong vay tién mat, sé tai khoan dugc chi
dinh dé nhan giai ngan khoan vay (néu c6) thudc quyén
so hiru cia Quy khach va khong phai la tai khoan thé tin
dung. Néu viéc giai ngan khong thé thuc hién thdng qua
so tai khoan nay vi bat ky ly do gi, Quy khach dong y
nhén giai ngan bang tién mit.

7.3 Trao doi thong tin

Quy khéach cé trach nhiém cap nhat cho Home Credit theo
phuong thirc quy dinh tai Diéu 12.2 Hop dong tin dung
moi su thay doi vé dia chi, s6 dién thoai, email dung dé
trao d6i thong tin. Moi thong tin duoc gui dén dia chi, s6
dién thoai, email dugc Quy khéach cung cap hoic cap nhat
hop 1é s& dugc coi la dugc Quy khach tiép nhan thanh
cong.

8. Céc hgp dong bi cham dirt trwéc thei han

Trong trudng hop bi cham dat do vi pham, Quy khach c6
nghia vu thanh toan moi khoan no con ton dong (du da
dén han hay chwa dén han) theo Théng béo cham dut hop
ddng trudc han dugc giri bai Home Credit.

Truong hop Quy khach cé nhiéu hon mét hop dong tin
dung véi Home Credit (bao gom nhung khong gidi han
bo Hop dong tin dung nay, cac hop dong vay khac, hop
ddng theé tin dung, ké ca truong hop Home Credit thuc
hién cap tin dung trén co s nhan ty thac ciia bén khac)
va Quy khach vi pham bét ky hop dong nao thi Home
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Credit c6 toan quyén (nhung khong c6 nghia vu) don
phuong cham dut va thu hdi no trudc han dbi véi mot,
mét sé hoac tat ca cac hop dong tin (dung cua Quy khach.
Trong truong hop chim dut Hop dong thi cac quyén cua
Home Credit truy doi Quy khach hoan thanh cac nghia
vu theo quy dinh ciia Hop dong pht hop véi quy dinh cua
phap luat van tiép tuc co hiéu lec sau khi Hop ddng duoc
cham dut.
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