CAC PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

_Home Credit trdn trong cam on Quy khach da lya chon
~ va str dung dich vu ciia ching t6i. Tai liéu nay néu o
cée dicu kién giao dich chung huéng dan cho cic quy
dinh tai Hop dong tin dung da ky gitta Quy khach (Bén
vay) va Home Credit (Bén cho vay) (“Hop dong”) va
mot sb vén dé lién quan dén giao dich vay vbn ctia Quy
khéch, Bang viée ky x4c nhén tai Hop dong, Quy khéch
ddng ¥ tudn theo céc quy dinh tai Tai lidu nay.

1. Thanh todn n¢ vay

1.1. Thoi gian thanh todn:

Quy khéach phai hoan tit nghfa vu thanh toén trudc hogc
vao Ngay tra gép hang thang. Pé tranh tinh trang cham
thanh toan, Quy khach nén thanh toan trudc hodc vao
Ngay dé& nghi thanh to4n duge Home Credit dé xuét tai
Theé thanh toan.

1.2. Cach thic thanh toan:

a) Viéc thanh todn can dwoc thyc hién truc tiép vao tai
khoan ngén hang cia Home Credit tai cdc kénh thanh
toan duge dé cép trén Thé thanh toan, khong thanh todn
bang tién mit cho bat ky nguoi nao (ké ca nhan vién cia
Home Credit), trir truong hop duge Home Credit ny
quyén va cung cép phiéu thu hop €.

b) Néu thanh toan béng cach trir lvong hang théng, Quy
khéch cho phép c¢dng ty noi Quy khach lam viéc trir sb
tién dén han tir luong thang ctia Quy khach va chuyén
s6 tién nay cho Home Credit. Néu c6 bit ky sai sét nao
khién cho viéc thanh toan theo phwong thirc nay khéng
duoc thuc hién dé"iy du va dung han va/hodc Quy khach
nghi viée, Quy khéch c6 trach nhiém ty minh thanh toan
theo phuong thirc khac dugce néu tai The thanh toan.

1.3. Thong tin khi thye hién thanh toan:

a) Nhiam dam bao khoan thanh toan dugc ghi nhan hop
18, Quy khéach can cung cap dung va ddy du cac thong
tin ve sb Hop (‘i’ong, s0 CMND/Thé cén cudc cong dan
va sb dién thoai, ké ca thanh toan qua dich vu ngan hang
tric tuyén (internet banking).

b) Home Credit c¢é thé nhin tin va/hodc goi dién trude
@& nhéc Quy khach vé& ngay dén han thanh toan sap ti.
Néu c6 bat ky khoan thanh todn nao khéng duoc thyc
hién ddy du va dung han, Home Credit s& nhén tin
va/hodc goi dién dén cac s6 dién thoai ctia Nguoi lién hé
khin cép ma Quy khach da cung cdp cho Home Credit
nham tim kiém sy hd tro vé& thong tin coa Quy khéch
hodc hd tro truyén dat thong tin dén Quy khéach trong
truong hop khong lién lac duge véi Quy khach, Viéce
lién hé duoc Home Credit thuc hién t6i da 5 14n/1 ngay
va trong khoang thdi gian tir 7h dn 21h va khong bao
gdm bién phap de doa dbi véi khach hang. Trong trudng
hop viée lién hé do bén thit ba thuc hién theo hop ddng,
thoa thudn véi Home Credit, Home Credit chiu trach
nhiém vé& hanh dong cia bén thir ba thuc hién lién quan
dén viéc thu hdi khoan no.

Pé lam 15, (i) Bén vay dong ¥ cho phép Bén cho vay
(va Bén vay dd c6 dugc sy chap thuén cta nhiing ng’()‘l
lién hé khén cap) sir dung tt ca céc thong tin cla nguoi
lién hé khén cép do Bén vay cung cip trén tt ca céc

hop dbng hoc tai lidu duge ky
hoic theo céc thu tyc ké khai ho
vay (khdng chi bao gbm Hop {
cac hanh dong lién quan dén viét
thong tm clia Ben vay neu trén;

1a nguoq hén phéi ciia Bén vay, Bén vay o y va thira
nhén (va Bén vay da c6 dugce sy chip thudn cta nguoi
hon phdi ¢d lién quan) vé vige cac nghia vu ctia Bén cho
vay theo tit ca céc hop ddng véi Bén cho vay s€ la
nghia vu chung ctia Bén vay va ngudi hon phdi. Theo
d6, Bén cho vay c6 thé thuc hidn cic hanh dong cho
muc dich thye hién cdc quyén cta Bén cho vay theo tat
ca giao dich ¢6 lién quan.

¢) Moi su chdm tré do bén thir ba trong qud trinh thyc
hién giao dich thanh toan s& khéng lam anh hwong dén
bét ky quyén ndo cia Home Credit d& duoc quy dinh tai
Hop dbng va Tai lidu nay, trir trudng hop bén thir 3 do
Home Credit chi dinh.

2. Hiy bé khoan vay

Viée huy bo Hop ddng va/ hodc khoan vay tir phia
khach chi duge thyc hign khi duge Home Credit d §

hidu rang yéu cdu u da dugce chap nhén boi Home Cre

va/hodc viée hity hop Hop ddng va/ hodic khoan vay da

dugc xéc 1ap hay thuc hién hay ghi nhan.

3. Tra ng trwée han

Néu ¢6 nhu céu tra no trude han toan bd khoan vay,

Quy khach goi dén duong day néng 1900 633 633 dé

duoc huéng din. Néu duoc chép thuan theo cac diéu

kién quy dinh tai Hop ddng, Quy khach phai thanh toan

toan bd sb tién phai tra theo théng bao cua Home Credit

ngay trong ngay Quy khéch dé nghi.

4. San pham wu dii

a) Néu duoc quy dinh tai Piém 12, Piéu 1 ctia Hop

ddng, Quy khach duge huéng Qua ting thanh toan khi:

(i) da thanh toan diy dii va ding han céc khoan tra gop

trude do; va (ii) Hop déng khong bi chdm dat sém do

tra ng trude han.

b) Néu duoc quy dinh tai Diém 12, Piéu 1 ciia Hop

dong, Quy khéach duoc huéng wu dai khi: (i) S6 tién vay

dugc thanh toén ddy da trude hodic vao Ngay két thuc wu

dai; va (ii) khéng cham thanh todn cho bat ky khoan tra

g0p nao.

5. Hang héa/ Dich vu va thanh Iy Hang héa khi c6 su
kién vi pham

Néu muc dich cho vay dé mua Hang héa/ Dich vu, Quy

khéch lwu y céc didu kién va diéu khoan sau ddy s&

duoc 4p dung:

5.1 Thanh toan gia Hang héoa/phi Dich vu

Quy khach chiju trach nhiém thanh toan de“ly da khoan

tra trude cho Bén ban khi mua Hang héa/ Dich vu. Bing

viée ky két Hop ddng, Quy khéch ddng y Home Credit
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s& thay mgt Quy khach thanh toan phén con lai cta gi4
ban Hang héa/ phi Dich vu cho Bén ban.
5.2 Trach nhiém trong giao dich mua ban Hang héa/
Dich vu
Moi vén dé lién quan den giao dich mua ban Hang héa/
Dich vu bao gbm ca vin d& giao va nhén Hang hoa,
cung cAp va st dung Dich vu s& duoc giai quyét doc lap
gifta Quy khach va Bén ban. Home Credit khng c6 bat
- ky nghia vu lién déi nao t&i viée giao dich mua ban
Hang hoa/ Dich vy, trlr nghia vy thanh to4n néu trén.
5.3 Gidy to lién quan dén Hang héa:
Truong hop Hang hod la md t6, xe mdy, Quy khich
ddng y cung cip ban chinh Gidy chimg nhén déng ky
cho Home Credit theo quy dinh Hop dong Quy khéch
¢6 thé yéu ciu Home Credit phat hanh Gidy bién nhan
gur ban chinh gidy chimg nhén dang ky mo 16, xe may.
Giéy bién nhan s& duge phat hanh trong thoi han 7 ngay
lam viéc sau khi Home Credit tiép nhan yéu cau va béan
chinh ctia Gidy ching nhan duoc giao dén tru so chinh
cua Home Credit. Sau khi két thic Hop ddng, néu cb
bat ky khiéu nai nao Ve Gidy chimg nhéan dang ky xe,
Quy khéch phai giri v& Home Credit chdm nhat trong
vong 2 thang.
5.4 S dung Hang héa/ Dich vu
Trude khi Quy khéch hoan tht moi nghia vu quy dinh tai
Hop ddng, Quy khéch ddng v (i) st dung Hang hoa/
Dich vu cho muc dich tiéu dung hgp phap; (ii) khong
dinh doat Hang hoa/ Dich vy, thyc hién bién phap bao
dam béng Hang héa/ Dich vu néu khong c6 su dong y
trude bang vin ban ctia Home Credit; va (iii) moi thay
ddi lién quan dén Hang hod/ Dich vy, s& khong anh
hudng dén cac nghia vu ctia Quy khach theo Hop df’ing.
5.5 Thong bao thanh ly Hang héa
Néu Quy khéch khéng thanh toan cac khoan ng duge
néu trong Thong béo chdm dit Hop dong trude han,
Home Credit c6 quyén dai dién Quy khach ban Hang
héa dé thu hdi ng bang cach giri cho Quy khach Thong
bdo thanh ly Hang hoa.
5.6 Ban giao Hang hoa theo chi dinh
Khi nhén duge Thong bdo thanh ly Hang héa, Quy
khach phai (i) bang chi phi ciia minh g1a0 Hang hoa,
clng tat ca cdce gidy to lién quan ¢ dén quyén s hitu Hang
hoa, néu co, dén dia chi cu thé va/hodc cho nguorl/to
chtrc duwge Home Credit chi dinh trong Thong bao thanh
ly Hang héa trong thdi han 05 (nim) ngay ké tir ngay
nhan Thong bdo thanh 1y Hang héa; hodc (ii) bang chi
phi clia minh va trong thdi han 10 (mudi) ngay ké tix
ngay nhan Thoéng bdo thanh ly Hang hoéa, thue hién
chuyén quyén s& hitu Hang hoa ciing bit ky Gidy ching
nhén dang ky c6 lién quan dén Hang hoa cho bén tht ba
do Home Credit chi dinh.
5.7 Xi ly khoan tién thu dwoc tir viéc thanh ly
Hang hoa
Home Credit c6 quyén nhan moi khoan tién thu duoc tir
viéc ban Hang hoda dé khéu trlr cac khoan ng coHn ton
dong vao ngay ban Hang hoa va s& tra phin con lai (néu
c6) cho Quy khach trong thoi han 15 (mudi 1am) ngay

sau khi nhén dugc cac khoan thu tir viéc ban Hang héa.
Néu céc khoan thu tir vi¢c ban Hang héa khéng du de
chi trd hét cac khoan no con ton dong, Quy khach c6”
nghia vu thanh todn khoan ng con lai cho Home Credit
trong thm han 05 (nam) ngay ké tir ngay ban Hang hoa.
6. Bio hiém

6.1 Quyén lwa chon va giao két Hop ddng bao hiém
Viéc mua bao hiém kém theo Hop dong 1a quyét dinh
cta Quy khach dya trén thong tin v€ san phim bao hiém
duoc tu van va nhu ciu cin duge bao vé cia Quy khach.
Trudmg hop Quy khach mua béo hiém, Home Credit s&
thay méat Quy khach dong phi bao hiém truc tiép cho
cbng ty bao hiém.

6.2 Trach nhiém tir Hop dong bio hiém.

Quy khach chlu moi trach nhiém lién quan dén Hop
dong bao hiém va moi vAn dé lién quan s& duogc giai
quyét doc lap gitta Quy khéch va cdng ty bao hiém.
Home Credit khong c6 bét ky nghta vu lién déi nao téi
Hop dong Bao hiém trir nghia vu thanh toan néu trén.
6.3 Xit Iy khoan thanh todn bdo hiém

Khoan thanh to4n bao hiém con lai (néu c6) sau khi
thanh todn cho céc khoéan phdi tra theo quy dinh cua
Hop dong s& duoc cong ty bao hidm tra cho Quy khéch
hodc ngudi thira k& hop phép cia Quy khéch.

6.4 Han ché lién quan dén Hop dong bio hiém

Quy khéch ddng y khong stra dbi, chuyén nhugng, mién
trir, hay thuc hién bién phap bao dam bang Hop ddng
béo hiém, quyén nhén tién thanh to4n bao hiém hoic chi
dinh mdt tai khoan ngdn hang dé nhén tién thanh to4n
béao hiém khac v6i tai khoan ctia Home Credit. Viéc hay
bo/chAdm dut Hop ddng bao hiém chi duoge thuc hién
theo quy dinh tai Hop ddng tin dung.

7. Cung cip va trao ddi thong tin

7.1 Pam bao tinh chinh xac caa thong tin

Quy khach cam két réng moi thong tin do Quy khach
cung cép lién quan dén Hop ddng 1a trung thye, day du,
chinh xdc va khong gdy sai léch vé bat ky khia canh
ndo, dii do so suét hay vi ly do khac. Quy khéch phai
théng bao ngay lép tirc cho Home Credit moi thay doi
lién quan dén c4c thong tin da cung cip.

7.2 Thong tin tai khodn ngin hang

Déi v6i Hop ddng vay tién mit, sé tai khoan duge chi
dinh @& nhan giai ngén khoan vay (nu c6) thude quyén
sO hitu cuia Quy khach va khdng phai 1 tai khoan thé tin
dung. Néu viéc giai ngan khong thé thuc hién thong qua
s6 tai khoan nay vi bét ky 1y do gi, Quy khéch dong y
nhin giai ngén bing tién mit.

7.3 Trao d6i thong tin

Quy khach c6 trach nhiém cép nhit cho Home Credit
theo phuong thirc quy dinh tai Diéu 12.2 Hop dbng tin
dung moi sy thay dbi vé& dia chi, sb dién thoai, email
ding dé trao dbi thong tin. Moi thong tin duge g dén
dia chi, s dién thoai, email dugc Quy khach cung cap
hodc cdp nhat hop 1¢ s& dugce coi 1a duge Quy khach
tiép nhan thanh cong,
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8. Thanh todn khi Hop dong bi chim dit trude thoi
han

’ Trong truong hop bi chim dat do vi pham, Quy khach

¢6 nghia vy thanh toan moi khoan ng con tdn dong (du
da dén han hay chua dén han) theo Thong bdo chdm dut
hop ddng trude han duge giri boi Home Credit.

Truong h()‘p Quy khéch c6 nhidu hon mot hop dong tin
dung v6i Home Credit va Quy khéach vi pham bét ky
hop dong nao thi Home Credit c¢6 quyen don phuong
cham dt va thu hdi ng trude han ddi véi cac hop dong
con lai.

Trong trudng hop chdm dat Hop ddng thi cac quyén clia
Home Credit truy doi Quy khach hoan thanh cac nghia
vu theo quy dinh ciia Hop ddng pht hop véi quy dinh
cua phap ludt van tiép tuc c6 hiéu luc sau khi Hop dong
dwoc cham dit.
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