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PHAN 1.

CHUONG TRINH TRA GOP AP DUNG LAI SUAT CHUYEN DOI
1. QUY PINH CHUNG
1.1.  Péi véi Chrong trinh tra gop trén du ng thé (“Chuong trinh”)
Pé ding ky tham gia Chuong Trinh, khach hang (“Chi Thé™) phai c6 thé tin dung do HOME CREDIT
phat hanh (“Thé” hodc “Thé Tin Dung™). Chuong Trinh khdng dp dung dbi v6i thanh todn 1ai thanh
todn chi phi choi cd bac, cic giao dich véi cdc o chire tin dung khéc va cac giao dich 6 rui ro hogc
¢6 ddu hiéu vi pham quy dinh cua phép luat.
1.2.  Déi véi cic Chuong trinh tra gép Un ddi mua sim va Chuong trinh Uu dii rit tién mit
(“Chuong trinh”)
Pé ding ky tham gia Chuong Trinh, khach hang (“Chu Thé™) phai ¢6 thé tin dung do HOME CREDIT
phat hanh.
1.3.  Tuy theo chinh sich cia HOME CREDIT, Chuong Trinh s& dugc ap dung cho ca céc giao dich
duge thue hién trong va ngoai lanh thd Viét Nam, bang Dong Viét Nam hodic ngoai té (sau d6 dugc
quy déi sang Ddng Viét Nam theo quy dinh tai Cac Piéu Khoan va Diéu Kién Phat Hanh va Str Dung
Thé Tin Dung (“PKPK Chung™)). Loai tién t& duoc ghi nhan va sir dung trong Chuong Trinh la
Pong Viét Nam.
1.4. Chuong Trinh s& khong dap dung cho Thé tin dung Tién Mt Linh Hoat (theo cic diéu kién,
diéu khoan dugc quy dinh béi Home Credit tai timg thoi diém) va/ hoic trong nhirng trudng hop sau:
1.4.1 Pbi véi Churong trinh tra gop trén Du ng Thé:
a) s6 tién cia du no thé nho hon gia tri t3i thiéu quy dinh déi véi chuong trinh dugc néu tai Biéu phi
dich vu va 1ai suét thé tin dung, hodc
(b) tai khoan Thé ¢ tinh trang cham thanh toan, hodc
(c) du ng dang tién hanh tra gop (theo bit ki Chuong Trinh tra gop nao), hodc
(d) du ng di duoc ghi nhan vao sé tién thanh todn tdi thiéu cia mot ky sao ké, hodc
(e) du no dén tir 13i, phi hodc phi phat.
1.4.2 Péi véi Chwong trinh tra gop Uu ddi mua sim va Chuong trinh Uu dai rit tién mit
(a) cac truong hop duge néu tai muc 1.4.1, hodc

(b) Du ng hoiic Giao dich da duge ding ky Chuong trinh nhung sau dé dugc huy.
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1.5.  Giao dich vin duoc xem nhu mdt giao dich Thé theo quy dinh phap luat, do d6, trong mot sb
trudng hop, phi va 1ai sudt vn c6 thé phat sinh theo quy dinh cuia san pham Thé tuong img.

1.6.  Cac quy dinh tai PKDK Chung van s& dugc ap dung dbi voi cac Chu Thé tham gia Chuong
Trinh.

2. MUA HANG HOA HOAC RUT TIEN MAT SU DUNG CHUONG TRINH TRA GOP AP
DUNG LAI SUAT

2.1.  Trir truong hop dugce quy dinh rd rang khac di trén biéu phi, Phi chuyén dbi dp dung cho du
no tham gia Chuong Trinh dp dung Lii suat 1a 0 VND.

2.2.  Céc Chu Thé phai ding ky Chuong Trinh thong qua céc cach thic quy dinh cu thé tai Phan 3
Diéu 1. Chuong trinh dé co thé ap dung i suat chuyén déi tra gép (“Lii Chuyén Poi”).

Theo d6, Lii Chuyén Ddi tinh tir ngay du ng hoic giao dich mua sim hogc giao dich rat tién mat dugc
chuyén di tra gép thanh cong cho dén khi du ng thé chuyén déi hoic giao dich chuyén déi tra gép bi
hiy bo (néu c6). Chi Thé c6 thé khong dugc tich lily diém thudng theo Chuong Trinh Tich Lily Diém
Thudng cho nhitng giao dich ap dung Chuong Trinh nay.

Chu Thé chi dwoc ding ky mét ky han trd gop cho mot lan chuyén ddi sang tra gop va khong dugce
thay ddi ky han tra gop da chon sau khi ding ky Chuong Trinh thanh cong theo cdc céch thic ma
Home Credit quy dinh.

2.3.  HOME CREDIT sé chia ra thanh nhiéu khoan thanh toan dinh ky hang thang (“Khoén Tra
Gop Thé Hang Thang™) véi thoi han 3 thang dén 24 thang lién tuc ty thudc vao thoi han, loai giao
dich va/hoic s tién chit Thé chon chuyén déi sang tra gop theo timg Chuong trinh twong tng.

2.3.1 Pi véi Chuwong trinh tri gop trén Du ng Thé

Sé tién ma Chu Thé dugce chuyén ddi s& khong bao gdm S6 tién thanh toan tdi thiéu trong ky sao ké.
Péi véi phan du ng con lai, Home Credit s& xac dinh s6 tién du didu kién dé chuyén dbi tai timg thoi
diém va thong bao trén Ung dung Home Credit.

Khoin Tra Gép Hang Thang dau tién s&é dugc ghi nhan vao tai khoan Thé ngay 1ap tirc hodc vao
ngay do HOME CREDIT toan quyén quyét dinh. Khoin Tria Gop Hang Thang s& dugc ghi nhén
trén bang sao ké va toan by Khoan Tra Gép Hang Théng s€ dugc tinh 1a mdt phan cua tong sb tién toi
thiéu phai thanh todn trén mdi bang sao ké. Khoan tra gop hang thang la s6 dugc lam tron [én, theo
do, khoan tra gop thang cudi cling cé thé khac véi cac khoan tra gop hang thang trude d6. Hang thang,

han murc kha dung ciia tai khoan Thé s& tur ddng ting tuong g véi s6 tién ma Chu Thé da thanh toan
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cho Khoan Tra Gop. Trong trudng hop tai khoan Thé ciia Cha Thé co khoan ghi ¢6 da thanh toan mét
phan du no ciia du no trude khi Khoan Tra Gop duge chuyén dbi tra gop thi tong khoan tra gop duge
phép chuyén dbi thuc té (“Khoin Tri Gop Thue Té&") 6 thé s& nho hon du no hién tai trén Thé cua
Quy khach va Khoan Tra Gop Hang Théng s€ dugce tinh dua trén Khoan Tra Gop Thyc Té.

2.3.2 Pbi véi Chuong trinh tri gop Uu ddi mua sim

e Trong trudng hop sir dung Thé theo Chuong Trinh tai cic diém chip nhin thé (vatly va

truc tuyén) khong thudce mang lwéi ddi tic c6 lién két véi HOME CREDIT:

Chii thé ¢6 thé ding ky Chuong Trinh thong qua (g dung dién thoai HOME CREDIT hodc yéu
ciu qua Trung tdm dich vu khach hang (Hotline) cia HOME CREDIT. Home Credit c6 thé thay doi
phuong thirc ding ky va thong bao cho khéch hang tai timg thoi diém.

HOME CREDIT s& trir trén han mitc Thé dong thai ghi ng toan bd s6 tién giao dich gde dugc ap
dung Chuong Trinh (“Khoan Tra Gop™ hodc “Khoan Tra Gép Ban Péu”, tily timg truong hop) vao
tai khoan Thé ngay khi giao dich dugc thuc hién, va sau do chia ra thanh nhiéu khoan thanh toan dinh
ky hang thang (“Khodn Tria Goép Hang Théang™) voi thoi han 3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang lién
tuc tiy thude vao thoi han do quy khach chon. Khoan Tra Gop Hang Thédng dau tién s& dugc ghi nhin
vao tai khoan Thé ngay lap tirc hodc vao ngay do HOME CREDIT toan quyén quyét dinh. Khoan Tra
Gop Hang Thang sé& dugc ghi nhén trén bang sao ké nhu mét giao dich thong thudng va toan bd Khoan
Tra Gop Hang Thang s& dugc tinh 1a mot phan cia tong s6 tién tdi thiéu phai thanh toan trén mdi bang
sao ké. Khoan tra gop hang thang la s6 dugc lam tron 1én, theo do, khoan tra gop thang cudi cing co
thé khéc vdi cac khoan tra gop hang thang trude do. Hang thang, han mirc kha dung cua tai khoan The
s€ tur dong tang tuong tng voi sb tién ma Cha The da thanh toan cho Khoan Tra Gop. Trong truong
hop tai khoan Thé cua Chu Thé c6 khoan ghi ¢6 di thanh toan mdt phan du ng cia Khoan Tra Gop
Ban DAu trude khi Khoan Tra Gép dugc chuyén dbi tra gop thi tong khoan tra gop dugc chuyén dbi
thuc té (“Khodn Tra Gép Thue T&") ¢6 thé s& nho hon Khoan Tra Gép Ban Dau va Khoan Tra Gop
Hang Thang s& dugc tinh dua trén Khoan Tra Gép Thuc Té.

2.3.3- Pbi v6i Chwong trinh Uu dii rit rién mit

HOME CREDIT s& trir trén han mirc Thé ddng thai ghi ng toan b sb tién giao dich gbe duge
ap dung Chuong Trinh (“Khodn Tra Goép™ hodc “Khoan Tra Gop Ban Pau”, tly timg truong hop)
vao tai khoan Thé ngay khi giao dich dugc thue hién, va sau d6 chia ra thanh nhiéu khoan thanh todn
dinh ky hang thang (“Khodn Tra G6p Hang Thang”) vai thoi han 3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang,
18 thang, va 24 thang lién tyc tiy thudc vao thoi han do quy khéch chon. Khoan Tra Gép Hang Thang
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dau tién s& dugc ghi nhin vao tai khoan Thé ngay lap tirc hodc vao ngay do HOME CREDIT toan
quyén quyét dinh. Khoan Tra Gép Hang Thang s& duoc ghi nhan trén bang sao ké nhu mdt giao dich
thong thudng va toan by Khoan Tra Gop Hang Théng s€ duge tinh la mot phén cua tong sd tién t6i
thiéu phai thanh toan trén mdi bang sao ké. Hang thang, han mirc kha dung cta tai khoan Thé s& ty
dong ting tuong {mg véi sb tién ma Cha Thé da thanh toan cho Khoan Tra Gop. Trong trudng hop tai
khoan Thé ctiia Cha Thé c6 khoan ghi c6 da thanh toan mét phan du no ctia Khoan Tra Gép Ban Dau
trude khi Khoan Tra Gop dugc chuyén doi tra gop thi téng khoan tra gép dugc chuyén doi thyuc té
(“Khoan Tri Gép Thue Té") ¢6 thé s& nho hon Khoan Tra Gop Ban Dau va Khoan Tra Gop Hang
Théng s& duoc tinh dua trén Khoan Tra Gop Thuc Té.
2.4.  Khong anh hudng dén nhing quy dinh trén, néu Chii Thé khong thanh todn toan b so tién dén
han thanh toan dugc néu trong bang sao ké tai khoan Thé Tin Dung vao hodc trude ngay dén han thanh
toan thi Chu Thé phai thanh toan mét khoan 1ai va phi phat chdm thanh toan (néu cd) trén du no theo
quy dinh cia BPKBK Chung.
2.5. Dé tra no trude han toan bo dur ng con lai ctia Khoan Tra Gép / Khoan Tra Gop Hang Théng,
Chu Thé phai thuc hién viéc huy/tat toan khoan tra gép thong qua img dung dién thoai Home Credit
hoidc goi 1én tong dai cia Home Credit (hodc thuc hién theo phuong thire khic dugc Home Credit quy
dinh tai timg thoi diém) va chuyén déi Khoan Tra Gop sang giao dich thong thudng theo quy dinh tai
Phan 3 Diéu 3.
2.6.  Néu Chui Thé co bt ky khoan tién nao dugc thanh toan cho Home Credit trude Ngay dén han
thanh toan, ma trong ky sao ké do,
(i) du ng ctia Chti Thé ¢6 Khoan Tra Gép / Khoan Tra Gop Hang Thang (da bao gdm Lai sudt chuyén
déi) ciia Chui Thé, thi Khoan Tra Gop / Khoan Tra Gép Hang Thang va khoan tién thanh todn tuong
ing s& duge Home Credit (1) hd tro quan ly cho dén Ngay dén han thanh todn cua ky sao ké dé va (2)
chi thuc hién khéu trir vao du no dén han tai Ngay dén han thanh toan.
(ii) du no ciia Cha Thé khong ¢6 Khoan Tra Gop / Khoan Tra Gép Hang Thang hoéc thuge cac truong
hop khac theo quy dinh tai cic PKPK Chung (néu ¢o) thi khoan thanh todn du ng ctia Chi Thé s&
duoc khau trir du ng tai thoi diém khoan tién thanh toan dugc hé théng Home Credit ghi nhan.

3. LAISUAT CHUYEN POI
Khi dang ky Chuong Trinh qua Ung Dung Dién Thoai Home Credit hodc tong dai Home Credit, Lai
Sudt Chuyén Péi dugce thu hing thang vao cudi ky sao ké.

Phuong thire tinh [di cia Chuong trinh dugc tinh theo cong thirc sau:
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S& dur thuc té x Lai sudt chuyén déi tra gép
S6 tién lai ngay =

365

e Sé tién 1ai cua mdi ky tra gop: bing tong tién i ngay cua toan bd cdc ngdy trong ky tra gop
tinh tGi Ngay dén han thanh toan ciia ky dé.
Trong do:
- S6 du thuc té 1a sé du no gde trong han cudi ngay tinh 1di ma khach hang phai tra cho Home
Credit; va
- Lai sudt chuyén déi tra gop 1a muc 1di duge cong bd trén website tai thoi diém Home Credit nhan
dugc yéu ciu tham gia Chuong Trinh cia Chu Thé. Lai sudt chuyén déi tra gop c6 thé duge
Home Credit thay ddi tay timg thoi diém, tuy nhién khong anh hudng dén cdac Khoan Tra Gop
Thue Té da duoc chuyén déi thanh cong c6 hiéu luc trude do.
S6 tién 13i (nhu ¢6 thé dugc thong tin trén cdc ky cua cac ky sao ké trong thoi han chuyén ddi tra
g6p hoiic dugc Home Credit thdng bao cho Chu Thé théng qua mdt trong céc hinh thirc dugc thoa
thuén tai Cic PKBDK Chung) s& dugc tinh la mét phf‘in ctia tong sb tién t6i thiéu phai thanh todn trén

mdi bang sao ké. Sé tién 1ai sé khong dugc hoan tra trong moi truong hop.

H O/ i =2 ™ 2= 2,0\ ()
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PHAN 2.
CHUONG TRINH TRA GOP AP DUNG PHI CHUYEN DOI

1. PIEU KIEN THAM GIA CHUONG TRINH
1.1.  Pdi véi Chuong trinh tri gop trén dur ng thé

Pé ding ky tham gia Chuong Trinh, khich hang (“Chi Thé”) phai c6 thé tin dung do HOME
CREDIT phat hanh (“Thé” hodc “Thé Tin Dung”). Chuong Trinh khdng ap dung ddi vai thanh toan
ldi thanh todn chi phi choi co bac, cic giao dich véi cac td chirc tin dung khéc va céc giao dich trai
quy dinh phap luat.
1.2.  Déi véi cic Chwong trinh tri gép Uu ddi mua sim va Chuong trinh Uu dii rit tién miit
bé ding ky tham gia Chuong Trinh, khach hang (“Chu Thé”) phai c6 thé tin dung do HOME CREDIT
phat hanh.
1.3.  Tuy theo chinh sich cia HOME CREDIT, Chuong Trinh s& dugc dp dung cho ca céac giao
dich duoc thue hién trong va ngoai lanh thé Viét Nam, bing Dong Viét Nam hodc ngoai té (sau do
duge quy doi sang Pong Viét Nam theo quy dinh tai Céic Diéu Khoan va Piéu Kién Phat Hanh va Sir
Dung Thé Tin Dung (*“PKPK Chung™)). Loai tién té dugc ghi nhan va sir dung trong Chuong Trinh
la Bong Viét Nam.
1.4.  Chuong Trinh s¢ khong ap dung cho Thé tin dung Tién Mit Linh Hoat (theo céc diéu kién,
diéu khoan duoc quy dinh bai Home Credit tai timg thoi diém) va trong nhimg trudng hop sau:
1.4.1 Pdi voi Chuong trinh tri gop trén Du ng Thé:
a) sb tién ciia du ng thé nhé hon gia tri tdi thiéu quy dinh déi véi chuong trinh duge néu tai Biéu phi
dich vu va Iai sudt thé tin dung, hoic
(b) tai khoan Thé ¢ tinh trang cham thanh toan, hodc
(¢) du ng dang tién hanh tra gop (theo bat ki Chuong Trinh tra gép nio), hoic
(d) du ng da dugce ghi nhédn vao s6 tién thanh todn t4i thiéu cia mot ky sao ké, hoic
(e) du ng dén tir 13i, phi hoidc phi phat.
1.4.2 Dbi v6i Chuong trinh tra gop Uu ddi mua sim va Chuong trinh Uu dai rat tién mit
(a) cac truong hop duge néu tai muc 1.4.1, hodc

(b) Du no hoiic Giao dich di dugc ding ky Chuong trinh nhung sau dé duge hay.

1.5.  Giao dich van dugc xem nhu mét giao dich Thé theo quy dinh phap luét, do do, trong mét )

trudong hop, phi va lai suit van co thé phat sinh theo quy dinh cuia san phim Thé tuong (mg.
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1.6.  Cac quy dinh tai DKDK Chung van s& dugc ap dung ddi vai cac Cha Thé tham gia Chuong
Trinh.

2. MUA HANG HOA HOAC RUT TIEN MAT SU DUNG CHUONG TRINH TRA GOP AP
DUNG PHI CHUYEN DPOI
2.1.  DPéi voi Chuong trinh tra gop trén Du ng Thé

- Lai sudt ap dung cho du ng tham gia Chuong Trinh 1a 0% tinh tir ngay du ng hodc giao dich duoc
chuyén ddi tra gop thanh cong cho dén khi du ng thé chuyén ddi hoic giao dich chuyén déi tra gop bi
hay bo (néu c6). Chi Thé c6 thé khong dugc tich lily diém thudng theo Chuong Trinh Tich Lily Diém
Thuong cho nhitng giao dich dp dung Chuong Trinh nay.

Chu Thé chi duoc dang ky mét ky han tra gop cho mot 1an chuyén ddi sang tra gop va khong duge
thay ddi ky han tra gop da chon sau khi ding ky Chuong Trinh thanh cong theo cdc cich thire ma
Home Credit quy dinh.

- S6 tidén ma Cha Thé dugce chuyén ddi s& khong bao gdm S tién thanh todn tdi thiéu trong ky sao ké.
Péi véi phan du ng con lai, Home Credit s& xac dinh s6 tién du didu kién dé chuyén doi tai timg thoi
diém va thong bdo trén Ung dung Home Credit.

- Céc Chu Thé c6 thé ding ky Chuong Trinh thong qua cac cach thirc quy dinh cu thé tai Phan 3 Piéu
I. Chuong trinh c6 thé dp dung hogc khong ap dung phi chuyén dbi tra gop (“Phi Chuyén Doi™):

- HOME CREDIT sé& chia ra thanh nhiéu khoan thanh toan dinh ky hang thang (“Khoan Tra Gop Du
No Thé Hang Thang”) v&i thoi han 3 thang dén 24 thang lién tuc tiy thude vao thoi han va s6 tién chu
Thé chon chuyén ddi sang tra gop. Khoan Tra Gop Du No Thé Hang Thang dau tién s& dugc ghi nhan
vao tai khoan Thé ngay lap tirc hodc vao ngay do HOME CREDIT toan quyén quyét dinh. Khoin Tra
Gop Du Ng Thé Hang Théng s€ duge ghi nhén trén bang sao ké va toan bd Khoan Tra Gop Du No¢
Thé Hang Théng s& dugc tinh la mot phin cua tong s6 tién t5i thiéu phai thanh ton trén moi bang sao
ké. Khoan tra gop hang thang la sd duoc lam tron 1én, theo dd, khoan tra gop thang cudi cling c6 thé
khic vai cdc khoan tra gop hang thang trude do. Hang thang, han mic kha dung cta tai khoan The s&
tw dong ting trong img véi sd tién ma Cha The da thanh toan cho Khoan Tra Gop. Trong trudng hop
tai khoan Thé cia Chu Thé ¢6 khoan ghi ¢6 da thanh toan mdt phin du ng ctia du no trude khi Khoan
Tra Gop dugc chuyén dbi tra gop thi tong khoan tra gop dugc phép chuyén déi thuc té (“Khoan Tri
Gop Thure TE) c6 thé s& nho hon du no hién tai trén Thé cua Quy khéach va Khoan Tra Gép Du Ng

Thé Hang Thang s& dugce tinh dua trén Khoan Tra Gop Thyc Té.
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2.2.  Déi véi Chwong trinh Uu dii mua sim:
- Lai suét ap dung cho giao dich tham gia Chuong Trinh 12 0%, Chu Thé s& khong phai thanh toan tién
14 trén s6 du cua giao dich dugc tham gia Chuong Trinh tinh tir ngay giao dich duoc chuyén dbi tra
26p thanh cong cho dén khi giao dich chuyén déi tra gop bi hiy bo (néu ¢6). Chil Thé ¢6 thé khong
dugc tich liiy diém thuéng theo Chuong Trinh Tich Liy Piém Thudng cho nhimg giao dich ap dung
Chuong Trinh nay.
- Chu Thé chi dugc dang ky mot ky han tra gép cho mét giao dich hop 1€ va khong dugc thay ddi ky
han tra gop da chon sau khi ding ky Chuong Trinh thanh cong theo cic cich thirc ma Home Credit
quy dinh.
- Céc Chii Thé ¢6 thé diing ky Chuong Trinh thong qua céc cach thire quy dinh cy thé tai Phan 3 Didu
. Chuong trinh c6 thé yéu cAu hoiic khong yéu ciu phi chuyén ddi tra gop (“Phi Chuyén Déi):
2.2.1. Trong trudng hop sir dung Thé theo Chwong Trinh tai cac diém chip nhan thé (vat ly
va truc tuyén) thudc mang lwéi ddi tic co lién két véi HOME CREDIT:
(i) Dbi véi cic diém chap nhan thé vat Iy: Chu thé ¢6 thé tham khao danh sich cdc doi téc nay tai
website ctia Home Credit. Chu thé c6 thé ding ky Chuong trinh biing cich dién va ndp don ding ky
chuyén ddi tra gop tai cac diém chap nhan thé nay. Bing viéc ding ky tham gia Chuong trinh cho
HOME CREDIT théng qua cach thirc quy dinh tai Diéu 3, Cha Thé xac nhan da doc ky. dong y va
chédp nhan Diéu Khoan va Diéu Kién nay ciia Chuong Trinh; hodc
(ii) Dbi v6i cac diém chdp nhan thé truc tuyén: Chuong Trinh khong thu Phi Chuyén Doi dugc ap
dung tai cc diém chip nhén thé thude mang ludi déi tic c6 lién két voi Home Credit: Chi Thé ¢6 thé
diang ky tham gia Chuong Trinh béng cdch chon phuong thire thanh toan “Tra gop bing thé tin dung”
hodc tuong tu tai budce thanh todn. Bing viéc nhin nat “Thanh toan”, Chu Thé cam két da doc, hiéu
va dong y véi cic Pidu kién va Diéu Khoan ciia Chuong Trinh.
2.2.2. Trong trudng hop sir dung Thé theo Chuong Trinh tai cac diém chip nhan thé (vat Iy
va true tuyén) khong thudc mang luéi ddi tic co lién két véi HOME CREDIT:
Chu thé c6 thé ding ky Chuong Trinh thong qua (mg dung dién thoai HOME CREDIT hodc yéu
cau qua Trung tdm dich vu khach hang (Hotline) cia HOME CREDIT. Home Credit c6 thé thay
ddi phuong thire ding ky va thong béo cho khach hang tai timg thoi diém.
2.2.3. HOME CREDIT s& trir trén han muc Thé ddng thdi ghi no toan b sé tién giao dich gde
dugc ap dung Chuong Trinh (“Khodn Tra Gép” hodc “Khoan Tra Gop Ban Dau”, tiy timg

trurong hop) vao tai khoan Thé ngay khi giao dich dugc thuc hién, va sau do chia ra thanh nhiéu
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khoan thanh toan dinh ky hang thang (“*Khoan Tra Gop Hang Thang”) véi thoi han 3 thang, 6
thang, 9 thang, 12 thang lién tuc tuy thudc vao thoi han do quy khach chon.
Khoan Tra Gop Hang Thang déu tién s& dugc ghi nhan vao tai khoan Thé ngay lap tirc hodc vao
ngay do HOME CREDIT toan quyén quyét dinh. Khoan Tra Gép Hang Thang s& dugc ghi nhin
trén bang sao ké nhu mot giao dich thong thudng va toan bd Khoan Tra Gop Hang Thang s€ dugc
tinh 1a mot phan cua tdng sé tién t5i thiéu phai thanh toan trén mdi bang sao ké. Khoan tra gop
hang thang 1a sé duoc 1am tron Ién, theo do, khoan tra gop thang cudi cling ¢6 thé khéc véi cic
khoan tra gop hang thang trude do. Hang thang, han mirc kha dung cua tai khoan Thé s€ tu dong
ting twong (g vai sd tién ma Chi Thé da thanh toan cho Khoan Tra Gop. Trong trudng hop tai
khoan Thé ciia Chu Thé c6 khoan ghi ¢6 da thanh toan mot phan du ng ciia Khoan Tra Gop Ban
Diéu trude khi Khoan Tra Gop duge chuyén dbi tra gop thi tong khoan tra gop duge chuyén doi
thue té (“Khoan Tra Gép Thuc Té") ¢6 thé s& nhé hon Khoan Tra Gép Ban Dau va Khoan Tra
G6p Hang Thang sé& dugc tinh dya trén Khoan Tra Gop Thuce Té.
2.3. Déi voi Chwong trinh Uu dai rat tién miit
HOME CREDIT sé trir trén han mic Thé ddng thoi ghi ng toan bd sb tién giao dich gde duge ap
dung Chuong Trinh (“Khoan Tra Gép™ hodc “Khodn Tra Gop Ban Pau™, tuy timg trudng hop) vao
tai khoan Thé ngay khi giao dich dugc thuc hién, va sau d6 chia ra thanh nhiéu khoan thanh todn dinh
ky hang thang (“Khoéan Tra Gop Hang Thang™) voi thoi han 3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang, 18
thang, va 24 thang lién tuc tiy thudc vao thoi han do quy khach chon. Khoan Tra Gép Hang Thang
dau tién s& dugc ghi nhan vao tai khoan The ngay [ap tire hodc vao ngay do HOME CREDIT toan
quyén quyét dinh. Khoan Tra Gép Hang Thang s& duoc ghi nhan trén bang sao ké nhu mét giao dich
thong thudng va toan bd Khoan Tra Gop Hang Thang s& dugc tinh la mot phan cia tong s tién tdi
thiéu phai thanh toan trén mdi bang sao ké. Hang thang, han mirc kha dung cua tai khoan Thé s& tu
dong ting tuong (g v&i sd tién ma Cha Thé da thanh toan cho Khoan Tra Gop. Trong trudng hop tai
khoan Thé ciia Chit Thé ¢6 khoan ghi c6 da thanh toan mot phan du ng cia Khoan Tra Gop Ban Dau
trrGe khi Khoan Tra Gop duge chuyén ddi tra gop thi tdng khoan tra gop duge chuyén ddi thyc té
(“Khoin Tra Gép Thue Té”) c6 thé s& nho hon Khoan Tra Gép Ban Dau va Khoan Tra Gop Hang
Thang s& duoc tinh dya trén Khoan Tra Gép Thuc Té.
2.4.  Khéng anh huong dén nhiig quy dinh trén, néu Cha Thé khong thanh toan toan bo s6 tién dén

han thanh toan dugc néu trong bang sao ké tai khoan Thé Tin Dung vao hodc trude ngay dén han thanh
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toan thi Cha Thé phai thanh toan mét khoan 1ai va phi phat chdm thanh toan (néu c6) trén du ng theo
quy dinh cuia PKPK Chung.

2.5. Dé tra ng trudce han toan bd du no con lai ciia Khoan Tra Gop, Chu Thé thuc hién viée hﬁyx’tél
toan khoan tra gép thong qua ng dung dién thoai HOME CREDIT hoic goi Ién tong dai cia Home
Credit (hodc thuc hién theo phuong thirc khac duge Home Credit quy dinh tai tirng thoi diém) va
chuyén déi Khoan Tra Gop sang giao dich thong thudng theo Diéu 4.2.

2.6. Néu Chu Thé c6 bét ky khoan tién nao dugc thanh todn cho Home Credit trudc Ngay dén han
thanh toan ma khong thudc truong hgp tra ng trude han theo quy dinh tai Caic PKDK Chung (néu cd),
khoan thanh toan ciia Chti Thé (bao gdm ca Khoan Tra Gop Hang Thang, da bao gdm Phi Chuyén
Pbi) s& duoc Home Credit hd tro quan ly va s& khiu trir dur ng dén han vio sé tién thanh todn du ng

nay.

3. Phi Chuyén déi:

Khi ding ky Chuong Trinh theo quy dinh tai Piéu 3 bén dudi, Phi Chuyén DPéi duoc thu ¢d dinh
hang thang vao cudi ky sao ké, tinh trén gid tri Khoan Tra Gop Thuc Té va duge ghi nhan tai bang sao
ké cua cic ky sao ké trong thdi han chuyén déi tra gop, va s& dugc tinh 1a mot phdn cua tong sb tién
téi thidu phai thanh toan trén mdi bang sao ké. Mirc Phi Chuyén D&i dugce dp dung déi véi Cha Thé
la mirc phi do Home Credit cong bd trén website tai thoi diém Home Credit nhan duoc yéu cau tham
gia Chuong Trinh ctia Chu Thé. Mirc Phi Chuyén Ddi c6 thé duge Home Credit thay déi tity timg thoi
diém, tuy nhién khong anh hudng dén cac Khoan Tra Gop Thue Té di duge chuyén doi thanh cong
theo mirc Phi Chuyén Bdi ¢6 hiéu luc trude do. Phi Chuyén Déi sé khong duge hoan tra trong moi
truong hop.

Phi Chuyén DPdi s& khong dugc ghi nhan trén cic ky sao ké ké tiép mot khi khoan tra gép da dugce

huy/tat toan thanh cong.
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PHAN 3.
CAC QUY PINH CHUNG

1. CACH THUC PANG KY CHUONG TRINH:

1.1. P6i véi Chuwong trinh Tri Gop trén Du ng Thé:

Chui Thé c6 thé dang ky Chuong Trinh thdng qua céc cach thirc quy dinh dudi day va cung cap day

du thong tin dugc yéu ciu dé chuyén ddi qua hinh thirc tra gop.

(a) Ping ky Chuong Trinh qua img dung dién thoai Home Credit, viéc dang ky ¢o thé dugc thuc

hién:

Khi thuc hién chuyén ddi du ng ¢6 bao gdm giao dich da dugc ghi nhan trén bang sao ké,
viéc chuyén déi tra gop ndy s& lam thay ddi gia tri du ng cudi ky da duge thé hién trén bang
sao ké ky do, Chui thé cAn kiém tra lai gia tri ndy trén (g dung dién thoai Home Credit dé
cap nhét gia tri m&i can thanh toan trong ky: VA

Thao tac chuyén di giao dich sang tra gép phai dugc thuc hién boi chinh Chi Theé trén

img dung dién thoai cia Home Credit.

(b) Pang ky Chuong Trinh qua tong dai Home Credit:

Khi Chu Thé thuc hién diang ky chuyén ddi phai duge su chp thuan cia Home Credit: giao
dich chuyén déi thanh céng s& duoc ghi nhan trén sao ké ky ké tiép; VA

Khi thue hién chuyén dbi du ng cé bao gdm giao dich da duoc ghi nhan trén bang sao ké,
viéc chuyén ddi tra gop nay sé& lam thay dai gia tri du ng cudi ky da dugc thé hién trén bang
sao ké ky do, Chu thé s& dugc thong bdo gia tri du ng cudi ky (sau thay dbi) ngay trong
cudc goi va co thé chu dong kiém tra lai gid trj ndy trén (mg dung dién thoai Home Credit
dé cap nht gia tri du ng cudi ky méi cn thanh toan trong Ky;

Chii Thé phai yéu cau thong qua Trung tdm dich vu khach hang (Hotline) cia Home Credit
s& 1900633999. Cudc goi yéu ciu sé duge ghi am va luu giir nhim muc dich chim séc

khéch hang ddng thoi ning cao chét lugng dich vu.

Luwu y: Dé viée diang ky Chuong Trinh duge thuén loi, Khach hang nén thuc hién vi¢c dang

ky trude 5 ngdy lam viée so véi ngay dén han thanh todn dé Home Credit c6 thé hd trg cho céc

van dé khong mong mudn phat sinh.

1.2. Péi véi Chuong trinh Uu diii mua siim

Céc Chu Thé c6 thé dang ky Chuong Trinh thong qua cac céch thirc quy dinh dudi ddy va cung cip

day du thong tin dugc yéu cau dé chuyén ddi qua hinh thire tra gop.
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Ghi chi: khach hang phai dang ky tham gia Chuong Trinh ding thoi gian quy dinh. “Ngay Sao Ké”
la ngay Chu Thé s& nhan dugc mot bang sao ké thé hién céc giao dich ma Chi Thé da thuce hién trong
ky sao ké, phi, 13i va s tién phai thanh toan cho Home Credit ctia ky sao ké c6 phat sinh giao dich ma
khach hang dang ky Chuong Trinh.
(a) Ding ky Chuong Trinh tai cac diém chép nhén thé thuéc mang lugi déi tac lién két cia HOME
CREDIT
- Bude 1: Chu Thé Iva chon déi tac lién két tham gia Chuong Trinh. Xac nhan véi déi tac vé
viéc giao dich c6 hop 1& dé tham gia Chuong trinh trude khi thuc hién thanh toan.
- Budc 2: Dang ky tham gia Chuong Trinh cho giao dich hgp 1¢ bing cach cung cip va ky xdc
nhan thong tin trén ban gidy Don ding ky tham gia tra gép qua Thé dugc cung cép tai ddi tac hodc
ding ky truc tuyén théng qua cong thanh toan dién tir clia doi tdc.
- Budc 3: Sau mot ngay lam vice ké tir khi hoan tat thuc hién ding ky tham Chuong Trinh, phy
thudc vao thong tin nhan duogc tir ddi tic, Home Credit thuc hién chuyén ddi giao dich ciia Chu
Thé thanh giao dich tra gop 1ai suit 0%. Dong thoi, Home Credit s& giri thong bao dén Chii Thé
qua dién thoai (bat ky kénh nao) va/hoic qua ting dung dién thoai va/hodic email da ding ky tai
hop ddng Thé (c6 thé duge sira doi tai timg thoi diém theo quy dinh cia Home Credit) vé viée
chuyén déi thanh cong giao dich sang giao dich tra gop i suit 0%.
- Budc 4: Chu Thé kiém tra théng tin Khoan Tra G6p trén sao ké Thé cuia ky sao ké c6 ghi nhan
giao dich diing ky tham Chwong Trinh hoic trén img dung Home Credit va lién lac v6i tong dai
ctia HOME CREDIT néu cé bat ky thic méc nao trong vong 07 (bay) ngay ké tir Ngay sao ké
twong (mg. HOME CREDIT khéng chiu trach nhi¢m vé viéc Chi Thé dang ky tham gia Chuong
trinh khong thanh cong vi cac nguyén nhin bao gdbm nhung khong giGi han viéc ddi tac khong
chuyén giao hoiic chuyén giao khéng chinh xac thong tin ding ky ciia Cha Thé; viée ding Ky bi
Home Credit tir chdi theo chinh sach ndi bd; vi‘hoic 18i hé thdng, 13i quan tri ndm ngoai tim kiém
soat cia Home Credit.
(b) Bing ky Chuong Trinh qua tng dung dién thoai Home Credit, viéc dang ky c6 thé dugc thuc
hién:
- Trudc Ngay sao ké cua ky ma giao dich chuyén déi dugc ghi nhén thanh cong, giao dich
chuyén déi thanh céng s& duoc ghi nhan trén sao ké ky ké tiép; HOAC
- Tir Ngay sao ké dén Ngay dén han thanh toan ctia ky ma giao dich da duoc ghi nhén trén

bang sao ké, giao dich chuyén déi thanh cong s& dugc ghi nhén trén sao ké ky ké tiép. Tuy
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nhién, viéc chuyén dbi tra gop trong thoi diém nay sé lam thay ddi gia tri du ng cudi ky va
s tién thanh toan ti thiéu dugce thé hién trén bang sao ké ky do, Chu thé can kiém tra lai
gia tri nay trén ing dung dién thoai Home Credit dé cap nhét gia tri méi can thanh toan
trong ky; VA

- Thao tac chuyén ddi giao dich sang tra gép phai dugc thyc hién bodi chinh Cha Thé trén
g dung dién thoai cia Home Credit.

(c) Ping ky Chuong Trinh qua tong dai Home Credit, viéc ding ky ¢6 thé dugc thuc hién:

- Cham nhit Ngay dén han thanh toan ctia ky ma giao dich da dugc ghi nhén trén bang sao
ké, khi Chui Thé thuc hién dang ky chuyén déi phai dugc su chip thuan ciia Home Credit:
giao dich chuyén déi thanh cong s& dugc ghi nhan trén sao ké ky ké tiép; VA

- Chu Thé phai yéu ciu thong qua Trung tdm dich vy khach hang (Hotline) cia Home Credit
s6 1900633999. Cudc goi yéu cau s& duge ghi dm va luu gir.

Luwru y: Khéch hang phai ding ky tham gia Chuong Trinh ding thdi gian quy dinh. Dé viéc ding ky
Chuong Trinh dugc thuan lgi, Khach hang nén thuc hién viéc dang ky trude 5 ngay lam viéc so véi
ngay dén han thanh toan dé Home Credit c6 thé hd trg cho céc van dé khong mong mudn phat sinh.
1.3. P6i véi Chuong trinh U'u dii rit tién miit
Céc Chu Thé c6 thé ding ky Chuong Trinh thdng qua cach thirc quy dinh duéi day (hodc c6 thé theo
hudéng din khéc cia Home Credit tai timg thoi diém) va cung cap day du thong tin duge yéu cau dé
chuyén ddi qua hinh thirc tra gop.
Ghi chi: Khach hang phai ding ky tham gia Chuong Trinh ding thoi gian quy dinh. “Ngay Sao Ké”
la ngay Chu Thé s€ nhdan duge mot bang sao ké thé hién cac giao dich ma Chu Thé da thuc hién trong
ky sao ké, phi, lai va sb tién phai thanh toan cho Home Credit ctia ky sao ké c6 phat sinh giao dich ma
khach hang dang ky Chuong Trinh.

(a) Dang ky Chuong Trinh ¢6 thu Phi Chuyén Doi qua img dung dién thoai Home Credit, viéc

ding ky c6 thé dugc thuc hién:

- Trude Ngay sao ké cua ky ma giao dich chuyén dbi dugc ghi nhan thanh cdng, giao dich

chuyén ddi thanh cong s& dugc ghi nhan trén sao ké ky ké tiép; HOAC

- Tir Ngay sao ké dén Ngay dén han thanh toan ctia ky ma giao dich da duoc ghi nhan trén

bang sao ké, giao dich chuyén ddi thanh cong sé duge ghi nhan trén sao ké ky ké tiép. Tuy
nhién, viéc chuyén di tra gp trong thoi diém nay s& lam thay dbi gia tri du ng cudi ky va

s tién thanh toan tdi thidu dugc thé hién trén bang sao ké ky do, Chii thé can kiém tra lai
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gid tri ndy trén tng dung dién thoai Home Credit dé cap nhat gia tri méi can thanh toan
trong ky; VA

- Thao tac chuyén déi giao dich sang tra gop phai duge thuc hién bgi chinh Chi Thé trén (g
dung dién thoai cia Home Credit.

(b) Ding ky Chuong Trinh ¢é thu Phi Chuyén Ddi qua téng dai Home Credit, viéc ding ky c6
thé dugc thuc hién:

- Cham nhit Ngay dén han thanh toan cia ky ma giao dich di dugc ghi nhén trén bang sao
ké, khi Chui Thé thuc hién ding ky chuyén d6i phai duoc su chdp thuin ctiia Home Credit:
giao dich chuyén déi thanh cong s& dugc ghi nhin trén sao ké ky ké tiép; VA

- Chu The phai yéu cau thong qua Trung tam dich vu khach hang (Hotline) cia Home Credit
s6 1900633999. Cudc goi yéu cau sé duge ghi 4m va luu gitr.

- Khach hang phai diang ky tham gia Chuong Trinh ding thoi gian quy dinh. Pé viéc dang ky
Chuong Trinh dugc thudn lgi, Khach hang nén thuc hién viée ding ky trude 5 ngay lam
viéc so véi ngay dén han thanh toan dé Home Credit c6 thé hd trg cho cac van dé khong
mong mudn phat sinh.

- D&i voi Thé tin dung linh hoat: Giao dich rat tién thoa diéu kién s& dugc Home Credit (c6
quyén nhung khong ¢ nghia vu) tr dong chuyén ddi qua tra gop véi diéu kién, ky han tra
gop. thai han va biéu phi chuyén déi tra gop nhu dugc cong khai trén trang Web chinh thirc
ctia Home Credit www.homecredit.vn theo timg thdi ky ma khong can thém bat ky chép
nhan ndo cua Chu Thé, hay bat ky thong bao nao dén Cha Thé. Thoi gian thuc hién chuyén
ddi tra gop s& do Home Credit thuc hién theo quy dinh ndi bd. Trudng hop Chi Thé ty minh
thue hién viéc chuyén déi tra gop dbi vi cac giao dich rat tién thoa diéu kién néu trén bing
bét ky phuong thirc nao, viée chuyén dbi tra gép nao dugc hé théng ghi nhan trude s& dugce
tru tién dp dung.

T4t ca cac hinh thie ding ky trén khong dugc xem [a giao dich di dugc chuyén déi thanh cong
theo Churong Trinh cho dén khi Chu Thé nhan dugc thong bao qua dién thoai (bt ky kénh nao) va/hodc
qua {mg dung dién thoai va/hodc email tir Home Credit xac nhan giao dich di dugc chuyén ddi tra gép
chinh thirc trong vong 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngdy Home Credit nhan dugc ding ky hop Ié coa
Chu Thé/tir ngay giao dich dugc Home Credit chuyén ddi theo dung quy dinh tai Ban Piéu Khoan va

Diéu Kién nay.
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2. CHAM DU'T CHUONG TRINH:
2.1.  HOME CREDIT ¢6 quyén hily hodic chdm dirt cung cdp Chuong Trinh bét cir lic nao bang
viéc thong bao vai Chu Thé va yéu cau Cha Thé ngay 1ap tirc thanh todn toan bd s6 du ciia Khoan Tra
Gop / Khoan Tra Gép Hang Thang. Khéng lam anh huong dén quy dinh chung trén day, Home Credit
¢6 quyén huy hoic chim dirt Chuong Trinh khi c6 mét trong nhing su kién sau xay ra: a. Cha Thé vi
pham bat ky quy dinh nao theo Piéu Khoan va Diéu Kién ctia Chuong Trinh hogc cia PKDK Chung;
hodc b. tai khoan Thé chuyén sang tinh trang cham thanh toan; hodc c. hop dong Thé bi cham dut; d.
Chuong Trinh bi cham dirt theo quy dinh cua phép luat; hodc e. Chu Thé qua doi.
2.2.  Chu Thé co thé yéu cau Home Credit hiiy/chim dit Chuong Trinh ddi véi Khoan Tra Gop va
chuyén vé giao dich thong thuong (“Hity Khodn Tra Gép™) bat cir khi nao sau khi Chu thé Dang ky
Churong trinh (bao gdm cic trudng hop chua Ién sao ké, di 1én sao ké hodic sau mot s6 ky sao ké). Chu
thé co thé thuc hién Huy Khoan Tra Gop thong qua L'rhg dung dién thoai Home Credit hodc lién hé
Trung tdm dich vu khéch hang (Hotline) cia Home Credit hodc thuc hién theo phurong thire khac dugce
Home Credit quy dinh tai timg thoi diém.
- Trong bt ky trudmg hop nao (trir khi Home Credit quyét dinh mién giam cho Cha The), Chi Thé s&
phai chiu mgt khoan phi cho viéc Huy Khoan Tra Gop (“Phi Hily Khoan Tra Go6p™) ngay sau khi
viéc Huy Khoan Tra Gop dugc thue hién. Mirc Phi Hiy Khoan Tra Gop dugc dp dung ddi véi Cha
Thé 1a mire phi do Home Credit cong bé trén website tai thoi diém Home Credit nhan dugc yéu cau
Huy Khoan Tra Gép.
- Sau khi Home Credit thuc hién Huy thanh cong, tit ca Du ng gée con lai tir giao dich dugce yéu cau
Huy sé ngay lap tire tré thanh:
e Sé tién dén han thanh toan theo sao ké gan nhit néu thoi gian hiy trude Ngay sao ké; hodc
e Sé tién dén han thanh toan tai ky sao k& d6 néu thoi gian huy tir Ngay sao ké dén ngay dén han

thanh todn. Trong trudng hop ndy s& lam thay ddi gia tri du ng cudi ky va s tién thanh toan

téi thiéu duoc thé hién trén bang sao ké ky do, Chi thé can kiém tra lai gia tri ndy trén img

dung dién thoai Home Credit dé cap nht gid tri m&i can thanh toan trong ky.
- Chu Thé s& khong thé yéu cau tham gia lai Chuong Trinh dbi vai giao dich da dugce Huy.
- Trong trudong hop Chu Theé ding ky Chuong Trinh thanh cong nhung sau d6 ngudi ban hoan tra giao
dich vi mdt s6 ly do khong thé cung cdp hang hoa, dich vu, Khoan tra gop van c6 hiéu luc. Dé thuc

hién Hiy Khoan tra gop, Chu thé can thyc hién thong qua (mg dung dién thoai Home Credit hogc lién
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hé Trung tdm dich vu khach hang (Hotline) ciia Home Credit hodc theo phuong thirc khic duge Home
Credit quy dinh tai timg thoi diém.
2.3.  Batké ly do gi, khi tai khoan Thé hoiic Chuong Trinh bj chim duit, tit ca s6 du Thé phat sinh

tir Chuong Trinh s& ngay 1ap tirc trd thanh sé tién dén han thanh todn theo sao ké gin nhét.

3. LOAI TRU TRACH NHIEM

Khong gi6i han bai tinh tdng quat ciia nhimg quy dinh trong DKDK Chung va dé tranh nham
1dn, HOME CREDIT sé& khong chiu trach nhiém dbi voi bat ky khiém khuyét hodic hu hai nao cia
hang hoa hodc bt ky tranh chap nao khéc gitra Chi Thé va nha cung cip hang hoa lién quan dén viéc
mua hang héa co sir dung Chuong Trinh. Chu Thé theo ddy uy quyén cho HOME CREDIT tiép tuc
ghi nhan cac Khoan Tra Gop Hang Thang ctia Chuong Trinh vao tai khoan Thé du ¢é bat ky tranh

chip nao xay ra lién quan dén hang hoa duge cung cap.

4. NHUNG DIEU KHOAN CHUNG

4.1.  Moi yéu cau diang ky tham gia Chuong Trinh ctia quy khach s& dugc Home Credit xem xét va
phé duyét dua trén cédc chinh sach hoat dong, kinh doanh cia Home Credit va mirc dé dédp (ng cia
khach hang dbi v6i cac diéu kién quy dinh ciia Home Credit. Home Credit c6 quyén chap nhan hoic

tir chdi bit ky yéu ciu tham gia Chuong Trinh ma khong phai cung cip ly do.

4.2.  BAt ké cdc quy dinh trong ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay, vao bat ky thoi diém nao bing
théng bao cho Cha Thé, HOME CREDIT s& ¢6 quyén chinh sira, bd sung ban Diéu Khoan va Diu
Kién nay. HOME CREDIT s& thong bao cho Chii Thé vé nhimg thay dbi nay bing bat ky céch thirc
hodc phuong tién nao theo quy dinh tai PKDK Chung it nhit mudi bdn (14) ngay trude ngay thay doi
¢6 hiéu luc. Chu Thé dugce coi la dong ¥ véi cac chinh sira, bd sung Ban Piéu Khoan va Piéu Kién
nhur duge Home Credit thdng béo theo quy dinh trén day néu nhu khéng ¢ yéu cau hity Chuong Trinh
theo quy dinh tai Phin 3 Diéu 2 trong vong mudi bbn (14) ngay ké tir ngay nhan dugc thong bao cia
Home Credit.

4.3. HOME CREDIT c6 quyén trao ddi véi ddi tac vé nhimg thong tin ciia Chi Thé cho muc dich
thuc hién Chuong Trinh.

4.4. Nhimng Diéu Khoan va Diéu Kién nay ap dung déi voi viéc mua hang héa sir dung Chuong
Trinh va Cha Theé sé& tiép tuc chiu rang budc boi nhitng diéu khoan va diéu kién cia PKPK Chung va
bat ky thoa thuan nao khic gitra Cha thé va HOME CREDIT.

A P

A



Ap dung tir 04.09.2026

4.5.  Trong trudng hop ¢6 bat ky mau thudn nao gitta DKDK Chung va ban Diéu Khoan va Diéu
Kién nay, ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay s& dugc uu tién ap dung trong pham vi cia Chuong
Trinh.

4.6. K& tir ngdy hiéu luc ciia ban Pidu Khoan va Biéu Kién nay, tit ca cac diéu khodn va diéu kién
trude do lién quan dén chuong trinh tra gop lai sudt 0% trén Thé (néu co) s& khong con ap dung.

4.7.  Ban Diéu khoan va Diéu kién nay 1a mot phan khong tach roi cia Hop DPdng Thé da ky két
giira Home Credit va Chu Thé. Trong truong hop c6 bat ky mau thuan nao giita Ban Piéu khoan va
Diéu kién nay véi Hop Ddng Theé lién quan téi Khoan Tra Gop thi quy dinh ciia Ban Diéu khoan va
Piéu kién nay s& duoc uu tién dp dung trong pham vi viée sir dung Thé dé mua hang hoa theo Chuong
Trinh.

4.8. Tt ca céc hinh thirc dang ky trén khong dugc xem li giao dich da duge chuyén ddi thanh cong
theo Chuong Trinh cho dén khi Chii Thé nhan dugc tin nhdn xdc nhan giao dich da dugc chuyén doi
tra gép chinh thirc dugc Home Credit guri dén s dién thoai ding ky ctia Chu Thé trong vong 05 ngay
lam viéc ké tir ngay Home Credit nhan dugc dang ky hop 1€ ciia Chu Thé theo ding quy dinh tai Ban

Piéu Khoan va Diéu Kién nay.




