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QUY TAC BAO HIEM TAI NAN CON NGUOI (MOT)

Day 1a Quy tic bao Hiém ctia Quy khach hang, dé nghi Quy khich hang kiém tra xem xét Quy tic bao Hiém
nay cung voi Ban tém tat dicu kién bao hiém hoac Giay chiing nhan bao hiém dé xac nhén rang minh c6 dugc
su bao vé can thiét.

Quy tac Bao Hiém, Ban tém tat di¢u kién bao hi€m va tat ca nhiing stra d6i bo sung (néu c¢6) déu phai dugc
xem xét dong by de tranh bat ky hiéu lam nao.

Néu c6 bat ky thay dbi nao c6 thé anh huéng toi Hop dong bao hiém dugc cung cip téi Quy khach hang, xin
hay thong béo tdi ching t6i ngay 1ap tuc.

Céch Van Hanh Ciia Bao Hiém Nay

Quy tic bao hiém nay 12 mot phan khong tach roi ciia Hop dong bao hiém giita Cong ty bao hiém va Quy
khach hang, Bén mua bao hiém duoc ghi 15 tén trong Ban Chi tiét dicu kién Bao Hiém. Gidy yéu cau bao
hiém, ban ké khai va moi thong tin cung cip cho Cong ty bao hiém 1a co sé ctia Hop dong nay.

Trén co s& Quy khach hang thanh todn cho chiing t6i Phi Bao Hiém theo yéu cau, chiing tdi dong y tra tién

bao hiém cho Thuong Tat xay ra cho Ngudi duoc bao hiém trong su6t Thoi han bao hiém theo quy dinh cua
Hop dong nay.
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PHAN 1 - PINH NGHIA

Dudi day 1a dinh nghia cua mot s tir ngi. Nhimng tir nglr nay chi mang mot y nghia duy nhét dit
chiing xuat hién & bt ctr phan nao trong Quy tic bao hiém hodc Ban tém tit diéu kién bao hiém.

T6i/Chiing t6i/Cong ty béo hiém c6 nghia la:
Cong ty TNHH Bao hiém Phi nhan tho MSIG Viét Nam (MSIG).

Quy khich/Quy khich hang/Bén mua bao hiém c6 nghia la:

Chu hop ddng bao hiém dugc néu tén trong Hop dong bao hiém, va 1a to chirc, c4 nhan tai Viét
Nam c¢6 quyén loi c6 thé dugc bao hiém theo quy dinh ciia phép luat, giao két Hop dong bao
hiém véi doanh nghiép bao hiém va déng phi bao hiém. Chi hop dong bao hiém c6 thé dong
thoi 1a Nguoi dugc bao hiém hodc Nguoi thy hudng,

Nguoi dwoc bao hiém cé nghia la:
Nguoi thoa méan diéu kién tham gia bao hiém theo quy dinh trong hop dong, c6 tén trong danh
sach Nguoi duoc bao hiém va duge MSIG chap nhan bao hiém.

Nguwoi thu hwéng
La td chtrc, cd nhan dugc bén mua bao hiém hoic nguoi dugc bao hiém chi dinh dé nhan tién
bao hiém theo hop dong bao hiém.

Thwong tét c6 nghia la:
Su ton thuong than thé c6 nguyén nhan duy nhat 1a do tai nan chu khong phai 1a do 6 6m dau,
bénh tat hay do sy suy kiét vé tinh than hay thé chat theo thoi gian va tudi tic.

Tai nan c6 nghia la:

Bét ki sy kién bat ngo, khong luong trudce gay ra boi mot lyc tir bén ngoai, manh va co thé nhin
thay duoc, 1a nguyén nhan truc tiép dan dén tir vong, thwong tat than thé cho Ngudi duoc bao
hiém va xay ra ngoai y mudn chi quan ciia Ngudi duge bao hiém.

Truong hop dudi nude s& duge xem 1a tai nan néu xay ra do cic yéu té khach quan nhu trugt
nga, bi cuon vao dong nudc manh, tai nan khi tham gia giao thong dudng thuiy, hoac céc tinh
hudng bat kha khang khéc. Nhirng truong hop dudi nude do hanh vi ty gdy nguy hiém, vi pham
quy dinh an toan, hodc c¢6 dau hiéu ¢ y s& khong duoc xem 12 tai nan theo dinh nghia nay.

Thwong tit toan bd vinh vién c6 nghia la:

Tinh trang thuong tat phat sinh truc tiép tor mét tai nan thudc pham vi bao hiém, khién Nguoi
dugc bao hiém mat hoan toan va vinh vién kha nang thyuc hién bat ky cong viéc, nghé nghiép
nao phu hop voi trinh dg, kinh nghiém va kién thirc ctia ho, kéo dai 52 tuan lién tuc va khong
hy vong vao su tién trién cta thuong tat d6. Tinh trang nay phai dugc xdc nhan bang vin ban
bdi co 56 y té c6 tham quyén va duoc Cong ty bao hiém chép thuan.

Thwong tit by phan vinh vién c6 nghia la:

Tinh trang thuong tat phéat sinh truc tiép tor mot tai nan thudc pham vi bdo hiém, dan dén viéc
Nguoi dugc bao hiém mat vinh vién mot phén chtrc ndng cua co thé hodc mat mot bo phan co
thé, nhung khong dén mirc duoc coi la thuong tit toan bo vinh vién. Ty 1€ chi tra bao hiém s&
duogc xdc dinh theo Bang ty 18 thuong tat dinh kém trong Hop dong bao hiém.

Thwong tat tam thoi cé nghia la:
[Trong trudng hop c¢é su tranh chép vé ngit nghia giira ban Tié:ng Viét va ban Tiéng Anh thi ban
Tiéng Viét s€ la co s& dé gidi quyét.]
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Tinh trang thuong tat phat sinh truc tiép tor mét tai nan thudc pham vi bao hiém, khién Nguoi
duogc bao hiém tam thoi khong thé thyc hién cdng viée hodc 1am céc nghé nghiép thong thudng
trong mot khoang thoi gian nhit dinh, nhung c6 kha nang hoi phuc hoan toan. Viée xdc dinh
thoi gian mat kha nang lao dong s& can cir vao hd so'y té va x4c nhan cta bac si diéu tri.

Thoi han béo hiém c6 nghia la:

Thoi han tinh tir ngay bat dau dén ngay hét han ciia Hop dong bao hiém nhu dugc néu trong
Bén tém tit diéu kién bao hiém hoac Gidy chimg nhan bao hiém, hodc mot ngay sém hon do
Hop dong bao hiém bi huy bo, néu c6.

Tro cip tron goéi c6 nghia la:
Tong s6 tién bdi thuong bao hi€ém cho truong hop ti vong hoac bi thuong tat, nhung loai trir
moi khoan Tr¢ cap theo ngay.

Trog cip theo ngay c6 nghia la:
Bat cir khodn trg cap nao phai tra theo mot mirc nhat dinh cho mdi ngay du 24 gio.

Chi phi y té c6 nghia la: S
La nhiing chi phi' y & phét sinh cén thiét va hop 1y theo chi dinh cta béc si, phat sinh khi Nguoi
dugc bao hiém phai diéu tri thuong tat do tai nan thudc pham vi bao hiém.

Co s6'y té c6 nghia la:

Co s6 khdm chira bénh hop phép dugc nha nude cong nhan, c6 gidy phép diéu tri noi trd, ngoai
tri ma khong phai 1a noi dung dé nghi ngoi hodc diéu dudng hay mot co s¢ dic biét danh riéng
cho ngudi gia, hodc dé cai nghién rugu, ma tiy, chét kich thich.

Bac si c6 nghia la:

C4 nhan duoc cap gidy phép hanh nghé hop phép, dugce Phép luét ctia ¢at nwdc ma noi didu tri
duoc tién hanh cong nhan va béc si d6 dang thuc hanh viéc diéu tri, hanh nghé trong pham vi
gidy phép duoc cip va trong pham vi dao tao chuyén nganh ctia minh nhung loai trir céc trudng
hop béc si chinh 1a Nguoi duoc bao hiém, hay vo (chéng) hodc con cua Nguoi duoc bao hiém.

Thé Thao Chuyén Nghiép c6 nghia la:
Thé thao chuyén nghiép duoc hiéu 1a viéc Nguoi duoc bao hiém tham gia vao céc hoat dong
thé thao dudi hinh thtrc thi dau, huin luyén, hoac biéu dién c6 td chic, véi muc dich sinh loi
hodc nhan thil lao, tién thudng, tai trg hodc bat ky hinh thuc loi ich tai chinh nao, bao gém
nhung khong gidi han ¢:

e Viéc thi dau trong cic giai thé thao chuyén nghiép hodc ban chuyén nghiép do cdc t6

chitrc thé thao, lién doan hodc cau lac bo td chuc.
¢ Viéc tham gia huén luyén hoac biéu dién thé thao c6 tra thu lao.
e Viéc ky hop dong vdi to chirc thé thao chuyén nghiép hodc nhan tai trg dé thi dau.

[Trong trudng hop c¢é su tranh chép vé ngit nghia giira ban Tié:ng Viét va ban Tiéng Anh thi ban
Tiéng Viét s€ la co s& dé gidi quyét.]
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a)

b)

PHAN 2 - CAC PIEU KHOAN DAC BIET

Mit tich

Nguoi dugc bao hiém dugc xem nhu da tir vong néu anh ay/co 4y mat tich trong 12
thang lién tiép, va c6 du bang ching dé din dén két luan riang cdi chét cua anh 4y/co
ay la do Thuong tat gay ra.

Tuy nhién, néu vao bat c thoi diém nao sau khi tlen bao hlem da duorc tra cho céi chét
d6 ma Nguoi duge bao hiém duge phat hién 1 van con sdng thi sd tién nay phai dugc
hoan lai cho Céng ty bao hiém.

Sw béc 16 hau qua
Néu sau khi bi Tai nan, Nguoi duge bao hiém ta vong hoac bi thuong tat ma dugc xem

nhu 13 hau qua tir cdc yéu td lién quan dén Tai nan, Cong ty bao hiém s& coi sy tir vong
hodc thuong tat dé 1a do Tai nan gy ra.

PHAN 3 - CAC PIEU KIEN CHUNG

Nhiing ‘diéu kién trong Quy tic bao hiém nay hodc trong bét ky Piéu Khoan B6 Sung nao Ia
mot phan cua hop dong nay va phai dugc tuén thu day du. Chiing 1a nhiing di€u kién tién quyeét
doi voi quyen loi nhan boi thuong tir cong ty bao hiém.

1.

Quy khéch phai théng bdo bang vin ban cho Céng ty bao hiém ngay khi Quy khich
biét dugc vé bat ky su thay dbi ndo vé tinh chat cong viéc, nghé nghiép, nhiém vy hay
hanh dong ctia bat ky Nguoi dugc bao hiém nao, ciing nhu bat ky mot sy thay ddi nao
khac ma c6 thé 1am tang/giam rii ro bao hiém, kha ning khiéu nai theo Quy tic bao
hiém nay. Quy khach c6 thé s& phai tra thém hodc dugc hoan lai mdt khoan phu phi bao
hiém cho nhing sy thay doi nhu vay.

MSIG sé& khong bi rang budc phai chap nhan hodc bi anh hudng boi bét ky thong bio
chuyén nhuong, thé chap nao lién quan dén Hgp dong bao hiém nay

Mic dit Hop dong bao hiém nay c6 thé duogc tdi tuc tir nim nay sang nim khac trén co
so thoa thuan giita Quy khach va ching t6i, Hop dong van s& chim dut vao cudi Thoi
han bao hiém ma Nguoi dugc bao hiém dat 70 tudi. Bt ky su thay ddi nao vé Piéu
khodn nay s& can c6 yéu cau tir trudc cia Quy khich va duge ching to6i xem xét va chap
nhan bang vin ban.

Truong hop mot trong hai bén dé nghi cham dit hop dong bao hiém, bén yéu cau cham
dirt phai théng bdo bang vin ban cho bén kia biét trude 30 ngay ké tir ngay dinh huy
bo. Viéc cham dit hgp dong phai phit hop véi phép ludt Viét Nam va tuan tha theo hai
truong hop sau:
+ Néu hop dong dugc hai bén thoa thuan chdm dut theo yéu cau chim dit hop dong
bao hiém ctia Bén mua bao hiém, Cong ty bao hiém s& hoan tra 80% phi bao hiém cia
thoi gian hiéu luc con lai, voi didu kién dén thoi diém d6 hop dong bao hiém c6 ty 1é
bdi thudng/phi bao hiém dudi 40%.
+ Néu hop dong dugc hai bén thoa thuan chdm dut theo yéu cau chim dit hop dong
bao hiém cta Cong ty bao hiém, Cong ty bao hiém s& hoan tra 100% phi bao hiém cia
[Trong trudng hop c6 su tranh chap vé ngit nghia giira ban Tiéng Viét va ban Tiéng Anh thi ban
Tiéng Viét s& 1a co s¢ dé giai quyét.]
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thoi gian hiéu lyc con lai.

5. Trir khi ¢6 thoa thuan khac trong hop ddng bao hiém, giéi han lanh thd cta hop dong

nay la Viét Nam.

6. Phi bao hiém ngin han

Phi bao hiém ngin han s& dugc tinh nhu sau:

Phi Bao hiém cé thé dwoc

Véi don bio hiém cé thoi han bio hiém 1 niim: hoan lai
Thoi han bao hiém khong qué 1 thing | bang 1/4 phi nim 3/4 phi nim
Thoi han bao hiém khong qué 2 thing | bang 3/8 phi nim 5/8 phi nim
Thoi han bao hiém khong qué 3 thing | bang 1/2 phi ndm 1/2 phi ndm
Thoi han bao hiém khong qué 4 thing | bang 5/8 phi nim 3/8 phi nim
Thoi han bao hiém khong qué 6 thing | bang 3/4 phi nim 1/4 phi nim
Thoi han bao hiém khong qué 8 thang | bing 7/8 phi nam 1/8 phi nam
Thoi han bao hiém nhiéu hon 8 thang | bang 100% phi nim Khong hoan phi

Trong truong hop Nguoi dugc bao hiém c6 yéu cau, MSIG s& dong y hary Hop dong bao hiém
v6i diéu kién Nguoi dugc bao hiém chwa c6 khiéu nai nao trong thoi gian bao hiém va s& hoan
tra phi bao hiém cua thoi gian con lai theo bang phi ngén han.

[Trong trudng hop c¢é su tranh chép vé ngit nghia giira ban Tié:ng Viét va ban Tiéng Anh thi ban
Tiéng Viét s€ la co s& dé gidi quyét.]
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PHAN 4 - QUYEN LOI BAO HIEM

Cong Ty Béo Hiém s& tra tién bao hiém cho Quy khéch hang d6i v6i Thuong Tat nhu sau:

S6 tién bao hiém tra cho T vong hay Thuong tat (dugc goi la Hau Qua) dugc md ta theo bang
dudi day néu Nguoi Pugc Bao Hiém bi thuong tat va trong vong hai nam ké tur khi xay ra su
€6 kién bdo hiém, Thuong Tat nay la nguyén nhan duy nhat gay ra tit vong hay Hau qua dé.

Hau Qua S6 Tién Bao Hiém
A. | Ta vong Tbi da ti s6 tién bao hiém ghi
trong Giay chitng nhan/Hgp dong
bao hiem
B. | Thuong tat vinh vién theo md ta dudi day: Ty 18 phan trim ctia Trg cip tron
g6i do6i véi moi Hau qua nhu sau:
1 Thuong tét toan bg vinh vién: Nguoi dugc bao hiém bi
mat, liét hoan toan va khong thé phuc hoi dugc chiic
nang cua:

« Hai tay (tinh tir c6 tay trd 1én)

e Hai chan (tinh tur mét cd chan tré 1€n)

* Mot tay (tinh tir ) tay trd 1€n) va mot chén (tinh tu
mit c4 chan trd 18n)

o Hai mét 100%
« Mot tay (tinh tir ¢ tay tro 1én) va mot mat

o Mot chan (tinh tir mat c4 chan tré 18n) va mot mét

- Réi loan tim than hoan toan va khong thé chira duoc
- biéc hoan toan va vinh vién ca hai tai

- Mt chirc nang nhai

- Mu hoan toan

- Ton thuong co thé tir 81% trd 1én

2 | Thuong tit by phan vinh vién:
a) mat thi luc cua mot mat trir khi con cam nhan duoc
. . 50%
anh sing ) )
b) hong hoan toan thiy tinh theé cia 1 mat

3 Thuong tat toan bd do phai cat cut hodc mat vinh vién
khé nang str dung cua:
a) ngon cai va 4 ngdn tay cia mot ban tay 70%
b) 4 ngdn tay ctia mot ban tay 45%
¢) ngén tay céi (2 dot) 25%
d) ngén tay cdi (1 dot) 10%
e) ngén tay tro (3 dot) 15%
f) ngén tay tro (2 dot) 8%
g) ngén tay tro (1 dot) 4%
h) ngén tay giira (3 dot) 10%
i) ngén tay giira (2 dot) 4%

[Trong trudng hop c¢é su tranh chip vé ngit nghia giira ban Tié:ng Viét va ban Tiéng7 Anh thi ban
Tiéng Viét s€ la co s& dé gidi quyét.]
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j) ngén tay giira (1 dot)

2%

k) ngén tay ap it (3 dot) 8%
1) ringén tay 4p tt (2 d6t) 4%
m) ngén tay 4p tt (1 dot) 2%
n) ngén tay it (3 dot) 6%
0) ngén tay tt (2 dot) 3%
p) ngon tay it (1 dot) 2%
q) tat ca cdc ngén chan ciia mot ban chan 17%
r) ngén chén cdi (2 dot) 5%
s) ngén chén cdi (1 dot) 2%
t) bat ky ngén chan nao khic 3%
Mit vinh vién toan bo kha ning:

a) nghe cua 1 tai 25%
b) néi 60%

Thuong tat bo phan vinh vién ma khong duoc néu trén
day trr mat kha nang vi gidc va khudu giac

Ty 1é phan trim dugc xdc dinh
dua trén x4ac nhan cua co quan y
té hoac Hoi dong gidm dinh Y
khoa cép tinh, thanh phé truc
thudc Trung uong hoic t6 chirc
gidm dinh y té hop phdp duoc
doanh nghiép bao hiém, chi
nhanh doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho nudc ngoai chip thuan.

Thuong tat tam thoi khong thé tham gia 1am viéc hodc
lam céc nghe nghiép thong thuong.

Tro cap hang ngay trong thoi han
khong qua 728 ngay k& tir ngay
xay ra Hau qua dau tién.

Céc Chi phi y té, phe:lu thuat, nam vién, cham séc tai co
so'y té hodc céc chi phi phat sinh trong vong 728 ngay
ké tir Iic bi Thuong tat, voi diéu kién 12 moi chi phi phat
sinh nay 12 hop 1y va can thiét phai tra cho céc dich vu
chuyén nghiép cung cap bai cac chuyén gia y khoa, bac
si dugc phép hanh nghé va/hodc cho bénh vién diéu tri
theo chi thi cia cdc nha chuyén mon, bac si, chuyén gia
y khoa.

S6 tién chi tra cho céc chi phi nay
khong qud so tién t6i da cho Chi
phi'y té ghi trong Gidy chung
nhan/Hop dong Bao hiém ddi véi
moi mot Thuong tat.

Miic t6i da nay la gidi han d6i véi
mdi thoi han bao hiém.

Quyén lgi bao hiém s& dugc thanh todn trong trudng hop Nguoi duge bao hiém tir vong
hoic thuong tat vinh vién do tai nan xay ra trong vong 24 thang ké tir ngay tai nan véi
diéu kién 1a nguyén nhén gay ra chét hodc thuong tat d6 phai phat sinh trong thoi han
bao hiém. Quyén lgi bao hiém s& duoc chi tra theo Hop dong bao hiém c6 hiéu luc tai

thoi diém xay ra tai nan.

Trudng hop mot thuong tat vinh vién khong duoc xdc dinh dugc ty 18 boi thuong trong
bang trén thi MSIG s€ tu xac dinh ty 1€ boi thuong trén co s& tham khao y kién cia

chuyén gia y té.

[Trong trudng hop c¢é su tranh chip vé ngit nghia giira ban Tié:ng Viét va ban Tiéng7 Anh thi ban
Tiéng Viét s€ la co s& dé gidi quyét.]
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- Truong hop Nguoi dugc bao hiém bi mot thuong tat vinh vién, ma thuong tat vinh vién
nay duoc liét ké vao trong nhiéu quyén 1oi dugc chi tra khac nhau, thi mirc chi tra cho
phﬁn thuong tat nam trong hang muc nao cao hon (hoéc cao nhét) s& duge dp dung. Dac
biét, néu quyén loi bao hiém d3 duoc chi tra cho viée mat toan bo mot bd phéan co thé,
thi s& khéng con quyén loi chi tra cho viéc mat mot phan ciia bd phan co thé d6 nira.

- Nguoi duge bao hiém bi ton thuong co thé tir 81% tr& 1én duge xéc dinh dua trén xéc
nhén cua co quan y. té hodc Hoi dong gidm dinh Y khoa cap tinh, thanh phd tryc thudc
Trung wong hodc to chirc gidm dinh y té hop phap dugc doanh nghiép bao hiém, chi
nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nuoc ngoai chap thuan.

- Viéc chung nhan nguoi dugc bao hiém bi mit hoan toan bo phan co thé (tay, chan hoac

mit) c6 thé dugc thuc hién ngay sau khi sy kién bao hiém xay ra hodc sau khi két thiic
viéc diéu tri.
Viéc chung nhan bi liét hoan toan va khong thé phuc hdi chirc nang cua cic by phén co
thé hodc mi hoan toan hoic bi tdn thuong co thé tir 81% trd 1én duge thuc hién khong
som hon 180 ngay ké tir ngay xdy ra sy kién bao hiém hodc tir ngay bénh 1y dugc chan
doan.

[Trong trudng hop c¢é su tranh chip vé ngit nghia giira ban Tié:ng Viét va ban Tiéng7 Anh thi ban
Tiéng Viét s€ la co s& dé gidi quyét.]
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PHAN 5 - NHUNG DIEU KIEN BOI THUONG

Viéc chi tra tién bao hiém theo Quy tac bao hiém phu thudc vao viéc tuan thu cac dicu kién va
di€u khoéan theo Quy tac bao hiem ctia Nguoi duge bdo hiém hoac bat ky bén khiéu nai nao.

1.

Quy khdch phai thong bdo bang van ban cho Cong ty bao hiém cang sém cang tot va
day du chi tiét vé bat ky Thuong Tat nao cé thé dan dén khiéu nai theo Quy tdc Bao
Hiém nay.

Nguodi duge bao hiém phai dugc tién hanh diéu tri boi bac si va can thiet phai thyc hién
bat ctr su di€u tri nao ma bac si cho la can thiét.

Tat ca ching tir, tai lidu va thong tin phai duoc cung cap cho Cong ty bao hiém theo
hinh thuc dugc yéu cau. Cac chi phi thu thap tai li¢u trén do Quy khach hodc Nguoi
dugc bao hiém chi tra va chiu trach nhi€ém vé tinh phép ly.

Trong truong hop Cong ty bao hiém yéu cau, Nguoi dugce bao hiém cé thé phai tién
hanh kiém tra y té chi tiét. C4c chi phi nay do Céng ty bao hiém chi tra.

Trong truorng hop Nguoi dugc bao hiém tir vong, Codng ty bao hiém s¢ yéu cau cung
cap gidy chung tur, cdc tai liéu c6 lién quan (néu can thiét) va c6 quyén kham nghiém
tur thi néu viéc khdm nghiém nay khong trai véi Phap ludt va phong tuc tap quan, va voi
chi phi do Céng ty bao hiém chi tra.

Trong trudng hop Nguoi duoc bao hiém hodc nguoi thu huéng hop phdp c6 hanh vi
gian 14n, tryc loi trong viéc thyc hién cédc diéu kién va diéu khoan ctia Quy tic bao hiém
nay, quyén loi bao hiém cta Nguoi dugc bao hiém dé sé bi hiy bo va Cong ty bao hiém
s€ xu 1y, tuan thu theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

Khi c¢6 bat ky bat déng hodc tranh chép nao phit sinh trong qud trinh thyc hién Hop
dong nay, cdc bén thong nhat s& nd lyc tdi da de giai quyet bat dong hoic tranh chap
thong qua thuong luong. Trir truong hop quy tac bao hiém c6 quy dinh khéc, néu tranh
chap khong thé giai quyet bang thuong lwong trong vong 30 (ba muoi) ngay thi tranh
chap s& duoc giai quyét boi Trung tim Trong tai Qudc té Viét Nam (“VIAC”) theo Quy
tac td tung trong tai cta VIAC dia diém trong tai s& dién ra tai Ha Noi, Viét Nam va
ngdn ngif trong tai s& 1a tiéng Viét.

Néu Céng Ty Bao Hiém dé nghi mot khoan chi tra hodc tir chdi trach nhiém dbi véi
Quy khach vé bt ky khiéu nai bdi thudng nao, va trong vong 12 théng ké tir ngay dé
nghi chi tra hodc tir chdi boi thudng d6, nhitng khiéu nai nay khong dwoc dua ra trong
tai giai quyét theo diéu kién sb 7 cia Quy tic Bao Hiém hodc khong tré thanh mot van
dé dang cho tda 4n giai quyét, thi khiéu nai ny dugc coi 1a dd bi tir bo va cong ty s&
khong con trach nhiém d6i véi né.

[Trong trudng hop c¢é su tranh chip vé ngit nghia giira ban Tié:ng Viét va ban Tiéng7 Anh thi ban
Tiéng Viét s€ la co s& dé gidi quyét.]
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PHAN 6 - QUY TRINH BOI THUONG

1. Bing chimg khiéu nai bdi thuong

Khi yéu cau bdi thuong, Nguoi duogc bao hiém hoic nguoi thu hudng quyén loi bao hiém

phai giri cho MSIG céc gidy to sau ddy bang tiéng Viét hodc tiéng Anh trong vong mot nam

ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém hoic 60 ngay ké tir ngay Nguoi dugc bao hiém diéu tri
on dinh, ra vién hodc tir vong:

a. Gidy yéu cau boi thuong (theo mau cua MSIG).

b. Bién ban tai nan c6 xdc nhan cia co quan, chinh quyén dia phuong hodc céng an noi
Nguoi dugc bao hiém bj tai nan (truong hop Nguoi duge bao hiém bi tai nan nghiém
trong).

c. Cdc chung tir lién quan dén viéc diéu tri va chi phi y té: don thudc, gidy chan dodn
bénh, gidy ra vién, phiéu diéu tri, phleu xét nghlem phiéu mo (trong truong hop phai
mo) va cic chung tir lién quan dén diéu trj y té. Cac chimg tir thanh todn nhu héa don,
bién lai, phiéu thu theo quy dinh ctia B Tai chinh.

d. Gidy chimg tir, Gidy xdc nhan quyén thira ké hop phdp (trudng hop Ngudi dugc bao
hiém chét).

e. Néu béc si diéu tri gidi thiéu Nguoi duge bao hiém tdi mot bac si chuyén khoa khac thi
Ngudi duge bao hiém can mang theo gidy gidi thiéu chi dinh ciia bc si.

2. Thoi han bdi thwong/tra tién bao hiém
MSIG c¢6 trach nhiém thong bao két qua giai quyét bdi thudng cho Ngudi duge bao hiém,
nguoi thira ké, hoic ‘nguoi dai dién hop phép trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhan dugc day du ho so hop 1¢ vé yéu cau boi thuong.

3. Thong tin chung vé khiéu nai (bdi thuwong)
Tét ca cdc chung tir va tai lidu ma MSIG yéu ciu hd trg cho viée chi tra bao hiém (bdi
thuong), s& dugc cung cap mién phi cho MSIG, trudc khi bat ky viéc chi tra bao hiém (bdi
thuong) nao duoc hoan tat.
Truong hop thiéu thong tin y t&, Ngudi duoc bao hiém phai bang chi phi ciia minh ¢6 trach
nhiém bo sung céc thoéng tin d6 cho MSIG.

4. Bao hiém khac
Néu Nguoi duge bao hiém duoc chi tra (bdi thuong) cic quyén loi bao hiém vé chi phi y
té tir bat ky chuong trinh bao hiém nao khdc cho cung mot Thuong tat dugc bao hiém theo
Hop ddng bao hiém nay, thi MSIG chi boi thuong khong vuot qud ti 1¢ trach nhiém cia
minh ddi véi cic quyén loi bao hiém dé.

[Trong trudng hop c¢é su tranh chip vé ngit nghia giira ban Tié:ng Viét va ban Tiéng7 Anh thi ban
Tiéng Viét s€ la co s& dé gidi quyét.]
10

AMember of JYRYNN INSURANCE GROUP



PHAN 7 - NHUNG DIEM LOAI TRU CHUNG

Cong Ty Bao Hiém s& khong c6 trach nhiém bao hiém va khong c6 bat ky bdi thudong nao dugc

chi tra doi voi:

1. Thuong tét giy ra bdi:

(a)

(b)

sur ion héa, birc xa hodc nhiém phong xa boi phong xa tur bt cr nhién liéu hat
nhan hodc tir bat ctr chat thai hat nhan nao do boc chay cta nhién liéu hat nhan.

dic tinh nhiém phong xa, doc hai, d& nd hoidc nhitng déc tinh nguy hiém khéc
cua bat ct t6 hgp hat nhan de n6 hodc thanh phan hat nhan nao cua né.

2. Thuong tat gay ra boi:

(a) chién tranh, xam lugc, hanh dépg cﬁg ké thu nudc ngoai, cac ha’nh d@ng thu
dich hoac hoat dong c6 tl”nh cpét chién tranh (cho du c6 tuyén bd chién tranh
hay khoéng), hodc ni ghién, néi loan, bao qéng dan sy c6 quy md hodc tuong
duong v6i mot cudc ndi ddy quan chiing, noi day quan suy.

(b) khoi nghia, ndi loan, cdch mang, hanh dong quan sy hodc cudp quyén, thiét
quan ludt hogc tinh trang bao vay hodc bat ky sy kién hay nguyén nhian ma dan
dén su tuyén bd hodc duy tri thiét quan luat hodc tinh trang vay ham.

3. Thuong tat giy ra boi Ngudi dugc bao hiém tham gia vao:

(a) du lich bang duong hang khong ngoai trir khi 1a hanh khach trén phuong tién
hang khong dugc cap phép chd hanh khach day du.

(b)  bat ky hoat dong thuong mai, k¥ thudt hay thé thao nao hogc 1 thanh vién phi
hanh doan lién quan dén phuong tién hang khong.

4, Thuong tat gdy ra bdi Nguoi duoc bao hiém tham gia, thyc hién, hodc luyén tap:

(a) nhady du.

(b) du luon.

(©) bat ky loai dua‘nao (pgoai tr’ir chay bo hoég boi 16i) hodc bat cir mot cude thir
nghi€ém nao nham kiém tra toc d6 hay do bén.

(d) kham pha hang dong, leo niii, leo vach d4 can sir dung ngudi dan duong hoic
day.

(e) céc hoat dong dudi nudc can st dung khi nén hodc khi gas.

) bat ky loai thé thao nao vdi tu cach chuyén nghiép.

[Trong trudng hop c6 su tranh chap vé ngit nghia gitra ban Tiéng Viét va ban Tiéng Anh thi ban

Tiéng Viét s& 1a co s& dé giai quyét.]
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5. Thuong tat gay ra boi:

(a)  tutw, ty gdy thuong tich cho ban than hodic ¢d ¥ dit ban than vao tinh thé dé bi
tai nan (trr no luc ctru nguoi)

(b) mang thai, sinh nd

(c) tinh trang mat tri

(d) céc chirng bénh vé thé that hodc tinh than hodc suy nhugc co thé ¢6 sén tir trudc

(¢)  Ngudi dugc bio hiém bi anh huéng boi chat kich thich (ngoai trir viée dugc
phép sir dung céc loai duoc k& don boi bdc si c6 tham quyén ma khong phai la
de tri bénh nghién chat kich thich).

) Nguoi dugc bao hiém (;(’) néng dﬁ’ 061}, trir khi 6 thé cht’r/ng minh mot cach hop
1y va dugc Cong ty chap nhan rang con khong phai 1a yeu td gép phan giy nén
thuong tat.

6. Nguoi dugc bao hiém thuc hién mot trong nhirng vi¢c sau:

- Nguoi dgqc béo hiém khong du diéu kién diéu khjén phuong tién, bao gén} viéc
dicu khién phuong tién giao thong khong c6 giay phép 1ai xe hop 1¢ (doi voi
loai xe bat budc phai c6 giay phép lai xe).

- Viéc diéu khién phuong tién giao thong khong c6 gidy phép 14i xe hop 1& (d6i
v6i loai xe bt budc phai c6 gidy phép ldi xe).

- Dua xe (hop phép hodc bat hop phép).

- Xedivao duorng cAm, khu vic cAm hodc vuot xe trong dudng cAm vuot.

- Pi ngugc chiéu cta dudng mot chiéu hodc cia dudng hai chidu ¢é diy phan
céch cling. ) . 7

- Vuot dén d6 hoac khdng chap hanh theo hiéu 1€nh cua nguoi diéu khién giao
thong.

- Xedidém khong c6 dén chiéu sdng theo quy dinh; xe vuot qua toc do quy dinh.

- Khong d6i mi bao hiém (d0i v6i nguoi dicu khién xe mdy); khong that day an
toan (doi vai nguoi diéu khién xe 6 t0); sit dung dién thoai khi dang di€u khién
phuong tién giao thong.

- C6 ndng d con (vuot qua tri s6 binh thuong cia Bo Y Té), ma tdy, hodc chat
kich thich khi diéu khién phuong tién giao thong.

- Vi pham luat hinh sy.

(*) Luu y:

Cong ty khong loai trir cdc tai nan xay ra do 15i thiéu chii ¥ quan sat hodc khong gii
khoang céach an toan véi phuong tién phia trude, trir khi ¢6 bang chung cho thay hanh
vi d6 1a c0 y hoac cau thanh 16i nghiém trong theo két luan ctia co quan chirc nang.

7. Chi phi kham chimg nhén thwong tich, gidm dinh y khoa, tém tat bénh 4n, sao y bénh
an, s0 kham bénh va cac chi phi hanh chinh khéc.

[Trong trudng hop c6 su tranh chap vé ngit nghia gitra ban Tiéng Viét va ban Tiéng Anh thi ban

Tiéng Viét s& 1a co s& dé giai quyét.]
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10.

11.

12.

13.

Diéu tri thAm my, giai phau thAm my va c4c hau qua lién quan.

Cay ghép, lap rép, sira chita, cung cip hodc bao dudng céc thiét bi hodc bo phan gia,
dung cu chinh hinh, céc thiét bi trg thinh hodc thi luc, nang hodc xe 1an hodc cac cong
cu khac.

Chi phi phat sinh tir cdc yéu cau cd nhan ciia Nguoi duoc Bao hiém (ning cip phong,
bira an dac biét, cac thu tuc y t€ khong can thiet, dich vu giai tri, vat dung cham séc ca
nhan, dich vu internet hodc dién thoai, dich vu giat 1a, v.v.).

Chi phi cho nguoi than va/hoac ngudi cham soc (givong phy, bita &n phuy, thé ra vao,
V.V.).

Nguoi dugc bao hiém tham gia au da, danh nhau, trtr khi vi muc dich tu vé.
Diéu tri lién quan dén chan thuong va/hoac hau qua lién quan deén Tai nan xdy ra trudc

khi hop ddng bao hiém c6 hiéu luc, trir khi c6 thoa thudn khic trong Hop ddng bao
hiém.

Néu Cong ty bao hiém cho rang do Nhitng Diém Loai Trir Chung nay ma bt ky yéu cau b01
thuong nao khong dugc bao hiém boi hop dong nay, thi trach nhiém ching minh rang yéu cau
bdi thuong d6 thudc pham vi dugc bao hiém sé& thudc vé Nguoi duge bao hiém.

[Trong trudng hop c¢é su tranh chip vé ngit nghia giira ban Tié:ng Viét va ban Tiéng7 Anh thi ban
Tiéng Viét s€ la co s& dé gidi quyét.]
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PHAN 8 - HAN MUC SO TIEN CHI TRA POI VOI MOI NGUOI PUQC BAO HIEM

1. Tro cap tron g6i s€ khong dugc chi tra doi voi:

a) Héau qua A (Tt vong) cong thém vao bét ctr Hau qua B nao (Thuorng tat vinh
V1en) néu ca hai hau qua déu do cling mot Tai nan giy ra. Di véi truong hop
tién boi thuong da duoc tra theo hang muc nao d6 ciia Hau qua B, va tir vong
xay ra sau d6 1a hau qua gy ra boi Tai nan nay va trong vong 728 ngay ké tir
khi xay ra Tai nan, thi Céng ty bao hiém s& chi tra bat ky khoan chénh l&ch nao
néu sé tién bdi thudng cho Hau qua A 16n hon Sé tién bdi thudong da tra cho
Hau qua B.

b) nhiéu hon 100% tong so tién bao hiém doi voi mdt hay toan bg cic hang muc
cua Hau qua A va Hau qua B (tuy thudc vao cdi nao c6 gid tri cao hon) trong
mot thoi han bao hiém ctiia moi Nguoi duge bao hiem.

2. Tro cap theo ngay s& khong duoc chi tra dbi voi bat ky khoang thoi gian nao sau khi
Ngudi duge bao hiém tir vong hodc sau khi s6 tién bao hiém di duoc tra theo bat cir
hang muc nao cua Hau qua B.

3. Tro cap theo ngay dbi véi Hau qua C s& dugc tra khi tong s6 tién da dugc nhat tri, hodc
theo yéu cau ciia Quy khéch s& duoc tra theo nhiéu dot, mdi dot cach nhau tir 28 ngay
tr¢ 1€n (nhung khong dugc nhéan tam Gng trudc) va viéc tra tién tro cﬁp theo cich nay
s& duogc bat dau sau 28 ngay ké tir khi Cong ty bao hiém nhan dugc thong bdo bang van
ban vé Thuong tat.

4. Khong mot khoan tién boi thudng nao s& dugce chi tra d6i voi Hau qua D néu hau qua
nay ciing dugc bao hiém theo bat ky Hop dong bao hiém nao khac trong ciing thoi diém
d6, hodc néu Quy khach hang hay Ngudi dugc bao hiém dugc b dép tir bat cir ngudn
nao khéc, v6i diéu kién 1a Cong ty bao hiém s& khong duoc mién trich nhiém tra tién
bao hiém theo Hau qua nay d6i véi cac khoan vuot qud sd tién dugc tra theo Hop dong
bao hiém khéc hay cdc ngudn khic.
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PHAN 9 - HAN MUC CHUNG SO TIEN CHI TRA

Néu ¢6 nhiéu hon mot Ngudi duge bao hiém theo Hop dong Bao Hiém nay thi tong murc trach
nhiém tinh gop t6i da ciia Cong ty bao hiém ddi véi tat ca nhitng Nguoi duoc bao hiém di trén
ciing mot chuyén bay, phuong tién vén tai trén mit dat hodc chuyén tau s& khong vuot qué
125,000,000,000 VND hodc tong S6 tién bao hiém phai tra cho nhitng Nguoi dugc bao hiém
d6, tury thudc vao sd nao nho hon.

Neéu s tién tong cong cua tat ca khicu nai cho Thuong tat d6i vdi nhitng Nguoi dugce bao hiem

trong ciing mot chuyén vuot qua Han mtrc chung nay, trdch nhiém cta Cong ty ddi voi nhiing
Nguoi dugce bao hiém s€ 1a phan ty 1€ cua quyen loi bao hiém doi voi nguoi do.

PHAN 10 - CAC PIEU KHOAN BO SUNG

1. VN35 - Piéu khoan loai trir nhiém phéng xa, vii khi hoa hoc, sinh hoc, sinh héa
hoc va dién tir - 10/11/2003

1. Diéu khoan nay s& 1a tdi cao va thay thé tt ca nhitng diéu khoan khdic trong don bao hiém
nay ma c6 noi dung khong théng nhat véi ndi dung sau day:
Bon bao hiém nay s€ khong bao hiém cho Tbn thét, thiét hai, trach nhiém hodc chi phi

tryc tiép hay gidn tiép gay ra boi hoic gop phan gay ra bdi hodc phat sinh tur:
1.1 Su birc xa ion héa tir hodc nhiém phéng xa tir bat ky nhién liéu hat nhan nao hodc tir bat

ky réac thai hat nhan nao hodc tir sy chdy nguyén liéu hat nhan.

1.2 Céc chit c6 tinh phéng xa, doc hai, gdy nd hodc cdc chat nguy hiém hodc giy 6 nhiém
khdc cua bat ky can cir hat nhan, 16 phan ng hat nhan hoéc viéc lép rdp hat nhan hodc
céc thanh phan hat nhan trong do.

1.3 Bét ky vii khi chién tranh nao sir dung phan hach hat nhan hogc nguyén tir vd/ hodc nung
chay hat nhan hogc cdc phan tmg hodc ning luong hodc yéu td phéng xa tuong tu khic.

1.4 Céc chét phéng xa, doc hai, gdy nd hodc cdc chat nguy hiém hodc gy 6 nhiém khéc cua
bat ky yéu t6 phéng xa ndo. Sy loai trir trong diéu khoan muc nay khong dp dung ddi véi
céc chat ddng vi phéng xa, ma khong phai 1a nguyén liéu hat nhan, khi ma nhing chat
déng vi nay dugc tao ra, van chuyén, Iuu kho, hodc st dung cho cac muc dich thuong
mai, nong nghiép, y té, khoa hoc hoic cic muc dich mang tinh hoa binh twong tu khic.

1.5 Bat ky vii khi hda hoc, sinh hoc, sinh héa hoc, hodc di¢n tir nao.

2. WTE2 - Piéu khoin loai trir chién tranh va khiing b

Bét ké diéu khoan nao quy dinh trdi ngugc trong don nay hodc trong bét ky sira ddi bo sung
nao di kem, hai bén cung thong nhat rang don bao hiém nay loai tru:

Chét, thuong tat, ton that, thiét hai, tinh trang phd hoai, bat ky trach nhiém phép 1y nao, chi
phi hodc khoan chi bao gom ton that hau quéa & bat ky hinh thiic ndo, truc tiép hay gian tiép
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gdy ra boi, phét sinh tir hodc ¢4 lién quan dén bat ky nguyén nhan nao dudi ddy bat ké
nguyén nhan hoac su kié€n khéc dien ra cung lic hodc trong bat ky hau qua nao khac cua ton
thét d6:

1.

2.

Chién tranh, xAm luoc, dong thai cua ké thu ngoai quéc, su thu dich hodc cac hoat dong
¢6 tinh chét chién tranh (cho du ¢6 tuyén bd chién tranh hay khong), ndi chién, ndi loan,
cach mang, khai nghia, bao dong dan su ¢6 quy md giéng v6i hodc din dén mot cude ndi
day cua quan ching, hanh dong quan sy hodc tiém quyén, hoic

Bat ky hanh dong khiing bd nio bao gdm nhung khong gidi han ddi véi:

(a) Viéc st dung hodc de doa bﬁng vii luc, bao luc va/hoac

(b) C6 hai hoic thiét hai dén cudc séng hodc dén tai san (hodc de doa 1am hai hodc géy thiét

hai) bao gém, nhung khong gi6i han béi nhiém xa va/ hodc 6 nhiém bdi héa chét v/ hoic
cic yéu td sinh hoc, boi bat ky ngudi (nhitng nguoi) hodc nhém (cic nhém) ngudi, hanh
dong vi myc dich chinh tri, ton gido, tu tuéng hodc cac muc dich, cach thirc hoac cac yéu
t6 khdc tuong tu, va/ hoac de doa cong déng hodc bat ky khu vuc cong déng nao, hoac
bat ky hanh dong nao dugc thuc hién dudi su kiém sodt, ngén chan, cAm dodn hodc dudi

bat ky hanh dong nao lién quan dén céc ycu td dugc chi ra & muc 1 hodc muc 2 ¢ trén

Néu Céng ty bao hiém khang dinh ring vi diéu khoan loai trir nay ma bét ky ton thét, thiét
hai, chi phi hay khoan chi nao khong dugc thanh todn boi thuong theo don bao hiém nay thi
trach nhiém phan bién s€ thudc vé Nguoi dugc bao hiem.

3.

SLE2 - Piéu khon loai trir va han ché do Iénh trimg phat

Khong cong ty bao hiém nao dugce xem 12 bao hiém cho va khdng cong ty bao hiém nao
phai chju trach nhiém thanh todn ddi v6i bat ky khiéu nai boi thuong nao hodc cung cap
bat ky quyen lgi nao trong day chung nao ma quy dinh ctia bao hiém d6, viéc thanh todn
db6i v6i khiéu nai do6 hoac quy dinh vé quyén loi d6 khlen cong ty bao hiém chiu bat ky sur
trung phat, 1énh cAm hodc su han ché nao theo cdc quyet dinh cta Lién hop quoc hoac cac
su trirng phat, luat hodac quy dinh vé thuong mai hodc kinh té cua Lién minh Chau Au
hoic Vuong qudc Anh hoic Hoa Ky.

ABS - Piéu khoin loai trir cic chit amiiing

Quy tic Bao hiém nay loai trir tit ca cdc khiéu nai va ton tht c¢6 can nguyén tir, phat sinh
tir, c6 két qua tir hodc 1a hau qua, hodc bat ky cich nao lién quan dén:
(a) Chat amiang, hodc

(b) Bit ky céac chét amiang thuc su hoac duoc cho 1a chét amiang c6 lién quan dén cdc
thuong tat hodc thiét hai lién quan dén viéc su dung, sy hi¢n dién, su ton tai, su phat
hién, su di chuyén, su bai tiét, hodc su tranh xa chit amidng hodc rui ro phoi bay hoac
rtii ro tiém an vé chat amiang.

ARPY - Piéu khoan tw dong khdi phuc hiéu luc bao hiém

Néu tirng phan hoic toan bo phi bao hiém khong dugc thanh todn cho Cong ty bao hiém
hodc dai ly da dang ky theo diéu khoan thanh todn néu trong Hop dong bao hiém hoac
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theo thoa thuan khéc giira hai bén, Hop dong bao hiém nay s& hét hiéu luc ké tir ngay két
thiic thoi han cam két thanh todn phi bao hiém. Tuy nhién, sau khi khoan phi bao hiém
néu trén duge thanh toan cho Cong ty bao hiém hodc dai 1y da dang ky, hiéu luc cua Hop
ddng bao hiém nay s& dugc tu dong khdi phuc ké tir ngay khoan phi da néu duoc cong ty
bao hiém hodc dai 1y dd ding ky ghi nhan dy du. Véi diéu kién 1a Cong ty bao hiém s&
khong chiu trach nhiém cho bat ky tén that hodc thiét hai nao xay ra trong khoang thoi
gian ké tir khi thdi han cam két thanh todn phi bao hiém két thiic cho dén khi hiéu lyc ciia
Hop ddng bao hiém dugc khéi phuc.

6. VHO02 - Loai trir covid-19/ loai trir dai dich

Bét ké diéu khoan nao quy dinh trdi ngugc trong Hop dong (tai) bao hiém nay hodc trong
bat ky stra d6i bo sung nio dl kem, hai bén ciing thong nhat rang Hop dong bao hiém/tai
bao hiém nay loai trir moi ton that, thiét hai, trach nhiém phap 1y, chi phi, tién phat, khoan
phat hodc bat ky sb tién nao khéc truc tiép hodc gian tiép gy ra, lién quan dén, hodc theo
bat ky céch nao lién quan hogc phat sinh tir bat ky diéu nao sau ddy - bao gdm bat ky
nguy co hoac mdi de doa nao, du 1a thuc té hay chua hién hitu:

- Virus Corona (COVID-19), bao gdm bat ky dot bién hogc bién thé nao cta Virus

Corona (COVID-19); hoac
- Pai dich hoic dich bénh, theo tuyén bd ctia T6 chirc Y té Thé gi6i hodc bat ky co

quan chinh phu nao.

7. Diéu khoin cam két thanh toan phi bao hiém trwéc hiéu lrc ciia don bao hiém

1. Cic Bén thoa thuan va ghi nhan rang, di cho c6 bat ky diéu kién nao trdi nguoc trong
Pon bao hiém va trén co so tudn theo va khong c¢6 sy phuong hai nao dbi voi Piéu kién
(2) duoc quy dinh dudi day (nhung khéng phuong hai dén quyén 1oi ciia cdc bén theo
DPon Bao Hiém), diéu kién tién quyét dé rang budc trach nhiém cta Cic Bén theo Pon
bao hiém, Ching nhan tai tuc bao hiém, Sira d6i bd sung hoidc Gidy ching nhan bao hiém
tam thoi 12 bat ctr khoan phi bao hiém nao ciing phai dugc thanh todn day du cho Cong
Ty Bao Hiém hodc bét ky bén nao khic duoc chi dinh boi Cong Ty Bao Hiém trude thoi
diém Pon bao hiém c6 hiéu luc (thdi han thanh todn phi bao hiém).

2. Trong truong hop bat ky khoan phi bao hiém dé cap o trén chua duoc thanh todn day du
Cong Ty Bao Hiém hodc bén dugc chi dinh boi Cong Ty Bao Hiém, hiéu lyc bao hiém
theo Pon bao hiém, Chirng nhan téi tuc bao hiém, diéu khoan bd sung, hoic Gidy ching
nhén bao hiém tam thoi s& coi nhu chdm dut va Cong Ty Bao Hiém s& duogc mién tat ca
céc trach nhiém ké tir thoi diém hét han thanh todn phi bao hiém nhung khong phuong hai

dén cic trach nhiém da phat sinh trudc dé.
8. CCO01 - Piéu khoan chuyén doi tién té
Viéc thanh todn cic khoan tién bdi thuong theo don bao hiém nay s& dugc tién hanh bang
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tién Viét Nam Dong voi ty gid duge dp dung theo ty gid binh quan gitra ty gid mua va ban
chuyén khoan ctia ddng d6 la m¥ hodc céc loai tién ngoai té 6 lién quan do Ngén hang
Ngoai thuong Viét nam (Vietcombank) cong bd vio ngay céc bén chap nhén so tién boi
thuong cuoi cung hoac ngay thanh todn, tiy theo Iyra chon cuia nguoi dugce bao hiém hoic
nguoi thu hudng.

9. VI38 - Pi¢u khoan loai trir tai san va dir liéu mang LMA5401

1. Mic dir ¢6 bét ky diéu khoan nao trai nguoc trong don bao hiém nay hoic bat ky sira d6i
bd sung nao, Pon bao hiém nay déu loai trir bat ky:

1.1 Tén that mang;

1.2 Mat mat, hu hong, trach nhiém, khiéu nai, chi phi, phi ton thudc bét ky ban chat nao truc
tiép hodc gidn tiép gdy ra boi, do, do, phat sinh tir hodc lién quan dén bat ky sy mat mat
sir dung, giam chirc ning, stra chita, thay thé, phuc hoi hodc tai san xuét cia bat ky Dir
liéu ndo, bao gdm bat ky s tién nao lién quan dén gia tri cia Dit liéu d6;.

1.3 bat ké nguyén nhan hodc sy kién nao khac déng gép dong thoi hodc theo bat ky trinh tur
nao khac

2. Trong truong hop bat ky phan nao cta diéu khoan nay dugc phat hién 1a khong hop 16
hoéc khong thé thuc thi, phén con lai s& van c6 hiéu luc dﬁy du.

3. Piéu khoan nay thay thé va, néu méau thuin véi bat ky nodi dung nao khac trong don bao
hiém hodc bat ky su sta ddi bd sung nao co6 lién quan dén ton that dit liéu hodc mang
cong nghé, s& thay thé noi dung d6.

Pinh nghia

4. Tbn that Mang c6 nghia 12 bat ky ton that, thiét hai, trach nhiém phdp 1y, khiéu nai, chi
phi hodc phi ton nao thudc bat ky ban chat nao truc tiép hodc gidn tiép giy ra boi, do,
phat sinh tir hodc lién quan dén bat ky hanh dong cong nghé mang hoic Sy ¢6 mang nio
bao gém, nhung khong gidi han bét ky hanh dong nao dugc thuc hién trong viéc kiém
sodt, ngin chin, dan dp hodc khic phuc bat ky hanh dong cong nghé mang hodc Sy cd
mang.

5. Hanh dong cong nghé mang nghia 1a mdt hanh dong trai phép, doc hai hoac tdi pham
hodc mot loat céc hanh vi trdi phép, doc hai hodc tdi pham c6 lién quan, bat ké thoi gian
va dja diém, hodc mdi de doa hodc trd lira bip lién quan dén viéc truy cap, xu ly, st dung
hodc van hanh bat ky Hé thong M4y tinh nao.

6. Su cb mang c6 nghia la::

6.1 bat ky 161 hodc thiéu s6t ndo hodc mét loat céc 161 hodc thiéu sét lién quan lién quan dén
viéc truy cép, xtr 1y, st dung hodc van hanh bat ky Hé thong Mdy tinh nao; hodc 1a

7. Heé thong mdy tinh ¢ nghia la::

7.1 bat ky mdy tinh, phan cimg, phan mém, hé thdng truyén thong, thiét bi dién tir no (bao
g6m nhung khong gidi han ¢ dién thoai thong minh, mdy tinh x4ch tay, mdy tinh bang,
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thiét bi deo dugc), may chu, ddm may hodc vi diéu khién bao gdm bat ky hé thong tuwong
tu nao hodc bat ky cau hinh nio da néi & trén va bao gdm bat ky lién két dau vao, dau ra,
thiét bj lwu trit dit liéu, thiét bi mang hodc thiét bi sao luu, duoc so hitu hodc diéu hanh
bai Nguoi duoc bao hiém hodc bat ky bén nao khac.

8. Dit liéu c6 nghia Ia thong tin, dit kién, khdi niém, ma hodc bét ky théng tin nao khic dudi
bat ky hinh thirc nao duoc ghi lai hodc truyén duéi dang dé dugc st dung, truy cap, xu 1y,
truyén hodc luu trir boi Hé théng Mdy tinh.

10. PE2 - Piéu khoin loai trir chung vé nhan dién ngay

Hop dong bao hiém nay khong bao hiém cho bat ky mot yéu cau boi thudng nao dir dudi bt
ky dang nao phit sinh truc tiép hay gian tiép tir hodc bao gdm su that bai hodc khong c6 kha
ning ctia bat ky

(a) sy doan mach, vi mach xt 1y, mach tich hop, b vi xtt 1y, bd nhdg, phén cung, phén
mém, phan ndi, chwong trinh, mdy tinh, hé théng xir 1y dir liéu, thiét bi hodc hé thong
vién thoéng, hodc bat ky bo phan twong tu nao

phuong tién truyén thong hodc hé théng dugc sir dung trong mdi lién quan dén bat ky bo

phén nao ndi trén cho du c6 phai la tai san cia Nguoi duge bao hiém hay khong, tai bat ky

thoi diém nao dé dat duoc bat ky hodc tat ca cac myc dich va cac anh huong mang tinh hau
qua c6 chuy bang viéc sir dung bét ky s6, ky hiéu hodc tir ngit nao dé biéu thi mot ngay thang
bao gdm nhung khéng gidi han boi sy that bai hodc khong ¢6 kha nang nhan dién, nam bit,

Iuu gu’r hoéc khoi phuc Va/hoag diéu khién, phién dich, truyen di, tra lai, tinh toan hoac xu~ly

tryc ti€p mot cach chinh xdc bat ky ngay thang, dir lidu, thong tin, tép tin, logic hodc chi dan

nao nhu 1a két qua cua viéc:

@) nhan dién, sir dung hodc chap nhan bat ky ngay thdng, ngay trong tuan hodc thoi han
nao, theo bat ky cach nao khac nhu, hodc ngoai trir, ngay thang, ngay trong tuan hodc
thoi han ding hodc chinh xac

(i1) hoat dong cta bat ky tép tin hodc logic nao duoc 1ap chuong trinh hodc tich hgp vao
bat bo phan nao dugc quy dinh tai khoan (a) va (b) trén ddy;

Tuy nhién, quy dinh loai trir chung nay s& khong loai trur bat ky yéu cau boi thuong nao cho
bat ky mat mat hodc ton that hodc thiét hai xdy ra sau ciia bat ky tai san nio hodc mat mat
mang tinh hau qua nao ma ban than né do mot Rui ro bao hiém dugc x4c dinh (nhu duoc
dinh nghia dudi dy) gy ra thudc bat ky muc nao dudi day, nhung chi gioi han trong pham
vi cdc yéu cau boi thuong nhu vay dugc bao hiém theo Hop dong bao hiém nay.

PINH NGHIA

Dinh nghia nay chi dugc sir dung dé giai thich diéu khoan vé loai trir chung nay. Theo d6,
“Ruii ro bao hiém dugc xdc dinh” 1a hoa hoan, sim sét, nd, tau bay va céc thiét bi trén khong
khac hodc cdc vat pham roi ra tir cic thiét bi trén khong nay, bao loan, bao dong dan su, dinh
cdng, ngudi lao dong bi dinh chi dé gay 4p luc, nhing nguoi tham gia vao cdc cudc gy rdi
lao dong, nhirng cé nhén cb tinh gay hai, ngoai trr trom cap, dong dat, bao 1, 1 lut, tran
nudc tir bat ky thiét bi bé nuée hodc dudng dng nao, anh hudng bai bat ky con duong danh
cho xe hodc dong vit.
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11. PCE - Piéu khoin loai trir 6 nhiém / nhiém ban
Piéu khoan nay loai trir bt ky Ton thét phat sinh tir sy 6 nhiém hay nhiém ban loai trir (trir
khi d3 bi loai trir béi diéu khao khéc) su bi pha huy hodc thiét hai dbi voi tai san dugc bao
hiém giy ra boi.

- Sy 6 nhiém hodc nhim ban ma phat sinh tir mét riii ro duoc bao hiém

- Bat ky rui ro duoc bao hiém nao ma phit sinh tir mot vy 6 nhiém hodc nhiém ban
Diéu khodn nay ciing loai trir tit ca cdc trach nhiém lién quan dén cdc chat thai hodc bo di..

12. VI04 - Piéu khoan loai trir cic dwong truyén va phan phdi

Hop d6ng bao hiém nay sé loai trir:

Tt ca céc duong day phan phdi va truyén tai, bao gdm day, cdp, cuc, ct dién cao thé, bé d,
thap, va bat ctr thiét bi nao thudc loai nao c6 thé dugc lap dit trong d6, bao gdm tram bién dp
du c6 dinh nghia nhu thé nao.

Loai trir nay bao g6m nhung khong gidi han duong day phan ph01 va truyén tai cua dién luc,
vién théng hodc dién bdo, va bét cir tin hiéu truyén thong nao bat ké 4m thanh hay hinh anh.
Loai trir nay 4p dung cho cic thiét bi trén va dudi mat dat nam ngoai pham vi 1,000m ké tir
dia diém duoc bao hiém.

Loai trir nay 4p dung cho ca t6n that hodc thiét hai vat chat d6i voi thiét bi va gian doan kinh
doanh, t6n that hdu qua va/ hodc cic ton that bat ngd khac lién quan dén duong day phéan phdi
va truyén tai.

13. HO TRQ CHI PHI GIAO DUC - HQOC HANH CUA TRE EM (Ap dung khéng qué
1 14n/ thoi han bao hiém)

Trong trudng hop sb tién bdi thudng cho viée tir vong do Tai nan ciia Ngudi duge bao hiém
duoc thanh todn va vao ngay xay ra Tai nan, Nguoi dugc bao hiém ¢ mot hodc nhiéu con
hop phép (dudi 18 tudi), Cong Ty Bao hiém s& thanh todn sd tién bao hiém cho phan nay tdi
da dén gi6i han trach nhiém bdo hiém cua Chuong trinh Bao hiém Lua chon cho mdi nguoi
con trong gid thd nhung khong qua 2 dra con.

Quyén loi bao hiém nay s€ chi dugc thanh todn mot lan trong thoi han bao hiém va duoc chi
tra bao hiém theo Quyén 1oi bao hiém T vong, Thuong tat vinh vién hoic tan tit do Tai nan.

14. VO MAN HINH PIEN THOAI (Ap dung khéong qua 1 1in/ thoi han béo hiém)

Trén co s¢ di nhan du phi bao hiém, va trong trudng hop s6 tién boi thudng cho viée tir vong,
thuong tat vinh vién do Tai nan ctia Nguoi dugc bao hiém duoc thanh todn, Cong ty bao
hiém sé& boi thuong cho Khich hang cic thiét hai bat ngd voi man hinh/LCD/LED cua thiét bi
dién thoai di dong néu bi nit v& do sy c6 va/hoic thiét hai bat ngo..

Quyén lgi bao hiém nay s& chi dugc thanh todn mot lan trong thoi han bao hiém va duoc chi
tra bao hiém theo Quyen loi bao hiém Tir vong, Thuong tat vinh vién hodc tan tat do Tai nan.
V6i diéu kién 1a Tong murc trach nhiém cua Cong ty bao hiém khéng vugt qua Han muc quy
dinh trong Gidy ching nhan bao hiém.

Pham vi bao hiém trong lanh th6 Viét Nam, xay ra trong thoi han bao hiém.

15. Piéu khoan cén nhic tham gia bao hiém (14 ngay)
Déi v6i cdc hop dong bao hiém phat hanh 1dn dau cho khach hang, MSIG s& cho khéch hang
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“thoi han can nhg'ic tham gia bao hiém” trong vong 14 ngay ké tir ngay khdch hang nhén duoc
hop dong bao hiém. Trong vong 14 ngay nay, néu khdch hang khong muén tham gia bao
hiém ntra, MSIG s& huy hop dong bao hiém nay ké tir ngay bat dau hiéu lyc va hoan tra toan
bd phi bao hiém cho khach hang mién 12 chua c6 khodn bdi thudng nao phit sinh.
Luuy:

(a) Khach hang dugc mac dinh la nhan dugc hop déng bao hiém trong vong ba (3) ngay

ké tir ngay MSIG phét hanh hop dong.

(b) Piéu khoan nay khong dugc 4p dung cho cdc hop dong bao hiém tii tuc voi MSIG.
Ngay sau thoi gian can nhic bao hiém trén, néu khach hang khong c6 yéu cau hily bo bao
hiém, thi dugc hiu la khach hang da chap nhan bdo hiém nay.

21
AMember of [URYSTANY INSURANCE GROUP



