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THỂ LỆ VÀ ĐIỀU KHOẢN CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MẠI 

CUỘC THI “ĐÔI ĐIỀU ĐÔI TAY CHƯA KỂ” 

 
1. Tên thương nhân: Công ty Tài chính TNHH Một Thành Viên Home Credit Việt Nam (gọi tắt là “Home 
Credit”) 

Địa chỉ: Tầng G, 8 và 10 Tòa nhà Phụ Nữ, số 20 Nguyễn Đăng Giai, Phường An Khánh, Thành phố Hồ Chí 
Minh, Việt Nam 

Điện thoại: 1900 633 633 

2. Tên chương trình khuyến mại: Cuộc Thi “Đôi Điều Đôi Tay Chưa Kể” 

3. Thời gian khuyến mại: 10/08/2026 – 13/09/2026 

4. Nền tảng thực hiện chương trình khuyến mại: Kênh facebook Home Credit Việt Nam 

5. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: Toàn quốc 
6. Hàng hóa, dịch vụ dùng để khuyến mại: Smart Tivi Mini LED Samsung AI 4K 50 inch UA50M77HA, 
Voucher điện tử Urbox 

7. Hình thức khuyến mại: Tặng hàng hóa, cung ứng dịch vụ không thu tiền không kèm theo việc mua bán hàng 
hóa, cung ứng dịch vụ. 

8. Khách hàng của chương trình khuyến mại (đối tượng hưởng khuyến mại): 

- Tất cả công dân đang sinh sống trên lãnh thổ Việt Nam từ đủ 18 tuổi trở lên, có đầy đủ năng lực hành vi 
dân sự và có tài khoản Facebook (sau đây gọi là “Người tham gia”). 

- Nhân viên của Home Credit và nhân viên đang làm việc tại các tổ chức, đơn vị là đối tác liên kết, có mối quan 
hệ hợp tác với Home Credit KHÔNG là đối tượng hưởng khuyến mại. 

- Những Người tham gia Chương trình khuyến mại này sẽ không bị hạn chế trong việc tham gia các 
chương trình khuyến mại khác thực hiện cùng thời điểm tại Home Credit (nếu có). 

 
9. Cơ cấu giải thưởng và cách thức tham gia: 

9.1 Cơ cấu giải thưởng 



This item's classification is Internal. It was created by and is in property of the Home Credit. Do not distribute outside of the organization.  

Giải Tiêu chí Nội dung giải 
thưởng 

Số 
lượng 

Tổng giá trị (chưa 
bao gồm thuế 

GTGT) 
05 Giải Đặc biệt - 
Giải đôi tay có câu 
chuyện truyền cảm 
hứng nhất 

Bình luận dự thi có câu chuyện 
truyền cảm hứng nhất do Ban tổ 
chức của Home Credit (“BTC”) 
bình chọn dựa trên các tiêu chí: 

● Chất lượng nội dung 
(60%): Thể hiện rõ câu 
chuyện về hành trình nỗ 
lực và những thành quả 
đạt được của người dự thi; 
nội dung chân thực, ý 
nghĩa. 

● Chất lượng hình ảnh 
(40%): Hình ảnh rõ nét, 
chân thực, có khả năng 
truyền tải cảm xúc với 
người xem. 

Mỗi giải nhận được 
1 Smart Tivi Mini 
LED Samsung AI 
4K 50 inch 
UA50M77HA 

5 59.500.000 VND 

10 Giải Nhất - Giải 
đôi tay có khoảnh 
khắc nỗ lực đẹp 
nhất 

Bình luận dự thi chia sẻ được 
khoảnh khắc nỗ lực đẹp nhất trong 
công việc dựa trên các tiêu chí: 

● Lượt tương tác: Bình 
luận dự thi phải thuộc Top 
30 bình luận có lượt tương 
tác (Trả lời bình luận) hợp 
lệ (*) và cao nhất. 

● Chất lượng nội dung: 
Thể hiện rõ câu chuyện về 
hành trình, khoảnh khắc 
nỗ lực và những thành quả 
đạt được của người dự thi; 
nội dung chân thực, ý 
nghĩa. 

● Chất lượng hình ảnh: 
Hình ảnh rõ nét, chân 
thực, có khả năng truyền 
tải cảm xúc với người 
xem. 

Mỗi giải nhận được 
1 voucher mua hàng 
Urbox trị giá 
1.000.000 VND 

10 10.000.000 VND 

5 Giải Nhì - Giải 
Đôi Tay Có Lượt 
Tương Tác Cao 
Nhất 

20 Bình luận dự thi còn lại của 
Top 30 bình luận dự thi có lượt 
tương tác (Trả lời bình luận) hợp 
lệ (*) và cao tiếp theo. 

 
(*): Các lượt trả lời hợp lệ phải 

Mỗi giải nhận được 
1 voucher mua hàng 
Urbox trị giá 
500.0000 VND 

5 2.500.000 VND 



This item's classification is Internal. It was created by and is in property of the Home Credit. Do not distribute outside of the organization.  

 được đính kèm bộ hashtag theo 
yêu cầu của minigame, nội dung 
trả lời có nghĩa, liên quan đến 
Home Credit/ hoặc các sản phẩm 
của Home Credit theo hướng tích 
cực. 

   

50 Giải Ba - Giải Đôi 
Tay Có Lượt Dự Thi 
Nhanh Nhất 

50 Giải Ba – Giải Đôi Tay Có Lượt 
Dự Thi Nhanh Nhất 
Top 50 Bình luận đầu tiên hợp lệ 
tham gia minigame theo đúng thể lệ 
sẽ nhận giải thưởng. 

(*) Các lượt dự thi hợp lệ phải được 
đính kèm bộ hashtag theo yêu cầu 
của minigame, nội dung trả lời có 
nghĩa, liên quan đến Home Credit/ 
hoặc các sản phẩm của Home Credit 
theo hướng tích cực. 

Mỗi giải nhận được 
1 voucher mua hàng 
Urbox trị giá 
100.0000 VND 

50 5.000.000 VND 

 
9.2 Cách thức tham gia 
 

● Bước 1: Người tham gia bình luận hình ảnh và câu chuyện của mình dưới bài viết Minigame chính thức trên 
Trang Home Credit Vietnam kèm hashtag #TroLucChoDoiTayNoLuc #HomeCreditVietNam 

● Bước 2: Người tham gia chia sẻ bài viết Minigame chính thức trên Trang Home Credit Vietnam ở chế độ 
công khai trên trang cá nhân Facebook kèm hashtag nêu trên 

 
(Lưu ý: Chỉ các bình luận được đăng dưới bài viết minigame chính thức trên Trang Home Credit Vietnam trong 
thời gian diễn ra minigame và bài chia sẻ công khai trên từ Trang Home Credit Vietnam mới được tính là hợp lệ và 
đủ điều kiện xét giải.) 

10. Lưu ý của chương trình khuyến mại: 

- Bình luận dự thi/ Lượt trả lời tương tác phải mang tính tích cực, không vi phạm tiêu chuẩn cộng đồng 
Facebook. 

- Bình luậndự thi/ Lượt trả lời tương tác phải liên quan đến chủ đề chương trình và tinh thần của Home 
Credit, không được gây ảnh hưởng tiêu cực đến uy tín, hình ảnh của Home Credit. Các bình luận không đáp 
ứng các tiêu chí này sẽ được xem là không hợp lệ để nhận thưởng. 

- Bình luận dự thi/ Lượt trả lời tương tác đã qua chỉnh sửa (Edit) được xem là KHÔNG hợp lệ. Nếu viết sai, 
vui lòng xóa đi và bình luận lại bình luận mới. 

- Bình luận dự thi/ Lượt trả lời tương tác (bao gồm nội dung, hình ảnh) phải là tác phẩm gốc do chính người 
chơi thực hiện. Mọi hành vi sao chép, lấy ảnh mạng, sử dụng AI, hoặc sử dụng lại bài thi của người khác sẽ 
bị loại ngay lập tức mà không cần báo trước. 

- BTC có quyền loại bỏ bài dự thi nếu phát hiện spam, tài khoản ảo hoặc nội dung không phù hợp. 
- BTC có quyền rà soát, từ chối hoặc loại bỏ các bình luận tương tác chỉ bao gồm ký tự đơn lẻ, emoji, sticker, 

nội dung lặp lại, nội dung không liên quan hoặc có dấu hiệu tạo tương tác không tự nhiên (spam) mà không 
cần thông báo trước. 
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- Trường hợp số lượt trả lời bình luận bằng nhau, BTC sẽ ưu tiên cho các bình luận có nhiều tương tác bằng 
icon (Thích/Thả Tim/Quan tâm,..) hơn. 

- Các bình luận dự thi không vi phạm các chuẩn mực đạo đức, quy định pháp luật, tiêu chuẩn cộng đồng của 
Facebook. Nếu vi phạm, các bình luận vi phạm quy định pháp luật và/hoặc trái đạo đức xã hội sẽ bị từ chối 
hiển thị hoặc bị xóa khỏi bài viết và người tham gia đã đưa ra bình luận đó có thể sẽ không được bình luận 
hoặc không được tham gia bất kỳ chương trình khuyến mại nào trên Trang Facebook của Home Credit Việt 
Nam. 

- Mỗi người tham gia có thể bình luận nhiều bài nhưng chỉ được nhận 01 giải thưởng cao nhất và BTC có 
quyền xác định bình luận nào là bình luận được nhận giải thưởng cao nhất căn cứ theo tiêu chí xác định giải 
thưởng nêu trên. Trong trường hợp BTC xác định bài dự thi chiến thắng thuộc cùng một người tham gia, BTC 
có quyền điều chỉnh hoặc hủy kết quả để đảm bảo mỗi cá nhân chỉ nhận một giải thưởng theo đúng thể lệ 
chương trình. 
Đối với thuật toán mới cập nhật của Meta (cơ chế Display – Hiển thị, và Collectable – Có thể thu thập): Các 
bình luận sử dụng/có dấu hiệu sử dụng tool spam bình luận, tài khoản ảo, tài khoản khóa trang,… hệ thống 
Meta có thể sẽ ẩn và không trích xuất được dữ liệu của người tham gia. BTC có quyền yêu cầu người tham 
gia trích xuất đầy đủ dữ liệu nếu người tham gia sử dụng các tài khoản như nêu trên (nếu người tham gia 
khiếu nại kết quả), hoặc loại khỏi minigame, nhường giải thưởng cho các người tham gia hợp lệ khác. 

10.1 Thông báo trúng thưởng 
- Thời hạn, cách thức thông báo trúng thưởng: kết quả của chương trình sẽ được công bố dưới phần bình luận 

của bài đăng minigame trên Trang Facebook của Home Credit Việt Nam trong vòng 07 ngày làm việc kể 
từ sau ngày kết thúc thời gian khuyến mại. 

10.2 Thời gian địa điểm, cách thức và thủ tục trao thưởng 
- Người trúng thưởng gửi tin nhắn đến trang Facebook của Home Credit Việt Nam để cung cấp các thông 

tin/thực hiện thủ tục cần thiết cho việc xác thực thông tin người nhận giải trong vòng 07 ngày làm việc sau 
khi Home Credit công bố giải thưởng sẽ được tính là hợp lệ. 

- Quy định về quà tặng từ phiếu mua hàng điện tử (e-voucher) UrBox: 
● Quà tặng sẽ được gửi trực tiếp bằng đường tin nhắn SMS của UrBox đến với số điện thoại người 

chơi cung cấp trong quá trình thu thập thông tin trao thưởng. 
● Sau khi phần thưởng được gửi trực tiếp từ SMS của Urbox, người chơi có trách nhiệm bảo mật 

thông tin mã/code/link, BTC đảm bảo các thẻ quà tặng phát hành chưa được kích hoạt; và BTC sẽ 
không chịu trách nhiệm nếu các mã trao thưởng được kích hoạt bởi thông tin số điện thoại khác với 
số điện thoại mà người chơi đã cung cấp (sau thời gian mã được gửi đến số điện thoại người tham 
gia cung cấp). 

- Quy định về nhận quà hiện vật: 
● Đối với các giải thưởng là hiện vật, Ban Tổ Chức (BTC) sẽ chủ động liên hệ với người trúng 

thưởng qua thông tin đã đăng ký/cung cấp để xác nhận họ tên, số điện thoại và địa chỉ nhận quà. 
Người trúng thưởng có trách nhiệm cung cấp đầy đủ, chính xác các thông tin theo yêu cầu của 
BTC trong thời gian quy định. 

● Giải thưởng chỉ được giao đến địa chỉ tại Việt Nam do người trúng thưởng cung cấp. Trường hợp 
người trúng thưởng không cư trú hoặc không có địa chỉ nhận quà hợp lệ tại Việt Nam, hoặc 
không thể nhận quà tại Việt Nam vì bất kỳ lý do nào, BTC có quyền hủy kết quả trúng thưởng và 
không có nghĩa vụ quy đổi giải thưởng sang tiền mặt, chuyển giao cho người khác hoặc hỗ trợ 
vận chuyển ra nước ngoài. 

● Trong trường hợp người trúng thưởng không phản hồi, cung cấp thông tin không chính xác, 
không đầy đủ hoặc không xác nhận thông tin nhận quà theo thời hạn do BTC thông báo, BTC có 
quyền hủy kết quả trúng thưởng mà không phát sinh bất kỳ trách nhiệm bồi thường nào. 
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● BTC không chịu trách nhiệm đối với các trường hợp giao quà không thành công do người trúng 
thưởng cung cấp sai hoặc thiếu thông tin nhận quà, thay đổi địa chỉ sau khi đã xác nhận, hoặc 
các nguyên nhân phát sinh từ phía người trúng thưởng. 

● Nếu người trúng thưởng không thể trực tiếp nhận quà từ đơn bị bàn giao vận chuyển, cần phải có 
giấy tờ ủy quyền cho người nhận hộ, BTC chỉ giao quà đến cho người nhận/ người nhận hộ có 
mối liên hệ gia đình bố/mẹ/anh/chị/em được xác thực thông tin trên. BTC/ đơn vị bàn giao vận 
chuyển có quyền yêu cầu cung cấp hình ảnh CCCD/ Căn cước để đối chiếu khi trao giải (thông 
tin CCCD phải trùng khớp với thông tin đã cung cấp cho BTC trong quá trình thu thập thông tin). 

- Mọi quyết định của BTC liên quan đến việc xác minh thông tin người trúng thưởng và xử lý các 
trường hợp không đáp ứng điều kiện nhận thưởng là quyết định cuối cùng. 

- Thời hạn kết thúc trao thưởng: Thời hạn cuối cùng Home Credit có trách nhiệm trao thưởng cho người 
tham gia là trong vòng 45 ngày kể từ ngày kết thúc thời gian khuyến mại. 

11. Đầu mối giải đáp thắc mắc cho khách hàng về các vấn đề liên quan đến chương trình khuyến mại 

Mọi thắc mắc hoặc khiếu nại liên quan đến Chương trình, Người tham gia vui lòng liên hệ BTC thông qua Fanpage 
chính thức tại https://www.facebook.com/homecreditvn/, hoặc hotline 1900 633633. 

● Đối với kết quả trúng thưởng đã được công bố, thời hạn tiếp nhận khiếu nại là 07 (bảy) ngày làm việc 
kể từ ngày công bố kết quả. 

● Đối với các vấn đề khác liên quan đến Chương trình, thời hạn tiếp nhận khiếu nại là 45 ngày làm việc 
kể từ ngày kết thúc Chương trình, trong đó đã bao gồm thời gian BTC hoàn tất việc gửi quà và có xác nhận 
giao quà thành công (nếu có). 

Sau khi hết thời hạn nêu trên, Người tham gia được xem là đã đồng ý với kết quả và việc thực hiện Chương trình. 
BTC có quyền từ chối tiếp nhận và giải quyết mọi khiếu nại phát sinh liên quan đến Chương trình 

12. BTC sẽ công bố kết quả chương trình khuyến mại tại trang Trang Facebook Home Credit 

13. Các quy định khác: 
- Người trúng thưởng nhận được quà tặng có trách nhiệm chịu các loại thuế, phí và bất kỳ nghĩa vụ tài chính 

nào liên quan (nếu có) theo quy định của pháp luật. Trong trường hợp người trúng thưởng phải nộp khoản 
thuế thu nhập cá nhân, BTC sẽ khấu trừ khoản thuế thu nhập cá nhân của người trúng thưởng và thay mặt 
người trúng thưởng nộp cho cơ quan thuế theo quy định. 

- Trong trường hợp người trúng thưởng từ chối nhận giải thì BTC sẽ tiến hành trao giải cho người đủ điều 
kiện trúng giải tiếp theo. 

- BTC chịu trách nhiệm trong việc đánh giá tính chính xác của bằng chứng xác định trúng thưởng trong khả 
năng phát hiện của BTC. 

- BTC có toàn quyền loại và từ chối trao giải cho bất kỳ người trúng thưởng nào mà BTC cho là cung cấp 
thông tin không hợp lệ, không rõ ràng, không đầy đủ hoặc vi phạm/không thỏa bất kỳ điều kiện nào của 
Chương trình. 

- BTC được quyền sử dụng tên, hình ảnh và các thông tin mà người trúng thưởng đã cung cấp cho BTC cho 
mục đích quảng cáo, thông tin chương trình, trao giải thưởng sau khi được người trúng thưởng đồng ý. 

- Tranh chấp liên quan đến chương trình này sẽ được giải quyết bằng thương lượng, thỏa thuận giữa các bên. 
Trong trường hợp việc thỏa thuận, thương lượng không đạt kết quả, tranh chấp sẽ được đưa ra giải quyết 
theo quy định của pháp luật. 

- Trường hợp người tham gia có bất kỳ hành vi nào không tuân theo quy định, hoặc lạm dụng quyền hạn của 
chương trình gây tổn hại đến lợi ích, hình ảnh của thương hiệu/ doanh nghiệp/ chiến dịch truyền thông sẽ 
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chấm dứt quyền lợi của người tham gia. 
- Giải thưởng sẽ không được quy đổi thành tiền mặt và/hoặc chuyển nhượng cho người khác trong mọi trường 

hợp. 
- BTC có quyền, tại bất kỳ thời điểm nào, thực hiện xác thực và kiểm tra các hoạt động của người tham gia 

hoặc thông tin chi tiết của người tham gia. Trong trường hợp người tham gia không thể cung cấp bằng 
chứng/ thông tin phù hợp theo yêu cầu của BTC cho mục đích xác thực này, người tham gia sẽ không được 
trao phần thưởng và BTC cũng sẽ không cung cấp ưu đãi nào khác để thay thế phần thưởng. 


