Nhimg hoat dong ESG ndi bat tai

Viet Nam



THONG PIEP TU TONG GIAM POC

“Tinh bén vimng luén la mét phan trong DNA cuia chiing t6i ngay tir nhing ngay dau hoat dong.”

Home Credit hoat dong tai Viét Nam tur
nam 2008. Tdi nay, cé gan 6.000 nhan
viéntructiép phucvuhon 12 trieukhach
hang, phan lon trong s6 nay bi cac
ngan hang truyén théng tir choi phuc
vy. Chung téi la mét trong nhithg céng
ty tai chinh tiéu dung dau tién trong khu
vuc va dugc danh gia la "Thuong hiéu
dugc yéu thich nhat" tai Viét Nam. Tinh
bén viing luén di lién véi phuong phap
tiép can thj truong clia chung téi, va su

cam két nay cang dugc khang dinh 16
rang trong giai doan Covid-19 — n¢ la
yéu t6 ban lé trong cach chuing téi lam
viéc vai khach hang, con nguoi, cong
dong, déi tac va cac c6 dong.

Trong tam trong phuong phap tiép can
ESG cua chung t6i duoc thé hién qua
chir"S: Social — tinh cong dong". Tur khi
gia nhap thi truong, chung toi luén mang
téi cho khach hang Viét nhimg san
pham d6t pha, cho vay cé trach nhiém
va nhiing gidi phap tan dung cong nghé.
Chung t6i gitip khach hang tiép can céc
giai phap tai chinh va dat duoc muc tiéu
ctia minh mét cach dé dang va an toan.
Chung t6i quang ba tai chinh toan dién
qua viéc Ung ho chién luge qubc gia vé
tai chinh toan dién cia Chinh phu téi
nam 2025 va tam nhin téi 2030. Chung
t6i tap trung vao viéc nang cao vi thé cua
phu n{ trong chinh céng ty minh hoac
trong cdng dong, nham dua ho trd thanh
nhiing doanh nhan khdi nghiép, chuyén
gia dt liéu va ddm nhan nhimng vai tro
lanh dao.

Chung t6i luén dé cao va tran trong

Nhiing diém noi bat:

12,8 trieu

khach hang

6 nghin

nhan vién

300 nghin

khach hang méi hang thang

9,4 nghin

ddi tac ban 1é
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truyén théng doan két, tuong than tuong
ai cla nguoi Viét trong cong dong. Toi tu
hao rang cong ty chung t6i da hanh dong
rat nhanh va quyét doan trong nhiing lan
hé trg cong dong, dac biét la trong giai
doan Covid-19. Muc tiéu chinh trong
nam 2021 cua chung téi la ho trg Chinh
pht trong né luc chéng lai dich bénh
bang vac-xin, dong thoi truyén thém
déng luc cho nhiing can bo vy té tuyén
dau cling nhu gitip dd nhiing nan nhan
Covid.

Nam 2022 sé la nam chung téi tich cuc
trién khai nhiing hoat déng ESG bang
viéc clng co kho dirliéu vé céc chi sé do
luong hiéu quéa (KPI) cia ESG, day manh
pho cap kién thie tai chinh va cong nghé
cho khach hang, ho tro tai chinh va tu
van phuong phap cho nhiing du an gidp
d& phu nir & vung kho khan khéi nghiép.
Chung téi di tién phong vé ESG trong
nganh tai chinh tiéu dung va chung téi
luén hudng téi viéc dan 16i va trd thanh
hinh méau cho moi nguoi.
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Annica Witschard

T6ng giam ddc, Home Credit Vietnam

o,
46%
lanh dao cap cao @ Home Credit Ia

phu nir

65%

khach hang seé gidi thiéu ching t6i cho
gia dinh va ban be




SU'MENH VA MUC TIEU CUA CHUNG TOI

Chung t6i tao diéu kién toi da dé@ moi nguoi
xay dung cugc song mo uoc.

Chung t6i mang t6i nhiimg giai phap tai chinh dang tin cay
va co trach nhiém tdi khach hang va déi tac thong qua nhiéu
kénh do chinh ho Iua chon. Chungstoi lién tuc giai quyét
nhiing nhu cau phat sinh, bang ca bi p truc tiép lan tan

xay dung mot thé




TAI CHINH CO TRACH NHIEM
VA TAI CHINH TOAN DIEN

Tinh minh bach, tuan thi phap luat va tan tam véi khach hang la nhiing gia tri nén tang
trong viéc kinh doanh ctia ching t6i. Chung téi la nhiing van déng vién viét da, ludn chu
trong mang téi nhiing loi ich bén ving cho khach hang, di tac va xa hoi.

Diéu nay dong nghiia véi viéc Home Credit luén mang dén nhiing san pham pht hop va
dam bao rang khach hang dugc hiéu ré nhitng diéu khodn va quyén han cuia dich vu.
Kha nang tham dinh khoan vay uu viét clia chiing toi, di kem surtrg gitip tirkhoa hoc dt
liéu la cot 16i clia hoat dong cho vay cé trach nhiém, cho phép ching téi ngan chan viéc
m& rong tép khach hang qua mue. Quy trinh danh gia tu dong cda ching toi str dung
nhimg mo hinh thdng ké tién tién, két hop nhiéu loai dirliéu dé danh gia kha nang chi tra
va xép hang tin dung ctia khach hang dua vao thu nhap cung kha nang tin chap ctia ho,
di kem véi nhiéu goi ho tro' bao hiém khoan vay cho nhiing trudng hop rii ro bat ngd:.

Tinh minh bach

Toan bd céc tai liéu, van ban clia ching
toi déu s dung ngdn nglr dé hiéu, rd
rang, binh dan, di kém cac budc huong
dan don gian. Cac théng tin nay déu cé
thé tim thay trén kho dir liéu truc tuyén
hodc (hg dung ctia chung toi.

Giai doan can nhac lai

Nham dam bao rang khach hang chac
chan vé quyét dinh vay dé giai quyét nhu
cau cé nhan, chung téi dua ra chuong
trinh can nhac lai trong 14 ngay, qua do
ho trg khach hang hiy khoédn vay ma
khong bi phat hay tinh thém lai suét,
trong truong hop ho dai .

Cong tac tuvan va hé trg

Chuing t6i ho trg khéach hang trén da nén
tang, bao gém ca qua dién thoai va tu'van
truc tiép tai diém ban. Chuing téi cling ¢
dich vu hé trg 24/7 trén img dung Home
Credit nham gidi quyét nhimg van dé cho
khach hang mét cach nhanh chong va
hiéu qud, déc biét trong nhiing giai doan
kho khan nhu Covid-19.

Thu héi ng theo ding quy chuan

D&i ngl clia chung toi ludn duge dao tao
bai ban dé dai x(r vai khach hang mat
céch cong bang, nhan van nhat trong
truong hop cé khodn ng céan thu hoi.
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Khoang 69% nguti trudng thanh tai
Viét Nam khong dugc ngan hang
hoac nhiing dich vu tai chinh truyén
thong phuc vu, vi vay ching t6i tap
trung gitip do nhiing doi tugng nay.
Viéc nay khong chi mé ra nhiing
co hdi quan trong d& moi nguoi cai
thién cuéc séng, ma né con gop
phan trong viéc dat dugc nhing
muc tiéu chién luoc tai chinh toan
dién cta Chinh phu.”

Pham Ngoc Khang
' Giam déc Tai chinh

<3%
Ty lé ng xau (NPL) - thap nhat

trong thi trudng tai chinh tiéu
dung tai Viét Nam




PHO CAP KIEN THUC TAI CHINH

Phé cap kién thue tai chinh ludn la mat trong nhing yéu td then chét clia hoat dong
cho vay cé trach nhiém. Rt nhiéu khach hang cta chiing t6i khong tiép can dugc dich
vy tai chinh ngan hang truyén théng, 40% trong s6 ho hoan toan xa la véi khai niém tai
chinh tiéu dung. Vi vay, viéc phé cap kién thic tai chinh 1a trong tdm trong nhimng nd
luc ESG cuia chuiing t6i, va trong sudt nhiéu nam qua ching toi da thuc hién nhiéu du
an dé phé cap, gido duc kién thic vé tién té, tai chinh cho khach hang, gia dinh ho ciing
nhu dai chung.

Chung t6i thuc hién viéc nay qua nhiéu hinh thic nhu gidi thiéu trén duong phd
(roadshow), héi thao, ngay hoi thdng tin md;, surkién tai clra hang, & rof, bdo chi, chién
dich truyén théng va tro choi di dong; di kém c¢é 1a hoat ddng phé cap tai cac siéu thi,
trung tam thuong mai va trong coéng dong. Chung t6i tap trung gido duc vé tin dung,
vay co trach nhiém va cach hach toan ngan sach chitiéu, cung véi dé la giip do'thé hé

tré hi€u hon vé quan ly tai chinh ¢ trach nhiém.

Chuong trinh gido duc kién thuc tai
chinh

Tam diém trong no luc ESG cla ching toi
la mét chuong trinh phé cap kién thice tai
chinh toan dién di kem nhiéu bai tap thuc
hanh dé gitip khach hang quan ly tai chinh
cé nhan va biét 1ap ké hoach dé thuc hién
céc muc tiéu tai chinh cda minh. Chiing
t6i cling dang phat trién dan cac tro chof
trén Ung dung Home Credit nhdm gitp
khach hang cé céch tiép can dé dang va
VUi vé vai nhiing thong tin nay. Chung toi
phéi hop cung Tién sT Ngé Ngoc Quang
cta dai hoc Ngoai Thuong va cong ty
Saigon Books d€ phat trién ndi dung
chuong trinh nay.

Chubi surkién “Nhiing diéu tan sinh vién
can biét"

Hang ngan sinh vién tir nam truong dai
hoc I6n clia thanh phé HO6 Chi Minh da
tham gia vao chudi surkién vai chi dé vé
tai chinh ca nhan can ban. Nhan co hoi
nay, ching t6i cling danh 25 suét hoc
béng cho nhiing sinh vién nghéo vuot
kho.

Chuong trinh truyén hinh “Déng Tién
Thong Thai"

T gilta nam 2021, chung t6i da tham
gia vao chuong trinh “Boéng Tién Thong
Thai" cda vu Truyén théng Ngan hang
Nha Nudc phéi hop cling Dai Truyén hinh
Viét Nam (VTV1). Qua céc tinh huéng
thuc té trong doi séng kem 16i khuyén
tlr cac chuyén gia, chung téi mang tdi
nhiing kién thic thuc tién nham gidp
khan gia tiép can cac dich vu tai chinh
mot cach hiéu qua hon.

Dién dan phu nirhién dai

Chung t6i t6 chic dién dan truc tuyén
cho phu nirvai nhiimg 167 khuyén vé quan
ly tai chinh gia dinh. Dién dan dugc phat
song truc tiép trén trang Facebook clia
Bao Phu ndr Viét Nam, noi cac chuyén
gia clla Home Credit toa dam cung nguoi
ndi tiéng va nhimg ca nhan cé suc anh
hudng. Gan 9.400 nguoi da tham dubudi
phat séng truc tiép nay.

HOME CREDIT | NHONG HOAT DONG ESG NOI BAT - VIET NAM

Tinh trach nhiém, cong bang
vatoan dién déu la nhiing yéu
t6 nam trong DNA ctia Home
Credit. Moi thurchiing toi lam
déu mang muc dich tao diéu
kién tot nhat cho moi nquoi.
Chung t6i dua cho ho nhiing
san pham thich hop dua vao
nhu cau ca nhan va kha nang
chi tra, dong thoi luon gitp
khach hang dua ra nhiing
quyét dinh sang suot.

Nguyén Phudc Bao Dung
Gidm déc Tiép thi




TAO DIEU KIEN DE MQI NGUO
LAM CHU KY THUAT SO

Giai doan Covid-19 da thic day su chuyén déi s6 manh mé tai Viét Nam. Cac dich vu
s6 thu hut t6i 41% khach hang mdi (cao hon trung binh ctia Bong Nam A), véi 94%
trong s6 nay c6 ké hoach tiép tuc duy tri nhiing hanh vi st dung dich vu s6 hda sau
dich bénh."Ngay ttrkhi giai doan Covid-19 mdi bat dau, ching téi da day manh chuyén
déi s6, gitip d& hang loat khach hang tiép can dich vu cdia chiing téi dé dang hon.

Viéc tap trung vao chuyén déi s6 thé
hién dinh huéng ti€p tuc mang téi céc
gidi phap dot pha nhdm nang cép trai
nghiém khach hang khi ho déng hanh
cung chung téi. Lay vi dy, ching téi st
dung hé théng dirliéu Ién (big data), phan
tich chuyén sau va tri tué nhan tao dé mé
ra hang loat céc co hdi tiép can dich vu
tai chinh — va nhiing co héi cho céc doi
tac ban 1é ddy cao doanh s6. Ching toi
cling la cong ty tai chinh tiéu dung dau
tién & Viét Nam trién khai Ung dung di
dong, ching t6i d& chuyén déi thanh
noi khach hang cé thé dé dang tu phuc
vu qua cach tiép can dé hiéu, ndi dung
chuyén biét va nhiihg san pham déc thu
theo nhu cau cé nhan.

Voicebot (robot tuvan)

Sukét hop giiia ngudi va may méc dé
gianh dugc cam tinh tirkhach hang

D& phuc vu hon 12 triéu khach hang
tai Viét Nam, chung t6i duy tri hé théng
cham sdc khach hang trén toan quéc.
Trung binh mét ngay chung toi tiép
nhan, ho trg va xr ly hang ngan cudc
goi tir khach hang vé viéc trd ng. Nham
céi thién trai nghiém ho trg khach hang,
chung téi da tan dung mot voicebot dung
tri tué nhan tao phuc vu 24/7, nham dam
bao cho khach hang mét cong cu ho trg
nhanh chdéng va dé tiép can. Voicebot
st dung ngdn nglr phd théng véi giong
tiéng Viét khi giao tiép. Viéc nay khong
chi gitp ddy nhanh qué trinh gidi quyét
van dé cho khach hang, ma con tiét
kiém thém thoi gian dé ho trg cho nhiing
khach hang can tro gitip dac biét. Ching
toi dang nghién ctu nang cap cong nghé
nay va trién khai né & ca nhiimg mang
khac nham nang cao chat luong dich vu.

Thé tin dung truc tuyén

Tuong lai ctia mua sam truc tuyén

Giai doan Covid-19 la tac nhan thuc day
nhu cau mua sam truc tuyén, nhung cling
gay ra khé khan trong viéc ap dung so vdi
thé cuing truyén théng. Home Credit Viét
Nam da dua ra gidi phap thé tin dung truc
tuyén, tuong tu nhu mét khoan vay véi
khd nang chi tra linh dong. Khach hang
chi can mat khoang 30 phut dang ky qua
(ng dung la thé da san sang. Day la giai
phap khéng dung nhua, khong ton gidy
va khach hang thanh toan khéng dung
tién mat qua Ung dung cua chung t6i —
cling nhu tan hudng hoan tién 2% cho
moi giao dich truc tuyén cung 45 ngay
khong lai suét.
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Véi dong luc giap khach hang “Séng
Vui” va tan dung loi thé tién phong
trong thi trudng, chiing t6i luon thic
day ban than minh thich nghi nhanh
chong voi moi truong kinh doanh
nhiéu bién dong. Giai doan Covid-19
la dip dé ching t6i thé hién su linh
hoat va kha nang ctia minh trong
viéc thic day nhing phat kién vé
mat cong nghé nham dem lgi ich t6i
cho khach hang

Anastasia Fokina

Giam déc Van hanh va
Chuyén dai s6

<30 giay
Thoi gian trung binh dua ra
quyét dinh

4.5/5

Thang diém hai long do khach
hang danh gia

24/7

H6 trg khach hang

Giai thudng Kinh té Toan cau
Chién lugc chuyén doi s6 dot pha nhat va
Cong ty tai chinh tiéu dung quéc té xuat
sac nhat

1 Ngudn: B4o cdo Nén Kinh t& s6 bong Nam A, thuc hién bdi
Google, Temasek va Bain & Company



CONG DPONG BEN VUNG

Chung t6i luén hutng dén gitip d& cong dong két noi, hoa nhap viing vang hon, dac
biét trong nhiing truong hop nhu thién tai, dich bénh cling nhu trong tuong lai lau
dai. HO trg nhimg hoan canh kho khan la mét trong nhimg hoat dong thude nd luc
nay. Chung toi ho trg bang viéc gitip nhiimg hoan canh nay khéi nghiép, tim viéc lam
va gido duc, bé tuc kién thiic, va md rdng ra ca viéc cai thién suc khoe, mang dén sy

thinh vuonag.

Ho tro trong giai doan Covid-19

Sudt hai nam qua, chiing téi ludn nd luc
ho trg nhimg nan nhan cda dich bénh
Covid, cling nhu'nhimg ca nhan gap kho
khan do gian cach xa hoi. Tt viec dong
gop do6 bao hod ca nhan cho tdi viéc Ung
ho vao quy véc-xin, cling nhu gidp do
moi nguoi duy tri k& sinh nhai — ching
t6i da luén hudng tdi viéc tuong trg cong
dong. Bén canh do, ching toi van duy tri
nhimg méang hod trg khac nhu giip phu
n{rkhéi nghiép thanh cong, hay mé rong
viéc tiép can vdi gido duc.
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TRUNG THU 2021

Trong dot gidn cach xa hoéi gan day,
Home Credit Viét Nam trién khai chuong
trinh Home Love, quyén gop 1 ty dong
(43.480 USD) cho quy vac-xin quéc gia;
tng hé hon 30.000 phan &n va nhu yéu
ph&m t&i 10 bénh vién d& chién, co s&
thu dung, nha tinh nghia va cac hoan
canh vo gia cu. Ngoai ra, 300 phan qua
Trung thu cling dugc gui téi cac em nho
va gia dinh trong dién cach ly cung cac
can bd y té tuyén dau. Chung téi cling
phan phdi 1.000 phan qua Tét t&i tré mo
c6i do Covid tai TP H6 Chi Minh, Ha Noi
va Quang Nam.

Tai Home Credit, viéc tao nhing anh
hudng tich cuc véi cong déng luén
la y tudng mau chat, vi vay chiing
t6i luén suy nghi lam sao dé phuc
vu cong dong tot hon va tao diéu
kién cho moi ngudi bang nhiing co
hoi méi. Viéc nay doi héi nhiing n6
luc ctia ca ca nhan lan tap thé, cho
du la gay quy noi bo hay tinh nguyén
tham gia vao cac chuong trinh dao
tao.

Pham Thi Bich Lién

Trudng phong Phat trién
bén vimg
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H6 trg dong bao i lut

Cudi ndam 2020, mién Trung Viét Nam
himg chiu dot 1T lut nghiém trong khién
nhiéu gia dinh Iam vao canh vé gia cu:
Can bo nhan vién Home Credit da chung
tay quyén gop lén dén gan 400 triéu dong
(khodng 16.591 USD) chi trong mét tuan
dé ho trg nhimg hoan canh nay.

H6 tro cho phu nirkhéi nghiép

Chung t6i tu hao la nha tai trg vang cho
gidi thuéng Phu NCr Viét Nam va cubc
thi Phu N Khéi Nghiép, noi vinh danh
nhing phu nr Viét ding dau nhing
doanh nghiép thanh céng véi nhiéu doi
madi séng tao. Téng cong 27 duran da lot
vao danh sach tiéu bi€u, mang lai nhiéu
loi ich vé kinh t€ va van hda cho chinh
nhiing nganh nghé nay nai riéng, va cho
Viét Nam ndi chung.

ACHIEVEMENT
4
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%)

Giai thuéng Nhan swChau A
Cong ty c6 mdi trudng lam viéc tt nhat
Chau A
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Gidi phdp tai chinh tiéu ding

Chuong trinh ctia Hoi Lién Hiép Phu Nir
Viét Nam

TUr 2014, ching t6i da ho trg nhieu hoan
canh phu ntr kho khan & viing sau vung
xa. Chuing t6i cung cap nhiing khoan vay
khong lai suét dé ho khéi nghiép, vi du
nhu nuéi gia suc, may va hoac mé tap
hda. Vao nam 2020, 10 hé gia dinh dang
ky tham gia. Trong suét tdm nam doéng
hanh, ching t6i da ho trg hon 80 ho gia
dinh. Nam 2021, chung téi clng tai trg
100 triéu déng cho nhigu phu nirtai Dong
Thép dé khdi nghiép. Trong s6 nay, cac dur
an ndi bat bao gdbm Mot co s& lam banh
keo, mot néng truong trai cay va mot co
s& san xuat tham va chai.

Giai thudng Doanh nghiép
Chau A Thai Binh Duong
Thuong hiéu truyén cam himg
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Hb tro hoc sinh khé khan

Home Credit Viét Nam trao hoc béng
cho nhiing hoan canh hoc sinh kho
khan va gilip stra sang co s& vat chat
truong hoc tai Buén H6, Dak Lak.

Bang khen ctia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam
Nhimg ddéng gop tich cuc cho xa hdi va
nhiing hoat déng hé trg chdng lai dich
Covid-19 trong hai nam qua.

Giai thuéng Doanh nghiép khai Bac Au
N& luc tiéu biéu hé trg Viét Nam
trong cudc chién chéng Covid-19
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