1)

2)

3)

4)

CAU HOI THUO'NG GAP DANH CHO
THE TIN DUNG HOME CREDIT

Thé tin dung va thé ghi ng khac nhau nhw thé nao?

Khi Quy khach chi tiéu bang thé ghi ng, s tién giao dich cia Quy khach s& dworc triv truc tiép vao tai
khodn tién giri thanh todn m& tai ngan hang. Va Quy khach phai nap tién vao tai khoan thi méi str dung
dworc cac tinh nang cta thé (thanh toan, rit tién,...).

Trong khi chi tiéu bang thé tin dung, sd tién giao dich cua Quy khach sé dwoc trir vao han mirc tin
dung dwoc cdp bdi Home Credit va Quy khach sé thwc hién thanh toan lai sau dé6 cho Home Credit,
giup Quy khach c6 nhiéu thoi gian hon dé thanh toan.

Thé tin dung quéc té Home Credit Visa la gi?

Thé tin dung la thé cho phép chi thé thuc hién giao dich mua hang tai diém chip nhin thé hodc mua
sdm trwc tuyén va rat tién mat tai may ATM (c6 logo VISA) trong han mirc tin dung dwoc cip theo
thoéa thuin véi Home Credit.

Thoéng qua thé tin dung Home Credit c6 thé dwoc mién 14i hoan toan 1én dén 45 ngay cac giao dich chi
tiéu va da 1én sao ké (trir giao dich Rat Tién mat) néu Quy khach thanh toan toan bd sé Dw No cudi ky
trudc hoac trong Ngay Dén Han Thanh Toan.

Hé thdng thé tin dung VISA

Visa 1a t6 chirc thé qudc té lién két to chirc phat hanh thé tin dung Home Credit véi cadc ngdn hang
thanh toan va/ hodc cac don vi cung cip dich vu/ sdn phdm dé hd tro Quy khach chi tra cho cac giao
dich mua sam tai dé.

Kich hoat thé tin dung Home Credit nhw thé nao?

Bing U'ng dung Home Credit:

BAm vao nat Kich hoat thé va 1am theo cac hwdng dan trén man hinh

Bang cach Soan tin nhan theo ct phap: (st dung s6 dién thoai da ding ky véi Home Credit)

HCVN KHT [4 s6 cudi ctia thé] giri dén 6089

Bang cach goi téng dai 1900 633 999 (1000d/phut): (st dung s6 dién thoai da dang ky véi Home
Credit)

Goi dén téng dai va cung cip thong tin nhw yéu ciu

Tai sao nén dung thé tin dung thay vi tién mat?

Cho phép Quy khach mua trwérc - tra sau

Thoi gian mién 1ai 1én dén 45 ngay cho Quy khach nhiéu thoi gian hon dé chi tra cho cac khoan chi
tiéu trong khi néu dung tién mat thi Quy khach phai thanh toan ngay.

Tiét kiém dén 10% v&i chwong trinh Tich Liy Piém Thwéng

Giao dich chi tiéu ctia Quy khach dwoc 4p dung chwong trinh tich diém hoan tién nhw sau:



* 10% cho giao dich & siéu thi (t6i da 100.000 VND/ thang)

e 2% cho giao dich tryc tuyén, nha hang

Tich lty t6i da 500,000 VND /thang

Thét nhiéu wu dii/ giam gia tai cac doi tac cia Home Credit

Nhiéu wu dii/giam gia cwc ky hap din cho Quy khach méi ngay khi chi tiéu bing Thé tin dung Home
Credit tai cic diém wu dai cia Home Credit dwgc ciAp nhit trén website cia Home Credit:

https://homecredit.vn/ theo tirng thoi ky.

5) Leiich ctaa thé tin dung Home Credit la gi?
Uu dai phi
e Mién phi phat hanh
e Khong phi thwong nién hodc Mién Phi thwong nién/phi quan ly thé hang thang néu théa diéu
kién quy dinh theo tirng loai thé
e Mién phi gia han thé
* Chi tiét cac loai phi khac, Quy khach c6 thé tham khdo thém tai Biéu phi dich vu va 13i suit thé tin

dung dwgc niém yét trén website https://homecredit.vn/ ctia Home Credit theo tirng thoi ky.

Mién lai
e Thoi gian mién 1ai 1én dén 45 ngdy cho cac giao dich chi tiéu d4 1én sao ké (trir giao dich rut
tién mat) khi Quy khach chi trd day du Dw ng trong ky truedc hodc trong Ngay Dén han thanh
toan.
Hoan tién va Tra gép 0% lii suat
e Hoantiénlén dén 10% (Tich liy t6i da 500.000 VND/thang) cho giao dich chi tiéu véi chwong
trinh Tich Lty Diém Thwdng
e Tra gdép 0% lai suat cho giao dich thanh todn mua hang héa, dich vu tir 3 triéu VND véi cac ky
han (3, 6,9, 12 thang), giao dich rut tién mat tir 1 triéu VND véi cac ky han (3, 6,9, 12, 18, 24
thang)
An toan va bao mat véi SMS/ thong bao trén rng dung Home Credit
e Thong bao vé giao dich
e Thong tin vé chwong trinh wu dai
e Nhic nhé Ngay dén han thanh toan
e Quan ly chi tiéu thong minh théng qua rng dung Home Credit
6) Thai gian mién 14i 1a bao nhiéu ngay? Khi nao thi giao dich sé bi tinh 14i?
Vi Thé tin dung Home Credit, Quy khach c6 thé tAn hwéng thoi gian mién 13i cho cac giao dich chi
tiéu mua sam da 1én sao ké 1én dén 45 ngay bang cach thanh toan téng s6 tién dén han khong mudn
hon 15 ngay sau ngay chét sao ké. Thoi gian mién 13i bat dau tir ngay giao dich cho dén Ngay chét sao

ké + 15 ngay.
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Néu Quy khach khong thanh todn day du dw no cudi ky thé tin dung ctia minh trwéc hodc mudn nhit
vao ngay dén han thanh toan, cic giao dich thanh todn hang héa, dich vu va da l1én sao ké sé bi tinh 1ai
ké tir ngay giao dich dwgc ghi nhan trén hé théng cho dén khi dwgc thanh toan day du.
Giao dich radt tién mat sé bi tinh 13i ké tir ngay thwc hién giao dich cho dén khi thanh toan day du.

7) Modi thang toi phai thanh toan bao nhiéu tién?
Quy khéch can phai thanh todn s6 tién téi thiéu vao hodc trwéc ngay dén han thanh toan dwgc néu
trong bang sao ké thé tin dung ctia Quy khach dé khong bi tinh phi chim thanh toén, bi khéa thé tam
thoi va anh hwdng dén lich str tin dung ctia Quy khéach.
Ngoai ra, Quy khach c6 thé thanh to4n bat ky sé tién nao cao hon sé tién t6i thi€u hodc téng s6 tién
dén han.
Lwu y Phi quan ly thanh toan dw no thé d6i véi giao dich thanh todn dw no thé dwoc quy dinh tai Biéu
phi dich vu & ldi sudt thé tin dung va dwgc niém yét trén website cia Home Credit:

https://homecredit.vn/ theo tirng thoi ky.

8) So tién tdi thiéu can thanh toan trong Ky la gi? Cach tinh nhw thé nao?
La khoan tién toi thi€u ma Quy khach phai thanh toan cho Home Credit trué¢:c hodc chAm nhit vao
ngay dén han thanh toan dé khong bi tinh phi chdm thanh toan, bi khoa thé tam thoi va anh hwdng
dén lich st tin dung cia Quy khach.
S6 tién toi thi€u can thanh todn trong ky dwoc tinh la tdng cla cac khoan nhw sau:
a. Cac khoan da qua han thanh toan (néu cé);
b. Bt ky S6 tién Tra gép Hang thang nao da dén han (néu co6); va
c. 7% trén dw no cu6i ky it hon S6 tién tra gop hang thang, hodc 100.000 VND, tuy theo mitc nao cao
hon.
Lwu y: Trweong hop dw ng cudi ky dwdi 100.000 VND thi s6 tién do sé la S6 tién toi thiu can thanh
toan trong ky.
9) S dung thé tin dung Home Credit nhw thé nao?
Tai diém mua hang:
e St dung thé dé chi tra & siéu thi, nha hang, ctira hang tap hoa hoic clra hang ban 1é khac chip
nhén thé VISA.
e Kiém tra so tién giao dich va cac thong tin trén Héa don giao dich thé.
o Ky ténlén Héa don giao dich thé.
e Giirlai mét t& H6a don dé€ theo ddi sau nay.
Mua hang tryc tuyén/online
e Mua hang truc tuyé&n bang cach nhap S6 thé, Ho Tén trén thé, Ngay hét han va s6 CVV2 dé mua
hang h6a/ dich vu trén cac trang web uy tin/ tng dung mua hang chip nhén thé VISA.
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e DEting cwong bdo mit, OTP (One Time Password - Mat khdu mot 1an) cé thé sé dwoc givi dén
s6 dién thoai hodc dia chi email da dang ky cia Quy khach, Quy khach phai nhip ma nay dé
xac nhan va hoan tit giao dich.

e Chup lai man hinh hoan tat giao dich dé déi chiéu.

Rut tién mat & bat ky tru ATM c6 logo VISA (Lwu y cdn thiét Idp md PIN trwdec khi rit tién)

e Quy khach c6 thé rut tién mit dé dang tai cac tru ATM c6 logo VISA.

e Chon tai khoan la Tai khoan chinh/Tai khoan tin dung. Cac thao tac con lai twong ty nhw rut
tién bang thé ATM.

10) Lam thé nao dé mua hang trwc tuyén?
Chon san pham
Chon san phadm/ dich vu Quy khach can trén trang web/ (tng dung mua hang va tién hanh thanh
toan
Chon loai thé "VISA"
Chon loai thé 1a VISA néu c6 nhiéu loai thé hién ra cho Quy khach chon
Nhap thong tin thé
Nhip s6 thé, ho tén trén thé, ngay hét han va s6 CVV2
Nhap OTP
Nhip ma OTP dwoc giri dén s6 dién thoai hodc dia chi email ma Quy khach da dang ky véi Home
Credit dé xac thuc giao dich
Xac nhan giao dich thanh cong
Thoéng bao xac nhan giao dich thanh céng sé dwoc glri qua 'ng dung Home Credit. Néu khéng thanh
cong, thong bao sé dugc giri qua tin nhin SMS.
11) Nhirng ly do khién giao dich rut tién mat tai ATM cia t6i bi tir chéi la gi?
Quy khach da sir dung hét han mic/ s6 1an cho phép rit tién mdi ngay
Thuc hién nang han mirc/s6 Ian giao dich mdi ngay ngay qua trng dung Home Credit hodc Goi ngay
téng dai 1900 633 999 (1000d/phut) dé yéu cau ndng han mirc (néu co thé).
Quy khach nhip sai sd PIN hoac PIN di bi khéa do nhip sai qua 3 lan
Xem thong bdo hién thi ly do tir chéi giao dich trén rng dung Home Credit. Néu Quy khach da quén sé
PIN, hiy ddi ngay qua (rng dung Home Credit hodc goi 1900 633 999 (1000d/phut)
Thé khong con di han mirc kha dung (sd tién con lai trong thé ma ban c6 thé sir dung)
C6 18 han mirc kha dung cia thé khéng con du cho giao dich nay. Kiém tra thong bao hién thi ly do twr
chéi giao dich ngay qua U'ng dung Home Credit
Thé ctia Quy Khach da bi khéa vi chwa thanh toan day du
Quy khach da quén thanh toan S6 tién thanh todn tdi thi€u cho Ky héa don thé gan nhit? Hay thanh
toan ngay qua ng dung Home Credit dé ti€p tuc st dung thé.

ATM khong hé tro thé VISA
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Giao dich & ATM khac.

12) Nhirngly do c6 thé khién giao dich chi tiéu cua t6i bi tir chdi la gi?
Sw ¢d ky thuat véi thiét bi ngan hang
Yéu ciu nhin vién thu ngan tht lai véi mot may POS khac. Trwong hop chuyén sang POS khac nhwng
van khong thanh cdng vui long lién hé 1900 633 999 (1000d/phtit)
Quy khach nhap sai s6 PIN
Thr nhap lai s6 PIN lan nira hodc xem théng bao hién thi ly do tir chdi giao dich trén rng dung Home
Credit. Néu Quy khach da quén sé PIN, hay ddi ngay qua &ng dung Home Credit hodc goi 1900 633
999 (1000d/phit)
Thé ctia Quy Khach khéng con di han mirc tin dung kha dung (sd tién con lai trong thé ma ban
c6 thé str dung)
Cé 1& han mirc tin dung kha dung ctia thé khong con du dé chi tra cho giao dich nay. Hay thir kiém tra
ngay thong bao hién thi ly do tir chdi giao dich trén rng dung Home Credit.
Thé ctia Quy Khach da bi khéa vi chwa thanh toan day du
Quy khach da quén thanh toan So tién thanh todn tdi thi€u cho Ky héa don thé gan nhit? Hay thanh
todn ngay qua &rng dung Home Credit dé ti€p tuc str dung thé.
Quy khach da st dung hét han mirc/ s6 1an cho phép thanh toan mdi ngay
Thuc hién nang han mirc/s6 lan giao dich mdi ngay ngay qua (rng dung Home Credit hoic goi ngay
téng dai 1900 633 999 (1000d/phut) dé yéu cau ning han mirc (néu co thé)

13) Lam sao dé str dung thé an toan?
Khong chia sé thong tin thé véi bat ky ai
Khong cho phép bit ky ai st dung/ chup hinh/ ghi lai théng tin thé ctia Quy khach.
Khi mat thé
Khéa thé ngay lap tirc trén Ung dung Home Credit hodc lién hé qua kénh chat trén Ung dung,
Facebook, Zalo, Website cia Home Credit hodc goi ngay cho tong dai 1900 633 999 (10004 /phut).
Ki€m tra thé Khi nhan lai tir nhan vién thanh toan
Dé tranh nhan nham thé.
Chi truy cap trang web dang tin cay
Bat dau bang https:// hoic c6 biéu twong "6 khéa".
Lwu gitr h6a don/ SMS/théng bao trén rng dung Home Credit

Nham kiém tra lai hodc khiéu nai / tra soat khi c6 vAn dé ho#c sai sot.

14)  Khi toi cAn ho tro, toi phai lam gi?

Lién hé qua kénh chat trén 'ng dung Home Credit, Facebook, Zalo, Email (info@homecredit.vn),

Website ciia Home Credit hodc goi dén Téng dai s6 1900 633 999 (1000d/phut).
15)  Nhirng loai phi va 1ai suat nao cia Thé ma t6i nén biét?
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Lwu y rang tit ca phi, 1di dwoc tinh dwa theo Biéu phi dich vu & 13i suit thé tin dung dwoc niém yét

trén website cia Home Credit: https://homecredit.vn / theo tirng thoi ky

Phi chim thanh toan

Phi nay sé phat sinh néu Quy khach khong thanh toan it nhit S6 tién thanh toan tdi thiéu trudc hodc
trong Ngay dén han thanh toan. Vi vy hay ddm bao rang minh di thanh toan dung han va duy tri lich
st tin dung tot.

Phi rat tién mit

V&i giao dich rut tién bang thé tin dung Home Credit tai ATM, Home Credit sé& thu phi rt tién mit tinh
trén so tién giao dich. Mirc phi nay sé dwoc niém yét theo Biéu phi dich vu va li suat thé tin dung cta
Home Credit ban hanh tirng thoi ky.

Phi chuyén doi tra gop

MIEN PHI chuyén déi tra gép 0% lii suit cho giao dich mua s3m tai cac ddi tac lién két.

*Phi chuyén d6i trd gop 0% dwoc ap dung tuy theo quy dinh chi tiét tai Ban Piéu Khoan va Diéu Kién
cta tirng Chwong trinh tra goép 0% lai suat.

THU PHI chuyén d&i tra gép hang thang va tinh theo % * s6 tién chuyén d6i/thang, ap dung cho:

+ Giao dich mua sim tai cc d6i tac khac véi ky han 3, 6, 9,12 thang.

+ Giao dich rdt tién mét tai ATM véi ky han 3, 6,9,12, 18, 24 thang,

Laii suat ap dung khi Khach hang khong thanh toan diu Dw n¢’ trong Ky

Quy khach c6 thé tham khao Biéu phi dich vu va 13i suat thé tin dung cia Home Credit ban hanh tirng

thoi ky dwoc niém yét tai website https://homecredit.vn /

Phi Chuyén déi ngoai té:
La phi phat sinh khi Quy khach thuc hién giao dich bang ménh gia khac véi ménh gia dwoc quy dinh
trén tai khoan thé tin dung. Quy khach c6 thé tham khao Biéu phi dich vu va ldi suit thé tin dung dwoc

niém yét tai website https://homecredit.vn / theo tirng thoi ky.

16) Toico thé nhin dwoc bao nhiéu tién hoan?
Doi vdi chwong trinh tich liy diém thwdng thwong nién:
e Léndén 500.000 VND/ thang
e Léndén 6 triéu VND/ nam
e Ngoaira, con ¢ cac chwong trinh tich diém hoan tién theo tirng giai doan khac. Quy khach hay
theo dbi, cap nhat thudng xuyén trén ’'ng dung Home Credit, Facebook, website ctia Home
Credit.
Lam thé nao d€ dwoc hoan tién?
e Qua rng dung bang cadch bAm vao muc "Piém thwdng" va lam theo hwdng dan trén man hinh,
hoac

e Lién hé qua kénh chat trén U'ng dung, Facebook, Zalo, Website ctia Home Credit, hodc
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e Goi tng dai 1900 633 999 (1000d/ phiit)

17) Tra gop 0% lii suit qua thé cho giao dich mua hang héa, dich vu la gi? Va str dung nhw thé
nao?
Tra gop cho giao dich mua hang héa/ dich vu tai ddi tac lién két
- Chuyén d6i cac giao dich mua sdm bang thé tin dung tir 3 triéu trd 1én tai cac ctra hang/ website ddi
tac lién két va tra dan trong thoi gian 1én dén 12 thang véi lai suit 0%.
- Quy trinh don gian: thuc hién ngay tai cira hang/ website doi tac (Link guideline)
*Luu y:
Khach hang c6 thé thanh todn thém cac khoan phi khéc tuy theo quy dinh tai méi déi tac.
Khach hang khong can xac nhan véi Home Credit vé yéu cau chuyén doi tra gép nay, khong can thuc
hién bit ky thao tac nao trén ng dung Home Credit
Tra gop cho cac giao dich mua hang héa/ dich vu tai thwwong hiéu ban chon
- Chuyén d6i cac giao dich mua sim bang thé tin dung tir 3 triéu tré 1én va tra dan trong thoi gian 1én
dén 12 thang v&i 1ai suat 0%, phi chuyén doi thap
- Quy trinh chuyén d6i don gian: thwc hién ngay trén tng dung Home Credit hodc goi hotline 1900
633 999 (Link guideline)

18) Toi quan ly giao dich ctia thé nhw thé nao?
Théng qua lich st giao dich trén U’'ng dung Home Credit
Thong tin giao dich ludén c6 sdn trén trng dung dé Quy khach kiém tra khi can, ké ca Bang sao ké hang
thang.
Thong qua thong bao hién thi qua U'ng dung Home Credit va SMS
Théng tin giao dich ludn dwoc glri qua théng bao hién thi trén U'ng dung Home Credit va/hodc SMS
dé Quy khach kiém tra.
Qua Bang Sao ké
Thong tin vé Thé, Du No cudi ky, S6 tién thanh toan téi thiéu, lich sir giao dich, Piém thwéng tam tinh
déu duoc hién thi trén Bang Sao Ké hang thang.
19) Bang Sao ké, Ngay sao ké la gi? Cé bao nhiéu ngay dé thanh toan tir khi c6 Sao ké?
Bang sao ké 1a bang tong hop cac giao dich va dw no thé tin dung trong 1 ky sao ké gidp chu thé tién
theo d6i Ngay dén han thanh toan va so tién can thanh toén lai cho Home Credit. Liét ké tat ca giao
dich da thyc hién trong ky sao ké.
Bang sao ké thé dwoc tao ra vao Ngay sao ké va dwoc giri dén Quy khach qua SMS/ Théng béo trén
trng dung Home Credit va/hodc Thw dién tir v&i ndi dung gom:
e Trén Thuw dién t: 1a danh sach vé théng tin giao dich gom: ngay, noi giao dich, s6 tién, ... va Dw
no cudi ky, SO tién thanh toan toi thi€u, Ngay dén han thanh toan va mét so thong tin lién quan.

Khach hang ciing c6 thé truy cip &ng dung Home Credit dé xem Bang sao ké thé chi tiét.
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e Trén SMS/ Thong bao trén U'ng dung Home Credit: thong tin ngin gon vé Duw no cudi ky, S6
tién thanh toan t6i thi€u, Ngay dén han thanh toan
Ngay sao ké la ngay c6 dinh trong thang theo quy dinh trén hop dong dé€ phat hanh Bang sao ké. Hang
thang, vao Ngay sao ké, cac giao dich da thwc hién dwgc Home Credit tong két thanh Dw no cudi ky va
yéu cau khach hang thanh toan truéc hodc trong Ngay dén han thanh toan.
Ngay dén han thanh toan - 15 ngay ké tir Ngay chét sao ké
Quy khach can thanh todn it nhit S6 tién thanh todn t6i thiéu trwdc hodc trong Ngay dén han thanh
toan dé khong bi phat sinh Phi Chidm thanh toan va dnh hwdng dén lich st tin dung. Néu Quy khach
khoéng thé thwc hién thanh todn vao Ngay dén han thanh toan vi li do Ngay dén han thanh todn khong
phai 1a mot Ngay lam viéc d6i véi kénh thanh todn ma Quy khach st dung, Ngay dén han thanh toan
c6 lién quan sé 1a Ngay lam viéc lién truéec.
* Néu c6 thic mic vé cac thong tin trén Sao K&, vui long goi tdng dai 1900 633 999 (1000d/phut) dé
duwoc ho tro.
20) Phi cham thanh toan la gi? Cach tinh phi?

Phi chdm thanh toan sé bi tinh mdt khi khach hang thanh toan it hon hoac khong thanh toan sé tién
t6i thi€u cin thanh toan trong ky truéc hodc trong ngay dén han thanh toan.
Phi chdm thanh todn dwoc tinh theo ty 1é phan tram cua s tién t6i thiéu chwa thanh toan khong bao
gbm phi chdm thanh toan da tinh trudc d6 cho ky thanh toan twong rng.
Lwu y rang tit ca phi, 1di dwoc tinh dwa theo Biéu phi dich vu & 1di suit thé tin dung ctia Home Credit

dwoc niém yét trén website cia Home Credit: https://homecredit.vn/ theo tirng thoi ky
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