QUY TAC BAO MAT THONG TIN CA NHAN
CUA HOME CREDIT VIET NAM

Phién bdan 10.2021
Cong ty Tai chinh TNHH MTV Home Credit Viét Nam (“Home Credit/Ching t6i”’) cam

két bao vé thong tin ca nhan do khach hang (“Khach hang/ban™) cung cép va s& cd ging
bao vé nhitng thong tin d6 khong bi str dung trai phép. Quy tic Bao mat nay ap dung cho tat
ca nhitng ngudi giri yéu caw/ dé& nghi/ xac nhan cua lién quan dén cac khoan vay, thé tin
dung, dich vu gia tri gia ting hay bat ky san pham, dich vu nao tir/thong qua Home Credit,
hodc st dung trang thong tin dién tir, hoac bét ky ung dung dién ti/di dong khac nao cua
Home Credit (trang thong tin dién tir va/hodc ing dung dién tir/di dong dugc goi chung la

“Trang web”).

Thong tin Chung t6i Thu thap

Khach hang cung cap thong tin c4 nhan cia minh cho Home Credit ¢6 thé mang tinh chét bi
mat hodc nhay cam trong qua trinh:

- tim hiéu, st dung cac san phém va dich vu khac nhau tir hodc thong qua Home
Credit, riéng 1€ hodc cung vdi nha cung cép dich vu bén thir ba hodc cac doi tac kinh
doanh cuia Home Credit,

- twong tac v6i Home Credit hodc cac dai dién duoc uy quyén ciia Home Credit lién
quan dén cac san phém va dich vu do,

- trong khi stt dung cac Trang web nay, hoac

- tai thoi diém yéu cau/ dé nghi/ xac nhan cua khach hang dudi bat ky hinh thirc nao,
thong qua bat ky ngudn nao dugc dé cap trong tai lidu nay lién quan dén cac san
pham hoic dich vu hién c6 cua Home Credit.

Thoéng tin d6 co thé bao gém thong tin ca nhan cua ban (nhu tén, dia chi, ngay sinh, tén cha,
tén me, anh cda ban, v.v.), thong tin lién hé (nhu dia chi cu tra, email, s6 dién thoai/di dong,
v.v.), thong tin kinh doanh, tin dung va tai chinh, vi tri va thong tin thiét bi, tin nhan, danh
ba, nhat ky cudc goi, email, thong tin nhat ky nhu truy van tim kiém cta ban, dia chi IP, su
cd, ngay va gio, luu trlit web ctia trinh duyét, bd nhé dém dir liéu ung dung, Cookie va cac
cong nghé va dir liéu tuong tu ctia Khach hang do6 (dugc goi chung va riéng 1a “Dir liéu
Khach hang”).

Dit lidu khach hang néu trén c¢6 thé dugc chia s¢ véi Home Credit théng qua nhidu ngudn

khac nhau, bao gdm nhung khong giéi han viéc thu thap thong qua:




- Céc tuong tic ngoai tuyén voi Home Credit tai Piém ban hang, cac chién dich tiép
thi, v.v.

- Tuong tac tryc tuyén va dién tir nhu Trang web, tng dung di dong, tin nhin vin ban
hodac trang web/ing dung/mang xa hdi cta bén thu ba, v.v.

- Tuong tac cua ban voi ndi dung dugc nhdm muc tiéu truc tuyén (chéng han nhu
quang c4o) ma Home Credit hodc cac nha cung cip dich vu thay mat cho Home

Credit cung cip cho ban théng qua cac trang web hodc tng dung cia bén thir ba.

Sw dong y ciia Khach hang

Khi Khach hang ding ky khoan vay hodc dich vu bat ky cia Home Credit, truc tién, chiing
t6i xin dugc quyén/su dong ¥ (bao gdm nhung khong gidi han thong qua cac phuong thirc
dong ¥ dién tir tac 1a Chir ky dién ti, hop danh dau 'Toi dong ¥', hanh dong thé hién viéc
“Xac nhan/ chép thuan/ d(‘?)ng y” trén man hinh tuong tac, Mat khéu dung mét lan, Xéac thuc
C6/Khong d6i voi bat ky ndi dung hodc tai lidu ndo co lién quan) tir Khach hang d6 dé thu
thap, luu tri, phan tich, cong bd va phd bién Dir liéu Khach hang tai bat ky thoi diém nao.
Bang cach cung cdp Dir liéu khach hang cho Home Credit, Khach hang (hodc nguoi ding)
ddng ¥ rd rang rang Di liéu khach hang cua ho s& dugc ching t6i duy tri va xir 1y cho cac
muc dich khac nhau, bao gﬁ‘)m ca viéc cho phép Home Credit hodc cac dai dién dugc uy
quyén ciia Home Credit xac thyc Dit liéu Khach hang thong qua cac ngudn thong tin hop
phap, thuc hién cac cudc goi lién quan dén cac san pham va dich vu dugc cung cip boi hodc
thong qua Home Credit va/hodc cac ddi tac kinh doanh hodc nha cung c?ip dich vu cua Home
Credit, truyén dat thong tin vé san pham, cung cap cac khuyén mai va nhiéu vu dai khac do
cac ddi tac cia Home Credit cung cap.

Trong khi sir dung cac Trang web nay, ban dong ¥, bang bat ky hinh thirc nao (bao gom ca
viéc hack, bé khoa hodc pha hoai bit ky phin nao ctia Trang web) khong tham gia vao céac

hoat dong bat hop phap hoic trai phép.

Sir dung va Tiét 1§ Dir liéu Khach hang

Chung t6i bao vé Dit liéu khach hang chdng lai viéc s dung trai phép theo cach tuong tu
nhu cach ching t6i bao v¢ thong tin bi mat ciia minh. Tuy nhién, theo cac diéu kién sau day,
chung t6i ¢ thé chia sé Dit liéu Khach hang:

- Nham muc dich ky két, thuc hién cac giao dich, hop dong giita Khach hang va Home
Credit (ké ca viéc nghiém thu, dbi soat khoan tién ma Home Credit phai chuyén cho
bén ban hang hoa/ bén cung cp dich vu, cong ty bao hiém (néu co) theo quy dinh
hodc thoa thuén, viéc hop tac vdi bén thir ba dé trién khai chuong trinh wu déi cho
Khach hang hodc hd tro giai quyét khiéu nai ciia Khach hang, hodc cac hoat dong

khac c6 lién quan) va cho cac muc dich cu thé khac sau dy (i) thé chap hoic chuyén




nhuong quyén va nghia vu cia Home Credit theo quy dinh tai cic hop dong véi
Khach hang; (ii) dang ky giao dich bao dam; (iii) truc tiép hodc thong qua bén thi ba
thuc hién cac danh gia va phan tich lién quan dén Khach hang dé phuc vu cho muc
dich danh gia va kiém soat rui ro; (iv) cung cdp, tra ctru va sir dung cac thong tin tir
Trung tdm thong tin tin dung qudc gia Viét Nam va céc cong ty thong tin tin dung;
(v) quang c4o cho cac san pham va dich vu cua Home Credit, (vi) nghién ctu thi
truong, phan tich ndi bd, nang cao trai nghiém khach hang, va (vii) thu hdi no.

Xac minh tinh trang tin dung va tai chinh cua ban, kiém tra tham chiéu, xac thuc
thong tin/dir liéu ca nhan, sinh tric hoc va nhan khau hoc duoc cung cép cho ching
t6i tai thoi diém ding ky khoan vay hodc bét ky thoi diém nao sau d6 va dua ra cac
yéu cau lién quan thong qua tham chiéu trén co s dir liéu va thong tin dugc cung
cép cho, hodc dugc Home Credit thu thap nhu va khi chiing t6i cho 1a can thiét;

Chia sé, thu thap va/hodc tiét 10 bat ky thong tin/dir liéu ca nhan, sinh tric hoc, nhan
khau hoc, kinh doanh, tin dung va tai chinh ctia ban cho bat ky cong ty, co quan
thong tin tin dung, Ngan hang Nha nudc Viét Nam, bat ky co quan c6 tham quyén
khac hodc bat ky bén thir ba bao gdm cac nha cung cap dich vu ma Home Credit c6
lién quan nham muc dich xac minh va danh gia phu hop Dir liéu Khach hang, dé
thong ké vé thong tin cia Khach hang, nham dap ing moi quy trinh ¢6 hiéu lyc phap
1y hodc muc dich tuén thad, phat hién va bao vé chéng lai 18i, gian lan hodc xac dinh
hoat dong t61 pham khac hodc dé luu trit Dit liéu Khach hang, cung cép hodc hd tro
Home Credit trong viéc cung cap cac khoan vay va dich vu cho Khach hang va tuan
thi luat phap ap dung tai timg thoi diém.

St dung Dir liéu Khach hang dé cai thién dich vu va cap nhat cho Khach hang vé
cac san pham méi hodc thong tin khac ma Khach hang d6 ¢ thé quan tam. Ching toi
c6 thé chia sé mot s6 Dir liéu Khach hang cho cac bén thi ba véi sy dong ¥ trude cia
ban, nhitng ngudi c6 thé tiép can/lién hé véi ban dé cung cap cac wu dai hap dan cho
ban bang céc chién dich quang céo, luu thong thong tin, v.v.

Home Credit c6 thé can phai tiét 16 Dit liéu Khach hang cho cac dai 1y, nha cung cap
dich vu va nha thau khac (bao gém nhung khong gidi han cac don vi luu trit dit liéu,
bét ky nhan chuyén nhuong quyén va nghia vu tir Home Credit) trong qua trinh hoat
dong kinh doanh théng thuong cho muc dich néu trén.

Chia sé thong tin voi cac ddi tac dé cung cép cac chwong trinh H) trg Lii sudt hodc
hd trg khac cho khach hang dang sir dung cac san pham, dich vu tir Home Credit dé

mua san pham khong 13i sut hodc 13i suit thip hon.




- Chung t6i ciing c6 thé moi khach truy cép vao Trang web nay dé tham gia vao cac
cugc khdo sat va nghién curu thi truong va cac hoat dong tuong tu khac. Home Credit
s& st dung thong tin ciia khach hang dé cai thién trai nghiém cta khéach truy cap trén
Trang web va dua ra cac dé nghi tiép theo cho khach vé cac dich vu ma ho cé thé
quan tam.
- Chia sé trong ndi bo tdp doan Home Credit cho muc dich quan ly va kiém soat noi
bo.
- Xir Iy Dir liéu Khach hang khac nhu dugc sy dong y tir Khach hang.
Tuy nhién, cac bén nay s& dugc yéu cau sir dung thong tin c6 duge tir Home Credit cho cac
muc dich da dugc thda thuén chung voi Home Credit hoac cho cac muc dich dugc phap luat
hién hanh cho phép mét cach rd rang. Home Credit phai c6 gang thuc hién tt ca cac budc
hop 1y dé dam bao tinh bao mat ciia Dit liéu Khach hang.
Home Credit cam két manh mé bao vé quyén riéng tu ciia khach hang va da thyc hién tat ca
cac bién phap can thiét va hop 1y twong tmg voi tai san thong tin dang dugc bao vé dé dam
bao tinh bao mat ctia Dir liéu Khach hang va viéc truyén dit liéu d6 qua mang ludi toan cu
va s& khong chiu trach nhiém ddi vdi viéc tiét 16 thong tin bao mat khi pht hop véi Quy tic
Bao mat nay hoic theo cac diéu khoan cua céac thoa thuan véi Khach hang (néu c6). Ngoai
ra, trong pham vi phap lut cho phép, ching t6i c¢6 thé s& sir dung cac bit dit liéu nho dugc
goi 1a "cookie" duoc luu trir trén may tinh cta ngudi ding dé kich thich két ndi lién tuc.
“Cookie” cho phép chiing toi luu trir thong tin vé sé thich va mat khau ctia ban va cho phép
ban di chuyén dén cic trang khic nhau trén Trang web clia chung t6i ma khong can phai
nhap lai thong tin mét khau ciia ban. Moi thong tin thu thap duoc déu dugc luu trit trong co
s& dit lidu an toan duogc bao vé thong qua nhidu bién phap kiém soat truy cap va dugc ching
toi coi la thong tin bao mat. Do d6, ban nén cin trong véi viée su dung tén nguodi dung va
mat khau bang cach duy tri tinh bao mét va dam bao rang ban khong cb ¥ hodc vo tinh chia

sé, cung cap va tao di€u kién cho viéc sir dung trai phép tén nguoi dung va mat khau do.

Loai trir khéi Quy tic Biao mat

Chung t6i khong ban cho cac bén bén ngoai thong tin dinh danh c4 nhan cia ban. Céc trang
web khac ma ban c6 thé truy cap qua Trang web c6 thé co cac quy tic/ chinh sach bao mat
khac nhau va viéc truy cap vao cac trang web d6 s& khong tudn theo Quy tic Bao mat nay.
Chung t6i khuyén nghi ban nén doc tuyén b bao mat cia timg trang web d6 dé tim hiéu
cach thirc ho bao vé Dt liéu Khach hang ctia ban. Cac quy dinh loai truir trong tai li€u nay sé&
khong han ché chung t6i cong b cac bao co kinh doanh hodc bao cao linh vuc vé mé hinh

hanh vi cta khach hang.




Swra doi

Do nhiing thay doi vé luat phap hodc nhiing cai tién dbi voi chitc niang va ndi dung trén
Trang web, chung t6i ¢ thé thyuc hién cac thay d6i ddi véi Quy tic Bao mat va s& phan anh
nhitng thay ddi d6 trong Quy tic Bio mat dugc cap nhat tai timg thoi diém. Do dé, ban nén

thudng xuyén xem xét Quy tac Bao mat mdi lan truy cap.
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