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THOA THUAN XU LY DU LIEU CA NHAN

Thoa thuén xtr Iy dit liéu ca nhan nay (“Théa thuin”) nhim muc dich ghi nhan sy dong ¥
cua Khach hang ciing nhu 1a thong bao cua Home Credit (nhw duoc dinh nghia dwoi day) vé
vi€c xu ly dir li€u ca nhan cua Khach hang, dugc tao lap gitta

Chii thé dir liéu (Khéach hang): ..............
S6 CMND/CCCD/ho chiéu: ...ovveveeeiii,

S dién thoai: ...ovvvevveeeein,

VA

Bén Kiém soat dif li¢u ci nhén va/ hodc Bén Kiém soat va xir ly dir liéu cd nhan va/
hoic Bén xir 1y dit liéu ¢4 nhan: CONG TY TAI CHINH TNHH MQT THANH VIEN
HOME CREDIT VIET NAM (“Home Credit”)

Gidy chung nhan diang ky doanh nghiép s6 0307672788 cap lan dau ngay 05/03/2009

bia chi tru s chinh: Tﬁng G, 8 va 10 Toa nha Phu Nit, S6 20 Nguyén Ping Giai, Phuong
Thao DPién, TP. Thu Btc, TPHCM

Cic bén dong ¥ cac ndi dung sau lién quan dén vi¢e xir Iy thong tin ciia Khach hang,

1.

Loai thong tin dwgc xir ly va muc dich xi ly thdng tin

Khach hang dong ¥ cung cap cho Home Credit, va cho phép Home Credit xir 1y (i) tat
ca dit liéu ca nhan cta Khach hang ma Home Credit c6 thé thu thap duoc tir Khach
hang, Ung dung di dong va bat ky nén tang truc tuyén nao ciia Home Credit (“Ung

dung”), hoic bat ky ngudn thong tin nao (vi du cac ddi tac cung cap dit lidu 16n hodc
cac cong ty thong tin tin dung), bao gdm cac dir liéu ca nhan co ban va céc dir lidu ca
nhan nhay cam; (i) dir liéu ca nhan ciia chu thé khac (ma khong phai Khach hang)
dugc Khach hang cung cép trong qua trinh giao dich v6i Home Credit (goi chung 1a
“Théng tin”) cho muc dich cung cip tién ich trén Ung dung, thuc hién viéc tham
dinh tin dung, cap tin dung, ky hop dong va thuc hién (cac) hop dong giita cic bén, sir
dung hop dong 1am tai san bao dam cua Home Credit, thu hdi no (bao gom ca viéc thu
hdi no boi bén tha ba), ban ng, cham soc khach hang, quan ly rui ro, kiém soét noi bo,

quéan 1y danh muc khach hang va khach hang tiém nang, ddi soat v6i cac bén thir ba
cung cép san phém, dich vu do Home Credit tai trg cép tin dung, t6 chuc, thuc hién
cac chuong trinh khuyén mai, quang céo, béo céo, luu trir va thuc hién cac yéu cau
theo quy dinh cta phap luat (goi chung 1a “Muc dich”);

Cho muc dich cua Théa thuan nay,

(i)

(i)

Dir liéu cd nhdn nhay cam 1a dit liéu ca nhan gin lién véi quyén riéng tu ca
c4 nhan theo quy dinh tai Nghi dinh sé 13/2023/ND-CP ngay 17/04/2023, vi
du, thong tin tai chinh, thong tin thong tin vé ddc diém sinh hoc hoic théng tin
dir liéu vi tri... va Khach hang theo day dong ¥ véi viéc xur 1y dit liéu c4 nhan
nhay cadm ctia minh theo Thoa thuén nay.

xit [y Thong tin c6 nghia 1a mot hodc nhiéu hoat dong tac dong toi Thong tin, bao
gém thu thap, ghi, phan tich, xc nhan, luu trit, chinh sura, cong khai, Kkét hop, truy
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cap, truy xuat, thu hoi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap,
chuyén giao, x6a, hity Thong tin hoac cac hanh dong khac cé lién quan.

2. Viéc xir ly Thong tin béi cac bén khac ¢6 lién quan

Dé thuc hién Muc dich, Khach hang dong ¥ cho Home Credit chia sé¢ Thong tin trong
ndi bo tdp doan Home Credit, va/hoac cho cac ddi tac ctia Home Credit, dong vai tro
la bén kiém sodt dir liéu, bén xur 1y dit liéu ca nhan hodc bén thir ba, bao gdm ca td
chirc thé qudc té va nhimng t6 chirc ¢ lién quan trong ludng giao dich thé va van hanh
hé thong thé (goi chung 13 “Bén thir ba”). Ngoai ra, Khach hang ciing dong ¥ cho
phép Bén thir ba xir Iy Thong tin (bao gdm cé viéc thu thap Thong tin thay mat Home
Credit) cho Muc dich.

3. Xirly Thong tin cho muc dich thim dinh tin dung

Home Credit c6 quyén, tai moi thoi diém trong sudt Thoa thuan, thyc hién viéc xu ly
Thong tin, hoic yéu cau Khach hang cung cap Thong tin cho muyc dich tham dinh tin
dung. Theo do,

(i)

(i)

Khéach hang dong y cho Home Credit (truc tiép hodc thong qua Bén thir ba) xir
ly Thong tin dé thuc hién viéc tham dinh tin dung, va/ hoic

Khéch hang dong y yéu cau Bén thir ba (truc tiép hoac thong qua Home Credit
hodc thong qua mot bén khac ma Home Credit ¢ can cir cho rang viéc dai
dién 1a hop 18) dé thuc hién cac cong viéc co lién quan khac cho muc dich
tham dinh tin dung.

Pé 1am rd, Thong tin nay bao gém ca théng tin vé diém tin dung hoic thong tin dé
cham diém tin dung duoc cung cip boi cac Bén thi ba dwoc chi dinh boi Home

Credit.

Trong truong hop viée tham dinh duoc xt 1y theo yéu ciu ctiia Khach hang theo muc
(ii) trén day,

Khéach hang dong y sir dung dich vu ciia Bén tha ba cho muc dich cham diém tin
dung va cung cip théng tin diém tin dung nay cho Home Credit, két qua cham
diém 1a mot sé diém, hodc mot thdng diép dit liéu cu thé duoc phan tich bai Bén
tha ba dya trén dir liéu c& nhan caa Khach hang (“Dich Vu”).

Bén cung cap Dich Vu: 1a cac ddi tac tin cay caa Home Credit c6 kha niang cung
cap Dich Vu cho Khéach hang, bao gom nhung khong gisi han Cong Ty C6 Phan
Dich Vu Di Bong Truc Tuyén, cac c¢ong ty vién thong.

Khéch hang ddng y rang, trir khi c6 thoa thuan khac di gitra Home Credit va
Khéch hang, hoac Khach hang va Bén thu ba, moi chi phi phéat sinh tir viéc st
dung Dich Vu tai Thoa thuan nay sé duoc thanh toan bai Home Credit.



HOME
CREDIT

4.

CONG TY TAI CHINH TNHH MQT THANH VIEN HOME CREDIT VIET NAM
Tang G, 8 va 10 Toa nha Phu Nit, S6 20 Nguyén Piang Giai, Phuong Thao Dién, TP. Thi Buc, TPHCM
Tel: (028) 3513 6868 Fax: (028) 3899 1844 Website: www.homecredit.vn

Xir ly Thong tin tw dong
Khach hang dong ¥ cho Home Credit va Bén thtr ba tu dong xu Iy Thong tin va st
dung hé théng phin mém va céc thuat toan dé dua ra quyét dinh vé viéc xur Iy Thong

tin.

Chuyén Théng tin ra khéi linh tho Viét Nam
Khach hang dong y cho Home Credit va Bén tht ba dugce chuyén Thong tin ra khoi
lanh thé Viét Nam dé thuc hién Myc dich.

Thong bao xir Iy Thong tin, thoi han va cach thire xir ly Thong tin

Khach hang hiéu rd va dong ¥ ring Thoa thuan nay dong thoi 1a thong bao cuia Home
Credit cho viéc xir Iy Thong tin, Khach hang hoan toan biét r5 va dong ¥ véi toan bd
n6i dung ciia Thoa thuan, va Home Credit khong can giri thém bat ky thong bao nao
khéc cho Khach hang lién quan dén viéc xir Iy Thong tin ndy.

Thoi diém bat dau va két thuc xir Iy dir lidu: trir trudng hop phap luat c6 quy
dinh khéc, viéc xur Iy Thong tin ¢ thé dién ra tai bat ky thoi diém nao theo quy
dinh tai Piéu 8 cua Thoa thuan, cho dén khi dugc yéu cau dimg xir 1y theo quy
dinh phép luat.

Céch thuc xu 1ly: Home Credit (hodc Bén thir ba nhan danh Home Credit), tai
moi thoi diém, co toan quyén quyét dinh vé phwong tién, cach thic xu 1y
Thong tin cho phu hop véi Muc dich, bao gom nhung khong gidi han cac
phuong thirc vat 1y, bang vin ban, 10i noi, phuong thire dién tu.

Théong bio vé Théa thuin

Céc bén dong ¥ rang Home Credit ¢ thé gui thong bao lién quan dén Thoa thuan nay
(khong gay bat lgi hon cho Khach hang), qua bat ky phuong thirc nao bao gbm SMS,
Ung dung di dong va website. Nhitng thong bao nay s& 1a mot phan khong tach roi
ctua Thoa thuan nay.

Quyén va nghia vu ciia Khach hang vé viéc xir Iy Thong tin

Khach hang ¢ cac quyén vé xir ly Thong tin theo quy dinh ciia phap luat, bao
gdm quyén duoc biét; quyén dong y; quyén truy cip; quyén rut lai sy dong y;
quyén xoa dir lidu; quyén han ché xtr 1y dir liéu; quyén yéu cau cung cip dir lidu;
quyén phan ddi xtr 1y dir liéu; quyén khiéu nai, t6 cdo, khoi kién; quyén yéu cau
bdi thudng thiét hai; quyén tu bao vé.

Khach hang c6 nghia vu cung cdp thong tin chinh xac, trung thuc, thuc hién
nghia vu ctia khach hang theo cac hop dong véi Home Credit.
Pé 1am 13, (i) Khach hang ddng y chiu hoan toan trach nhiém vé tinh chinh xéc,
trung thuc, va hop phap cta cic Thong tin ma Khach hang cung cdp theo Thoa
thuan nay; (ii) trong pham vi yéu cau theo quy dinh ctia phap luat, Khach hang
cam két da xin phép va c6 dugc su ddng y cta chi thé dit liéu voi Thong tin; (iii)
Khéch hang cho phép Home Credit xir Iy Thong tin cho Muc dich; va (iv) bao
dam Home Credit khong chiu thiét hai tir viéc xtr 1y cadc Thong tin ma Khach hang
da cung cap, va dong y cho Home Credit xir 1y theo Thoa thuan nay.



HQM E C‘ONG TY TAI CHINH TNHH MOQT THANH VIEN HOME CREDIT VIET NAM
Tang G, 8 va 10 Toa nha Phu Nit, S6 20 Nguyén Dang Giai, Phuong Thao Dién, TP. Thi Duc, TPHCM
CREDIT Tel: (028) 3513 6868 Fax: (028) 3899 1844 Website: www.homecredit.vn

9. Quyén ciia Home Credit trong viéc xir Iy Théng tin

- Khach hang hiéu va ddng ¥ cho phép Home Credit xir 1y thong tin ciia Khach
hang tir thoi diém bét dau thiét 1ap mdi quan hé giao dich vi Home Credit (bao
gdm ca giai doan tim hiéu va/ hodc dé nghi giao két hop dong).

- Trong pham vi phap ludt cho phép, Home Credit c6 quyén tién hanh xu ly
Thong tin ma khéng can sy dong v ciia Khach hang, bao gém ca trudng hop
nham thyc hién nghia vy cua Khach hang theo cac hop dong voi Home Credit.
Dong thoi, tai bat ky thoi diém nao, Home Credit ciing c6 toan quyén duoc cip
nhat, diéu chinh cac Thong tin tai Home Credit ma khong cin ¢6 su chép thuin
ctia Khach hang, va khong cin thong bao cho Khach hang, trén co so tham chiéu
dén CMND/ Thé CCCD cua Khach hang hoidc cac ngudn thong tin hop phap
khac hodc theo quy dinh cua phép luat

10. Trach nhiém ciia Home Credit trong viéc xir ly Thong tin
Home Credit s€ chiu trach nhi¢m cho viéc (i) xtr Iy Thong tin theo quy dinh cta phap
luat va Théa thuan nay, (ii) nd lyc bao vé Thong tin, va (iii) bao dam quyén loi hop
phép cia Khach hang.
Khéach Hang hiéu va dong y rang viéc xu ly Thong tin theo Thoa thuan nay s& khéng
tao thanh maot 161 dé nghi, mot cam két, hay mot chap nhan giao két hop déng nao
trong tuong lai tir phia Home Credit d6i véi Khach hang.

11. Hau qua, thi¢t hai khong mong mudn cé kha ning xay ra

Khach hang hiéu rang viéc xtr Iy Thong tin 13 bat budc va/ hodc can thiét dé thuc hién
Muc dich, bao gdm ca viéc thiét 1ap mbi quan hé, duy tri mbi quan hé, chao ban va
quang ba san pham, dam bao thyc hién cic quyén va nghia vu ctia Khach hang véi
Home Credit. Viéc xtr Iy Thong tin boi Home Credit va/ hodc Bén thtr ba c6 thé dan
dén sy cb vé Thong tin, gdy anh hudng téi Khach hang. Home Credit s& thuc hién day
du cac bién phap can thiét d& dam bao viéc bao vé va xtr Iy Thong tin theo quy dinh
cua phap luat.

Ngodi ra, truong hop Khach hang tir chdi cung cap, va/hodc khong cung cép chinh
xéac va/hodc khong cung cp day du thong tin cho Home Credit, hodc rat lai sy dong ¥
cho viéc xtr Iy Thong tin, thi cac yéu cau ctia Khach hang, va/hoic Muc dich s& khong
duoc thyc hién day du.

Cac bén thong nhét da doc, hiéu rd va dong y voi toan bo noi dung caa Thoa thuan. Thoa
thuan nay duoc ky/xac nhan thong qua phuong tién dién tir. Cac bén dong y Thoa thuan nay
s& ¢6 hiéu luc tir ngay ky/ xac nhan cho dén khi bi cham dut boi hai bén bang van ban hoic
theo quy dinh cua phép luat. Trong moi truong hop, Khéch hang co the goi dén duong day
nong 1900 633 633 ciia Home Credit dé yéu cau Home Credit cung cip ban sao cua Thoa
thuan nay.
Khach hang Cong ty Tai chinh TNHH MTV Home Credit Viét Nam
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THOA THUAN CUNG CAP THONG TIN TiN DUNG CHO CONG TY THONG TIN TiN
DUNG

Cin clr quy dinh cua Chinh phii vé hoat dong cung tng dich vu théng tin tin dung va cac
quy dinh phap luat khac lién quan, to chtrc tham gia va khach hang vay cung thong nhét ky
két van ban thoa thuan dé thyc hién cung cdp thong tin tin dung cho cong ty thdng tin tin
dung v61 nhitng ndi dung nhu sau:

1.Bén A (Khach hang): .........................

Dia chi thuong tra: ..................
S6 dién thoai: ...ovveeeeeeein,

2. Bén B (T6 chirc tham gia): Cong ty Tai chinh TNHH Mét thanh vién Home Credit
Viét Nam

Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép s6 0307672788 cép lan dau ngay 05/03/2009; Dia
chi tru so chinh: Tang G, 8 va 10 Toa nha Phy N, S6 20 Nguyén Dang Giai, Phuong Thao
bién, TP. Thu Buc, TPHCM; Nguoi dai dién theo phap luat: Annica Maria Witschard.

3. Ndi dung théa thuin gdm:

a) Bén A dong y cho Bén B cung cap thong tin tin dung cua Bén A tai Bén B cho cong ty
thong tin tin dung (“Poi tac”’) ma Bén B dang la t6 chic tham gia (hodc du kién 1a t6 chuc
tham gia) va Bén B duoc nhan lai thong tin tir Doi tac.

b) Bén B c6 trach nhiém thong béo véi Bén A thong tin vé Dbi tac tai diém a khoan nay
(bang phuong thirc do Bén B xem xét phu hop):

- Tai thoi diém ky két vin ban nay, Déi tac 1a:
Cong Ty C6 Phan Théng Tin Tin Dung Viét Nam; Gidy CNDKDN s6 0102547296 cép lan
dau ngay 27 thang 11 nam 2007.

- Trong thoi han tdi da 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy Bén B cam két cung cap thong tin tin
dung véi mot Boi tac méi.

¢) Noi dung thong tin tin dung duge cung cip (“Thong tin”): tit ca cac dit liéu, sd lidu, va
cac thong tin tin dung c6 lién quan khac ctia Bén A tai Bén B va cu thé theo thoa thuan cia
Bén B va Ddi tac (“Théa thuin™). Viéc thuc hién cung cép thong tin tin dung ciia Bén B
cho Déi tac: Pdi tac chi dugc sir dung Thong tin theo Thoa thudn, dam bao phu hop véi quy
dinh phép luat.

d) Khi Dbi tac (tai diém b khoan nay) bi thu hdi Gidy chimg nhén, Bén B s€ ngimg cung cap
thong tin tin dung ciia Bén A cho Do6i tac va Bén A dong y thong tin tin dung cia Bén A tai
Doi tac dugce xur 1y theo quy dinh ctia Chinh phu vé hoat dong cung tng dich vu thong tin tin
dung.

Bén B co trach nhiém thong bao véi Bén A vé viée xur 1y thong tin tin dung cta Bén A trong
thoi han t61 da 10 ngay lam viéc, ké tir ngay Bén B nhan dugc thong bao cuia Doi tac ve
phuong an xur ly thong tin tin dung.

e) Bén A khing dinh rang minh hiéu va biét r5 rang: (i) Thong tin duoc cung cip tai muc 3.c
nay c6 bao gom dir li€u ¢4 nhan co ban va dir liéu cd nhan nhay cam theo quy dinh ctua phap
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luat vé bao vé dit liéu ca nhan; (i) Tat ca Thong tin (bao gbm ca dit liéu ca nhan nhay cam)
do dugc thu thap, xur ly, va luu trir trong thoi gian t01 thiéu 05 (nim) nim nham muc dich tao
1ap cac san pham thong tin tin dung boi cac phan mém chuyén dung cua Déi tac; va (iii) moi
sy dong y cua Bén A theo THOA THUAN CUNG CAP THONG TIN TiN DUNG CHO
CONG TY THONG TIN TIN DUNG nay la dia trén co s& tu nguyén va hiéu biét rd rang vé
cac quyén cua Bén A theo cac quy dinh phép luat ¢ lién quan.

Ban ding ky nay duoc ky/ xac nhan thong qua phuong tién dién tir. Cac bén dong y Thoa
thuan nay sé c6 hiéu luc tir ngay ky/xac nhan cho dén khi bi chim dat boi cac Bén bang vin
ban.

Khéach hang Céng ty Tai chinh TNHH MTV Home Credit Viét Nam



HQM E C‘ONG TY TAI CHINH TNHH MOQT THANH VIEN HOME CREDIT VIET NAM
Tang G, 8 va 10 Toa nha Phu Nit, S6 20 Nguyén Dang Giai, Phuong Thao Dién, TP. Thi Duc, TPHCM
CREDIT Tel: (028) 3513 6868 Fax: (028) 3899 1844 Website: www.homecredit.vn

BAN PANG KY SU DUNG DICH VU PIEN TU
VA THONG TIN QUANG CAO

I. Thong tin caa Khach hang:
1. Tén Khéch hang:

2. S6 CMND/ Thé CCCD:

3. Ngay thang nam sinh:

4. Sb dién thoai di dong:

Il. Xac nhan ciaa Khéach hang:

Bang viéc ky vao Ban ding ky nay, t6i xin xac nhan:

1. Nhiing thdng tin dua ra trén day 1a day du, trung thuc va chinh xac; va

2. i doc, hiéu rd, dong y va cam két tuan thii cac quy dinh tai Cac diéu khoan va diéu kién
su dung dich vu dién tir caa Cong ty Tai chinh TNHH MTV Home Credit Viét Nam (Home
Credit) dugc dang tai trén dia chi website www.homecredit.vn hoic tai bt ky phuong tién
giao dich dién tr ndo khac ciia Home Credit di dugc thong bao dén Khéch hang.

3. Bé dugc cap nhat vé nhitng san pham va wu dai méi nhét tir Home Credit, t6i dong y nhan
c4c tin nhin, thu dién tr va cac cudc goi gidi thiéu san pham tir Home Credit. Céc tin nhan,
thu dién tir va cudc goi nhu vay sé dugc thuc hién vao cac khung thoi gian thuan tién nhung
t6i da khong duoc quéa 5 lan 1 ngay d6i véi mdi hinh thac néu trén va cac cudc goi sé khong
duoc dién ra truéc 7 gid sang hay sau 8 gio 30 pht thi.

Ban ding ky nay duoc ky/ xac nhan thdng qua phuong tién dién tir. Quy khach c6 thé xem
chi tiét cuia Ban dang ky nay tai dia chi website www.homecredit.vn.
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QUY TAC BAO MAT THONG TIN CA NHAN
CUA HOME CREDIT VIET NAM

Cong ty Tai chinh TNHH MTV Home Credit Viét Nam (“Home Credit/Chung t6i”) cam
két bao vé thdng tin ca nhan do khach hang (“Khach hang/ban”) cung cip va s& cb giang
bao vé nhitng thong tin d6 khong bi sir dung trai phép. Quy tic Bao mat nay ap dung cho tat
ca nhitng ngudi gui yéu cau/ dé nghi/ xac nhan cuaa lién quan dén cac khoan vay, thé tin
dung, dich vu gia tri gia ting hay bat ky san pham, dich vu nao ti/théng qua Home Credit,
hoac sir dung trang théng tin dién tir, hodc bat ky ¢ng dung dién tu/di dong khac nao cua
Home Credit (trang thong tin dién t& va/hoac ting dung dién tir/di dong duoc goi chung la

(“Trang web”).

Thong tin Chung t6i Thu thap

Khéch hang cung cap théng tin ca nhan cia minh cho Home Credit ¢ thé mang tinh chat bi
mat hoac nhay cam trong qua trinh:

- tim hiéu, sir dung cac san pham va dich vu khac nhau tir hoic théng qua Home
Credit, riéng I¢ hodc cung véi nha cung cap dich vu bén thir ba hodc cac ddi tac kinh
doanh cua Home Credit,

- tuong tac voi Home Credit hodc cac dai dién duoc uy quyén cia Home Credit lién
quan dén cac san pham va dich vu do,

- trong khi str dung cac Trang web nay, hoac

- tai thoi diém yéu cau/ dé nghi/ xac nhan cua khach hang duéi bat ky hinh thuc nao,
thdng qua bat ky ngudn nao dugc dé cap trong tai liéu nay lién quan dén céac san
pham hoic dich vu hién c6 cua Home Credit.

Théng tin d6 ¢ thé bao gom thdng tin ca nhan cua ban (nhu tén, dia chi, ngay sinh, tén cha,
tén me, anh caa ban, v.v.), thong tin lién hé (nhu dia chi cu trd, email, sé dién thoai/di dong,
v.v.), théng tin kinh doanh, tin dung va tai chinh, vi tri va thong tin thiét bi, tin nhin, danh
ba, nhat ky cudc goi, email, thdng tin nhat ky nhu truy van tim kiém cua ban, dia chi IP, su
cd, ngay va gio, luu trir web cua trinh duyét, bo nhé dém dir liéu tng dung, Cookie va céc
cong nghé va dir liéu twong tu ctia Khach hang d6 (dugc goi chung va riéng la “Dir ligu
Khéch hang”).

Dit liéu khach hang néu trén c6 thé duoc chia sé vai Home Credit thong qua nhiéu ngudn

khac nhau, bao gom nhung khong giéi han viéc thu thap théng qua:
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- Céc tuong tac ngoai tuyén véi Home Credit tai Diém bén hang, céc chién dich tiép
thi, v.v.
- Tuong tc tryc tuyén va dién tir nhu Trang web, ung dung di dong, tin nhin vian ban
hoac trang web/ing dung/mang x& hoi cua bén thur ba, v.v.
- Tuwong tac cta ban véi ndi dung dwoc nhiam muc tiéu truc tuyén (ching han nhu
quang c4o) ma Home Credit hodc cac nha cung cip dich vu thay mat cho Home

Credit cung cip cho ban théng qua cac trang web hozc wng dung caa bén thir ba.

Sw dong y ciia Khach hang

Khi Khéch hang dang ky khoan vay hoic dich vu bat ky cia Home Credit, trudce tién, ching
t6i s& tién hanh thu thap sy dong y ciia Khach hang theo cac phuong thic phi hop véi quy
dinh cua phap luat (bao gém nhung khéng gidi han théng qua cac phuong thic dong ¥ dién
tir tac 1a Chir ky dién tir, hop ddnh dau 'Toi dong y', hanh dong thé hién viéc “Xac nhan/
chap thuan/ ¢ong y” trén man hinh tuong tac, Mat khau ding mét l1an, Xac thuc C6/Khong
dbi vai bat ky noi dung hoac tai liéu nao cé lién quan) dé thu thap, luu trit, phan tich, cong
bd va pho bién Dir ligu Khach hang tai bat ky thoi diém nao.

Bang cach cung cap Dir liéu khach hang cho Home Credit, Khach hang (hoic nguoi ding)
ddng y rd rang rang Dit liéu khach hang cua ho s& dugc ching t6i duy tri va xu Iy cho cac
muc dich khac nhau, bao gdm ca viéc cho phép Home Credit hoic cac dai dién dugc uy
quyén caa Home Credit xac thuc Dit liéu Khach hang théng qua cac ngudn théng tin hop
phap, thuc hién cac cudc goi lién quan dén cac san pham va dich vu dugc cung cap boi hoic
thdng qua Home Credit va/hoic cac ddi tac kinh doanh hodc nha cung cap dich vy cia Home
Credit, truyén dat thong tin vé san pham, cung cap cac khuyén mai va nhiéu wu dai khac do
cac d6i tac cua Home Credit cung cap.

Trong khi st dung cac Trang web nay, ban dong y, bang bat ky hinh thiac nao (bao gom ca
viéc hack, bé khoa hozc pha hoai bat ky phan nao cua Trang web) khdng tham gia vao céc

hoat dong bat hop phap hodc trai phép.

Sir dung va Tiét 19 Dix liu Khach hang

Ching t6i bao vé Dit liéu khach hang chong lai viéc sir dung trai phép theo cach tuong ty
nhu cach ching t6i bao vé thdng tin bi mat caa minh. Tuy nhién, theo cac diéu kién sau day,
chung t6i co thé chia sé Dixr liu Khach hang:

- Nham muc dich ky két, thuc hién cac giao dich, hop ddng giira Khach hang va Home

Credit (ké ca viéc nghiém thu, d6i soat khoan tién ma Home Credit phai chuyén cho
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bén ban hang hda/ bén cung cap dich vy, cdng ty bao hiém (néu c6) theo quy dinh
hoac thoa thuan, viéc hop tac véi bén thir ba dé trién khai chuong trinh wu dai cho
Khéch hang hoic hd tro giai quyét khiéu nai cia Khach hang, hoic cac hoat dong
khéc cd lién quan) va cho cac muc dich cu thé khéc sau day (i) thé chap hoic chuyén
nhuong quyén va nghia vu cia Home Credit theo quy dinh tai cac hop dong véi
Khach hang; (ii) dang ky giao dich bao dam; (iii) truc tiép hoic thdng qua bén tht ba
thuc hién cac danh gia va phan tich lién quan dén Khéch hang dé phuc vu cho muc
dich danh gia va kiém soét rai ro; (iv) cung cap, tra ciru va st dung cac thong tin tir
Trung tam thong tin tin dung qudc gia Viét Nam va cac cong ty théng tin tin dung;
(v) quang cdo cho cac san pham va dich vu cia Home Credit, (vi) nghién ctu thi
truong, phan tich noi bo, nang cao trai nghiém khéach hang, va (vii) thu hoi no.

Xac minh tinh trang tin dung va tai chinh cua ban, kiém tra tham chiéu, xac thuc
thong tin/dit liéu c& nhan, sinh tric hoc va nhan khau hoc dugc cung cép cho ching
t6i tai thoi diém dang ky khoan vay hoic bat ky thoi diém nao sau d6 va dua ra cac
yéu cau lién quan thdng qua tham chiéu trén co so dir liéu va thdng tin duoc cung
cap cho, hoic duoc Home Credit thu thap nhu va khi chling t6i cho la can thiét;

Chia sé, thu thap va/hoic tiét 16 bat ky thdng tin/dit liéu ca nhan, sinh tric hoc, nhan
khau hoc, kinh doanh, tin dung va tai chinh cua ban cho bat ky cong ty, co quan
thdng tin tin dung, Ngan hang Nha nudc Viét Nam, bat ky co quan c6 tham quyén
khac hoic bat ky bén thir ba bao gom céc nha cung cip dich vu ma Home Credit c6
lien quan nham muc dich xac minh va danh gia phi hop Dit liéu Khach hang, dé
thdng ké vé thong tin cua Khéch hang, nham dap ang moi quy trinh ¢6 hiéu luc phap
ly hoac muc dich tuan tha, phat hién va bao vé chdng lai 16i, gian lan hoic xac dinh
hoat dong toi pham khac hodc dé luu trir Dit liéu Khach hang, cung cap hoac hd tro
Home Credit trong viéc cung cip cac khoan vay va dich vu cho Khach hang va tuan
thi luat phap ap dung tai ting thoi diém.

Str dung Dir liéu Khéach hang dé cai thién dich vu va cap nhat cho Khéach hang vé
c4c san pham méi hoac thong tin khac ma Khach hang d6 c¢6 thé quan tam. Ching toi
c6 thé chia sé mot s6 Dit liéu Khéach hang cho céc bén tha ba véi sy dong ¥ trudc caa
ban, nhitng ngudi c6 thé tiép can/lién hé vai ban dé cung cip cac wu dai hap dan cho
ban bang céc chién dich quang cdo, luu thong thong tin, v.v.

Home Credit c6 thé can phai tiét 16 Dix liéu Khach hang cho cac dai ly, nha cung cap

dich vu va nha thau khac (bao gom nhung khong gidi han cac don vi luu trit dir liéu,
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bat ky nhan chuyén nhuong quyén va nghia vu tir Home Credit) trong qué trinh hoat
dong kinh doanh théng thuong cho muc dich néu trén.

- Chia sé thdng tin véi cac ddi tac dé cung cap cac chuong trinh H tro L&i suat hoic
hd tro khac cho khach hang dang sir dung cac san pham, dich vy tir Home Credit dé
mua san pham khong li suat hozc 14i suat thip hon.

- Chiing toi ciing c6 thé mai khach truy cap vao Trang web nay dé tham gia vao céc
cudc khao séat va nghién ctru thi truong va cac hoat dong twong tu khac. Home Credit
s& sir dung thong tin cua khach hang dé cai thién trai nghiém cua khach truy cap trén
Trang web va dua ra cac dé nghi tiép theo cho khach vé cac dich vu ma ho c6 thé
guan tam.

- Chia sé trong noi bo tap doan Home Credit cho muc dich quan Iy va kiém soét noi
bo.

- Xt ly Dit liéu Khach hang khac nhu dugc sy dong y tir Khach hang.

Tuy nhién, céc bén nay s& duoc yéu cau sir dung thong tin c6 duogc tir Home Credit cho céc
muc dich da duoc thoa thuan chung vai Home Credit hodc cho cac muc dich dugc phéap luat
hién hanh cho phép mot cach rd rang. Home Credit phai cé gang thuc hién tat ca cac budc
hop 1y dé dam bao tinh bao mat caa Dix liéu Khach hang.

Home Credit cam két manh mé& bao vé quyén riéng tu ctia khach hang va da thuc hién tat ca
cac bién phap can thiét va hop 1y tuong ng véi tai san thong tin dang dugc bao vé dé dam
bao tinh bao mat cua Dir liéu Khéach hang va viéc truyén dit liéu d6 qua mang ludi toan cau
va s& khéng chiu trach nhiém di véi viéc tiét 16 thdng tin bao mat khi pht hop véi Quy tic
Bao mat nay hoic theo céc didu khoan cua céc thoa thuan véi Khach hang (néu c6). Ngoai
ra, trong pham vi phap luat cho phép, ching t6i c6 thé s& sir dung céc bit dir liéu nho duoc
goi 1a "cookie" duoc luu trir trén may tinh cia ngudi dung dé kich thich két néi lién tyc.
“Cookie” cho phép chung tdi luu trix théng tin vé s¢ thich va mat khau caa ban va cho phép
ban di chuyén dén céc trang khac nhau trén Trang web caa ching t6i ma khéng can phai
nhap lai thdng tin mat khau caa ban. Moi thdng tin thu thap dugc déu duoc luu trit trong co
s& dit liéu an toan duoc bao vé théng qua nhiéu bién phap kiém soét truy cap va dugc ching
t6i coi la thong tin bao mat. Do d6, ban nén can trong voi viéc str dung tén ngudi ding va
mat khau bang cach duy tri tinh bao mat va dam bao riang ban khéng cb y hoic vo tinh chia

sé, cung cap va tao diéu kién cho viéc sir dung trai phép tén nguoi ding va mat khau dé.
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Loai trir khéi Quy tic Bao mat

Chung t6i khéng ban cho céac bén bén ngoai thdong tin dinh danh c& nhan cuaa ban. Céc trang
web khac ma ban c6 thé truy cap qua Trang web c6 thé cé cac quy tic/ chinh sach bao mat
khac nhau va viéc truy cap vao cac trang web d6 s& khong tuan theo Quy tic Bao mat nay.
Ching t6i khuyén nghi ban nén doc tuyén bd bao mat cua timg trang web d6 dé tim hiéu
cach thac ho bao vé Dir liéu Khach hang cuia ban. Cac quy dinh loai trir trong tai liéu nay sé
khdng han ché ching tdi cong bd cac bao cao kinh doanh hoic béo céo linh vuc vé mé hinh

hanh vi cua khach hang.

Sira doi

Do nhitng thay doi vé luat phap hodc nhitng cai tién ddi véi chirc niang va ndi dung trén
Trang web, ching tdi c6 thé thuc hién cac thay doi doi véi Quy tic Bao mat va s& phan anh
nhitng thay d6i d6 trong Quy tiac Bao mat dugc cap nhat tai tung thoi diém. Do do, ban nén

thudng xuy@n xem xét Quy tic Bao mat mdi lan truy cap.
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